
 

 

  

 

  

    

    

প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী  

 

1. প্রসেসেিং সি কী? 

প্রসিসিিং সি হল আপনার ললান আসবদন প্রজিয়া করার প্রশািসনক খরচ কভার করার িনয চািজ করা পসরমাণ. 

2. ওভারসিউ চার্জ কী? 

সবলসিত EMI লপসমসের লেসে ওভারসিউ চািজ ধার্ জ করা হয়. 

3. বাউন্স চার্জ কী? 

EMI লপসমে বযর্ জ হসল িসরমানা চািজ সহসিসব বাউন্স চািজ প্রসয়াগ করা হয়. বযাঙ্ক অ্যাকাউসে অ্পর্ জাপ্ত বযাসলন্স 

র্াকসল, বা অ্যাকাউে সনজিয় বা বন্ধ হসয় লগসল, সকিংবা বযাসঙ্কর সদক লর্সক প্ররু্জিগত িমিযার কারসণ এটি 

হসত পাসর. 

এই চািজ কীভাসব প্রসর্ািয হয় লিই িম্পসকজ আরও িানসত, এখাসন সিক করুন. 

একটি EMI লপসমে বযর্ জ হসল, তা আপনার লিসিি সহসিসতও লদখা লর্সত পাসর. 

4. একটি বসকয়া ল ান অ্যাকাউসে আিংসিক-সপ্রসেসেে করার র্নয অ্নুসোসিত নযযনতে এবিং 

েব জাসিক েসরোণ কত? 

 

পার্ট-প্রিপপপেন্ট করার জন্য ন্যযন্তে পপ্ররোণ ₹1। সর্ টাপ্রিক পপ্ররোণ আপন্ার ঋপণর মোর্ র্াপ্রক 

েযলিপন্র মেপ়ে কে মেপকাপন্া পপ্ররোণ হপত পাপর। 

 

5. আসে যসি আিংসিক-সপ্রসেসেে কসর, তাহস  আোর EMI-এর েসরোণ কেসব নাসক লেয়াি 

কেসব? 

 

আপন্ার কাপে একটর্ প্রর্কল্প রপ়েপে, োপত আপপ্রন্ প্রসদ্ধান্ত প্রন্পত পাপরন্ মে 
পার্ট-প্রিপপপেপন্টর িভার্ আপন্ার EMI র্া মে়োদ (tenure) এর উপর হপর্, তপর্ 
এটর্ মকর্ল পযণ টরূপপ প্রর্তরণকৃত ঋপণর জন্য িপোজয। 

মেক্সি র্া আংপ্রিক প্রর্তরণকৃত ঋপণর মেপে, পার্ট-প্রিপপপেপন্টর িভার্ 
প্রিফল্টভাপর্ শুিুোে EMI এর উপরই িপোজয হপর্। 



 

 

  

 

  

    

    

এর্ং েপ্রদ পার্ট-প্রিপপপেন্ট eCMS এর োিযপে করা হ়ে, তপর্ তার িভার্ও 
প্রিফল্টভাপর্ শুিুোে EMI এর উপরই িপোজয হপর্। 
 

6. আোর অ্যাকাউে লেিসেসে আিংসিক-সপ্রসেসেে কখন প্রিসি জত হসব? 

 

েপ্রদ মপপেন্ট “Payment Gateway” এর োিযপে করা হ়ে, তপর্ আেরা ফান্ড গ্রহণ 
করার 48 ঘন্টার েপিয আপন্ার অ্যাকাউন্ট মের্পেপন্ট পার্ট-প্রিপপপেপন্টর 
পপ্ররোণ িপ্রতফপ্রলত হপর্। 

এর্ং েপ্রদ মপপেন্ট eCMS এর োিযপে এর্ং কে টপ্রদর্পস প্রর্পকল ৫র্া আপে করা 
হ়ে, তপর্ মসই পপ্ররোণ একই প্রদপন্ আপন্ার অ্যাকাউন্ট মের্পেপন্ট িপ্রতফপ্রলত 
হপর্। 
 

7. আোর ল ান অ্যাকাউসে লকানও বসকয়া থাকস  সক আসে োিজ-সপ্রসেসেে করসত োসর? 

 

আপপ্রন্ শুিুোে আপন্ার র্পক়ো পপ্ররোণ পপ্ররপিাি করার পরই পার্ট-প্রিপপপেন্ট করপত 

পারপর্ন্। 

আপপ্রন্ আোপদর কােোর মপার্টাল োিযপে অ্ন্লাইপন্ র্পক়ো পপ্ররোণ পপ্ররপিাি করপত 

পাপরন্। 

 

8. আসে কীভাসব আোর ইনেুযসরন্স েস সেসত সকছু েসরবতজন বা েিংসিািন করব? 

আপনার ইনিুযসরন্স পসলসিসত সকছু িিংসশাধন করার িনয, লর্মন আপনার িন্ম তাসরখ, PAN বা নাম আপসিি 

করা ইতযাসদ, আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বযবহার কসর bhflwecare@bajajhousing.co.in 

এ সলখুন. 

অ্র্বা, আপসন আপনার পসলসির িকুসমসে উসিসখত কাসস্টামার িাসভজসির সববরণ বযবহার কসর িরািসর 

আপনার ইনিুযরাসরর িাসর্ লর্াগাসর্াগ করসত পাসরন. 

9. আসে সক আোর সরসেসেসের সনি জাসরত তাসরখ েসরবতজন করসত োসর? যসি হযাাঁ হয়, তাহস  

কীভাসব? 

হযা াঁ, আপসন আপনার সরসপসমসের সনধ জাসরত তাসরখ সহিাসব প্রসত মাসির 2 বা 5 তাসরসখর মসধয একটি সনব জাচন 

করসত পাসরন. পসরবতজসনর অ্নুসরাধ করার িনয, আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বযবহার কসর 

bhflwecare@bajajhousing.co.in এ সলখুন. 

আপনার আিন্ন EMI-লত পসরবতজনটি প্রসর্ািয হসব তা সনজিত করার িনয, আপনার বতজমান সনধ জাসরত তাসরসখর 

অ্ন্তত 10 সদন আসগ আপনার অ্নুসরাধ িমা সদন. উদাহরণস্বরূপ, র্সদ আপনার EMI বতজমাসন পরবতী মাসির 2 
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তাসরসখ বসকয়া র্াসক এবিং আপসন এটি পসরবতজন কসর 5 তাসরখ করসত চান, তাহসল আপনাসক বতজমান মাসির 

22 তাসরসখ বা তার আসগ আপনার অ্নুসরাধ িমা সদসত হসব (30-সদসনর মাি ধসর লনওয়া হসে). 

সদসনর িিংখযা পসরবতজসনর কারসণ আপনার EMI-এর িুসদর উপাদান তাৎেসণক িাইসকসলর িনয সভন্ন হসত 

পাসর. উপসরাি উদাহরসণ, লর্সহতু সনধ জাসরত তাসরখ স্থসগত করা হসয়সছ, তাই িুসদর উপাদান শুধুমাে লিই EMI-

এর িনয বৃজি লপসয়সছ. 

র্সদ আপসন আপনার EMI লদওয়ার তাসরখ এসগসয় সনসয় আসিন, তাহসল EMI-এর পসরমাণ একই র্াকসব. তসব, 

িুসদর উপাদান কসম র্ায়, এবিং মূলধসনর উপাদান আনুপাসতক হাসর বৃজি পায়. 

10. আোর EMI-এর সনি জাসরত তাসরখ েসরবতজন করস  আোর সরসেসেে সিসিউ  কীভাসব প্রভাসবত 

হসব? 

র্সদ আপসন এক মাসির মসধয আপনার EMI লদওয়ার তাসরখ স্থসগত কসরন, তাহসল সদসনর িিংখযার পার্ জসকযর 

িনয অ্সতসরি িুদ চািজ করা হয়. এটি শুধুমাে পরবতী EMI-এর লেসে প্রসর্ািয. 

র্সদ আপসন আপনার EMI-এর সনধ জাসরত তাসরখ এসগসয় সনসয় আসিন, তাহসল পরবতী মাসির িনয আপনার EMI 

অ্পসরবসতজত র্াকসব. তসব, িুসদর হ্রাি অ্িসিি করার িনয মূলধসনর উপাদান বৃজি পায়. 

11. আসে সক আোর EMI বাড়াসত োসর? 

হযা াঁ, আপসন আপনার EMI বাড়াসত পাসরন বা আপনার লময়াদও কসমসয় সনসত পাসরন. আপসন কীভাসব এটি 

করসত পাসরন তা এখাসন লদওয়া হল: 

র্সদ আপসন BHFL কাসস্টামার লপািজাল বযবহার কসরন: 

1. আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বা CIF ও পািওয়ািজ বযবহার কসর লগ-ইন করুন 

2. বাম সদসকর লমনু লর্সক 'আমার ললান মযাসনি করুন' সবকল্পটি সনব জাচন করুন এবিং খুলুন 

3. ড্রপিাউন সবকল্প লর্সক 'আমার EMI বাড়ান' সনব জাচন করুন 

4. র্সদ আপনার একাসধক ললান র্াসক তাহসল আপনার ললান অ্যাকাউে নির সনব জাচন করুন 

5. প্রভাব সনব জাচন করুন, অ্র্ জাৎ, আপসন আপনার EMI বাড়াসত চান নাসক আপনার লময়াদ হ্রাি করসত চান 

6. িিংসশাসধত EMI এর পসরমাণ, বা িিংসশাসধত লময়াদ পুনরায় সলখুন 

7. প্রসয়ািনীয় লেেগুসল লচক করুন, OTP লিনাসরি করুন এবিং আপনার অ্নুসরাধ সনজিত করার িনয 

িমা সদন 

র্সদ আপসন BHFL লমাবাইল অ্যাপ বযবহার কসরন: 

1. আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বা CIF ও পািওয়ািজ বযবহার কসর লগ-ইন করুন 

2. 'কুইক সলঙ্ক' লে লর্সক 'আমার EMI বাড়ান' সনব জাচন করুন 



 

 

  

 

  

    

    

3. র্সদ আপনার একাসধক ললান র্াসক তাহসল আপনার ললান অ্যাকাউে নির সনব জাচন করুন 

4. প্রভাব সনব জাচন করুন, অ্র্ জাৎ, আপসন আপনার EMI বাড়াসত চান নাসক আপনার লময়াদ হ্রাি করসত চান 

5. িিংসশাসধত EMI এর পসরমাণ, বা িিংসশাসধত লময়াদ পুনরায় সলখুন 

6. প্রসয়ািনীয় লেেগুসল লচক করুন, OTP লিনাসরি করুন এবিং আপনার অ্নুসরাধ সনজিত করার িনয 

িমা সদন 

অ্নুগ্রহ কসর লনাি করুন: 

• র্সদ আপনার ললান িম্পূণ জরূসপ সবতরণ করা হসয় র্াসক, তাহসল আপসন সনব জাচন করসত পারসবন লর্ এই 

পসরবতজসনর লিসর আপনার EMI বাড়াসবন নাসক লিল্ফ-িাসভজি সবকসল্পর মাধযসম আপনার লময়াদ হ্রাি 

করসবন 

• র্সদ আপনার ললান আিংসশকভাসব সবতরণ করা হয়, তাহসল লময়াদ পসরবতজন করার সবকল্প লপািজাসল 

উপলব্ধ নয়. এই ধরসনর লেসে, আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বযবহার কসর 

bhflwecare@bajajhousing.co.in এ সলখুন 

• র্সদ আপনার ললান লেজি লভসরসয়সের অ্ধীসন র্াসক, তাহসল লরি িিংসশাধসনর প্রভাব শুধুমাে EMI 

অ্যামাউসে লদখা র্াসব. অ্নুগ্রহ কসর আপনার লরজিস্টার করা ইসমল ID লত পাঠাসনা সবস্তাসরত লরি 

িিংসশাধন ইসমলটি লদখুন 

 

12. আসে সক আোর EMI কে করসত োসর? 

আপসন পািজ-সপ্রসপসমে কসর ও লময়াসদর পসরবসতজ EMI-এর পসরমাণ কম করার সবকল্প লবসছ সনসয় আপনার 

EMI-এর পসরমাণ কম করসত পাসরন. 

অ্নুগ্রহ কসর মসন রাখসবন লর্, আপসন লময়াদ বাড়াসনার মাধযসম আপনার EMI কম করসত পারসবন না. 

13. আসে সক আোর EMI কে করার র্নয লেয়াি বাড়াসত োসর? 

লকাম্পাসনর লিসিি ও সরস্ক পসলসি অ্নুর্ায়ী আপনার ললাসনর লময়াদ সনধ জারণ করা হয় এবিং ললান সবতরণ হওয়ার 

পর তা ইো মসতা বাড়াসনা র্াসব না. 

িুসদর হার, লকাম্পাসনর অ্ভযন্তরীণ পসলসি, সনয়ন্ত্রক প্রসয়ািনীয়তা বা ললান সিিসের মসতা িযাক্টসরর উপর 

সভসি কসর এটি সভন্ন হসত পাসর. 

14. আসে সক সপ্র-EMI লক EMI-লত রূোন্তসরত করসত োসর? 

র্সদ আপনার ললান বতজমাসন সপ্র-EMI লমাসি র্াসক, লর্খাসন আপসন শুধুমাে িুসদর উপাদান লপ করসছন, 

তাহসল আপসন এটি EMI লমাসি রূপান্তসরত করার িনয অ্নুসরাধ করসত পাসরন, লর্খাসন মূলধন এবিং িুদ উভয় 

লপ করা র্াসব. 
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BHFL কাসস্টামার লপািজাসলর মাধযসম এটি অ্নুসরাধ করার িনয, অ্নুগ্রহ কসর নীসচ উসিসখত ধাপগুসল অ্নুিরণ 

করুন: 

1. আপনার লরজিস্টার করা লর্াগাসর্াসগর সববরণ বা CIF ও পািওয়ািজ বযবহার কসর লগ-ইন করুন 

2. 'আমার ললান মযাসনি করুন' সনব জাচন করুন এবিং ড্রপিাউন সবকল্প লর্সক 'সপ্র-EMI লক EMI-লত 

রূপান্তসরত করুন' সনব জাচন করুন 

3. আপনার ললান অ্যাকাউে নির সনব জাচন করুন, এবিং 'এসগসয় র্ান' সবকসল্প সিক করুন 

4. OTP লিনাসরি কসর এবিং লিটি িমা সদসয় আপনার অ্নুসরাধ সনজিত করুন 

অ্র্বা, আপসন একটি অ্নুসরাধ উত্থাপন করার িনয bhflwecare@bajajhousing.co.in এ সলখসত পাসরন. 

আপসন 48 ঘোর মসধয একটি প্রসতজিয়া প্রতযাশা করসত পাসরন. 

15. আসে কীভাসব আোর েু তুসব থাকা সিেবাে জসেে েসরোণ উে ব্ধ করব? 

আপনার মুলতুসব র্াকা সিিবাি জসমসের পসরমাণ উপলব্ধ করার িনয, আপনাসক আপনার লিলি্ প্রসতসনসধর 

িাসর্ লর্াগাসর্াগ করার অ্নুসরাধ করা হসে. 

িমস্ত প্রসয়ািনীয় িকুসমে িমা লদওয়া এবিং লভসরিাই করা হসয় লগসল, আপনার অ্নুসমাদন পসে উসিসখত 

শতজাবলী অ্নুর্ায়ী সিিবাি জসমে সরসলি করা হসব. 

16. আসম কীভাসব আমার বযজিগত সববরণ লর্মন িন্ম তাসরখ, লর্াগাসর্াসগর টঠকানা, ইসমল ID এবিং 

লমাবাইল নির পসরবতজন করসত পাসর? 

আপসন বািাি হাউসিিং িাইনযান্স কাসস্টামার লপািজাল বা অ্যাসপর মাধযসম আপনার লরজিস্টার করা ইসমল ID 

এবিং লমাবাইল নির আপসিি করার িনয একটি অ্নুসরাধ উত্থাপন করসত পাসরন. আপসন আপনার 

লর্াগাসর্াসগর টঠকানা আপসিি করার িনয লপািজাল বা অ্যাসপও একটি অ্নুসরাধ উত্থাপন করসত পাসরন. 

আপনার অ্নুসরাধ প্রজিয়া করার িনয, আপনাসক একটি ববধ ID প্রমাণ লশয়ার করসত হসব, লর্মন: 

• PAN কািজ 

• পািসপািজ 

• লভািার ID 

• ড্রাইসভিং লাইসিন্স 

• আধার কািজ 



 

 

  

 

  

    

    

আপনার িন্ম তাসরখ আপসিি করার িনয, bhflwecare@bajajhousing.co.in লত সলখুন, এবিং অ্নুসরাধটি 

এসগসয় লনওয়ার িনয একিন প্রসতসনসধ আপনার িাসর্ লর্াগাসর্াগ করসবন. অ্র্বা, আপসন আপনার সনকিবতী 

BHFL শাখায় লর্সত পাসরন. 

17. আসে কীভাসব আোর প্রিানেন্ত্রী আবাে লযার্না (PMAY) ভতুজসক আসবিসনর সিসত যাচাই 

করসত োসর? 

PMAY ভতুজসক হল একটি লকন্দ্রীয় িরকারী সস্কম, এবিং বািাি হাউসিিং িাইনযান্স আপনার লর্াগযতা লচক কসর ও 

লকি-বাই-লকি সভসিসত প্রািসিক িরকারী কতৃজপসের কাসছ আপনার আসবদন িরওয়ািজ কসর. 

PMAY সস্কম অ্নুর্ায়ী প্রসয়ািনীয় িকুসমে িমা লদওয়ার পর, কতৃজপে আসবদনটি সরসভউ কসর. প্রদি 

সববরসণর উপর সভসি কসর ভতুজসক অ্নুসমাসদত বা প্রতযাখযান করা লর্সত পাসর. 

র্সদ অ্নুসমাসদত হয়, তাহসল ভতুজসকর পসরমাণ আপনার ললান অ্যাকাউসে িমা করা হসব এবিং আপনার EMI-

এর িাসর্ অ্যািিাস্ট করা হসব. 

র্সদ আপনার কাসছ PMAY আসবদন ID র্াসক, তাহসল আপসন িরকাসর PMAY ওসয়বিাইি লর্সক সস্থসত েযাক 

করসত পাসরন. 

18.  লেক্সি ল ান কী? 

লেজি ললান, একটি লরগুলার িাম জ ললাসনর মসতা, আপনাসক লর্ লকানও িময় পািজ-সপ্রসপ এবিং িান্ড উইর্ড্র 

করার অ্নুমসত লদয়. এটি আপনাসক আরও দেভাসব আপনার কযাশ লো মযাসনি করার লেজিসবসলটি লদয়. 

19. আসে কখন আোর লেক্সি ল ান অ্যাকাউসে ট্রানর্যাকিান শুরু করসত োসর? 

ললান সিিবাি জাসলর পসর আপসন আপনার লেজি ললান অ্যাকাউসে োনিযাকশান শুরু করসত পাসরন. আপসন 

কাসস্টামার লপািজাল, 24x7-এর মাধযসম িান্ড উইর্ড্র এবিং পািজ-সপ্রসপ করসত পাসরন. 

20. আোর লেক্সি ল ান অ্যাকাউসে উইথড্রস র অ্নুসরাি করার েসর আসে কখন িান্ড োব? 

আপসন কাসস্টামার লপািজাসলর মাধযসম অ্নুসরাধ উত্থাপন করার পসর 24 ঘোর মসধয (বযাজঙ্কিং ঘো) আপনার 

বযাঙ্ক অ্যাকাউসে িান্ড িমা করা হয়. 

21. AMC কী, এবিং এটি লকন আোর অ্যাকাউসে চার্জ করা হয়? 

লেজি হল BHFL দ্বারা অ্িার করা একটি অ্ননয প্রস্তাব. এটি আপনাসক আপনার লেজি অ্যাকাউসে অ্সতসরি 

িান্ড োন্সিার কসর এবিং প্রসয়ািন হসল তা উইর্ড্র কসর িুসদর উপর িাশ্রয় করার অ্নুমসত লদয়. 



 

 

  

 

  

    

    

আপনার অ্নুসমাদন পসে উসিসখত AMC চািজগুসল ড্রপ লাইন সলসমসির উপসর প্রসত বছর ধার্ জ করা হয়, অ্র্ জাৎ, 

প্রসত বছর িম্পূণ জ হওয়া হল এর িীমা. প্রর্ম বছসর, ললান সবতরসণর িময় AMC অ্সগ্রম চািজ করা হয়. 

র্সদ আপসন AMC লপ করা বন্ধ করসত চান, তাহসল আপনার সনকিবতী BHFL শাখায় র্ান এবিং লিখাসন একটি 

িিংসশাধনী চুজি স্বাের কসর অ্বসশষ্ট লময়াসদর িনয আপনার লেজি ললানসক িাম জ ললাসন রূপান্তসরত করসত 

পাসরন. অ্র্বা, আপসন bhflwecare@bajajhousing.co.in এ সলখসত পাসরন এবিং একটি অ্নুসরাধ উত্থাপন 

করসত পাসরন. আপসন 48 ঘোর মসধয একটি প্রসতজিয়া প্রতযাশা করসত পাসরন. 

22. আসে কীভাসব ল ান লিারসলার্াসরর র্নয োম্প্রসতক সববরণ লেসত োসর? 

ললান লিারসিািার িম্পসকজ তর্য লপসত, অ্নুগ্রহ কসর bhflwecare@bajajhousing.co.in লত সলখুন, এবিং 

আমাসদর টিম 48 ঘোর মসধয আপনার িাসর্ লর্াগাসর্াগ করসব. 

23. আোর ল ান লিারসলার্ করার েসর আসে কখন আোর আে  িকুসেে লিরত োব? 

আমাসদর সিসস্টসম আপনার ললান বন্ধ হসয় লগসল, আপনার প্রপাটিজ লপপার সরসলি করার িনয আমাসদর 

লস্টাসরি পািজনাসরর কাসছ অ্ভযন্তরীণভাসব একটি অ্নুসরাধ িমা লদওয়া হসব. িমস্ত সলঙ্ক করা ললান অ্যাকাউে 

বন্ধ করার পসর, ললান বন্ধ হওয়ার তাসরখ লর্সক 30 সদসনর মসধয আিল িকুসমেগুসল শাখায় লপ ৌঁছাসব. 

আমরা আমাসদর লস্টাসরি পািজনাসরর কাছ লর্সক িকুসমে পাওয়ার পর, স্থানীয় শাখা লর্সক একিন িাসভজি 

এজিসকউটিভ লর্খাসন আপনার ললান বুক করা হসয়সছল তা ইসমসল আপনার িাসর্ লর্াগাসর্াগ করসব এবিং 

টঠকানা লশয়ার করসব লর্খান লর্সক আপসন িকুসমে িিংগ্রহ করসত পাসরন. 

অ্নুগ্রহ কসর মসন রাখসবন লর্ িকুসমেগুসল শুধুমাে িম্পসির মাসলকসদর কাসছ হস্তান্তর করা হসব. িুতরািং, 

িমস্ত িম্পসির মাসলকসদর িকুসমে িিংগ্রহ করার িনয একটি আিল িসিা ID-িহ শাখায় লর্সত হসব. 

িনািকরণ প্রমাণপসের মসধয অ্ন্তভুজি র্াকসত পাসর: 

• PAN কািজ 

• ড্রাইসভিং লাইসিন্স 

• আধার কািজ 

• লভািার ID 

 

24. আসে কখন এবিং কীভাসব একটি লনা অ্বসর্কিন োটিজসিসকি লেসত োসর? 

 

আমাসদর সিসস্টসম ললান বন্ধ হসয় লগসল, আপসন 3 সদসনর মসধয একটি সিসস্টম-লিনাসরি করা ললান লিািার 

ললিার পাসবন. িমস্ত সলঙ্ক করা ললান বন্ধ হওয়ার পসরই লনা অ্বসিকশন িাটিজসিসকি ইিুয করা হয়. 

 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in


 

 

  

 

  

    

    

25. CIBIL-এ আোর ল ান বন্ধ করার সিসত কখন আেসিি করা হসব? 

 

আপনার ললান লিারসিাি হসয় লগসল, BHFL এটি CIBIL-এ 'বন্ধ' সহিাসব সরসপািজ করসব. এই সস্থসত িাধারণত 

ললান বন্ধ হওয়ার তাসরখ লর্সক 15 সদসনর মসধয আপনার CIBIL লরকসিজ আপসিি করা হয়. 

 

26. আোর েুসির হার কত ঘন েসরবতজন হসত োসর, এবিং BHFL আোসক এটি কীভাসব র্ানাসব? 

BHFL, তার সনিস্ব সবসবচনার সভসিসত, আপনার ললাসনর লময়াসদর মসধয লর্ লকানও িময় আপনার িুসদর হার 

িিংসশাধন করার অ্সধকার িিংরেণ কসর. এটি BHFL FRR, অ্ভযন্তরীণ নীসত, বাসহযক সনয়ন্ত্রক প্রসয়ািনীয়তা বা 

ললান সিিসের লেসে পসরবতজসনর কারসণ হসত পাসর. এর মসধয ললান সিিবাি জাসলর পসর এসগ্রসমসের অ্ধীসন 

প্রসয়ািনীয় িকুসমে প্রদান বা কার্ জকর করার লেসে আপনার সদক লর্সক লর্ লকানও সবলি অ্ন্তভুজি রসয়সছ. 

িুসদর হাসরর লর্ লকানও িিংসশাধন আপনার লরজিস্টার করা ইসমল ID বা লমাবাইল নিসর ইসমল বা SMS-এর 

মাধযসম আগাম িানাসনা হসব. িিংসশাসধত হার িম্ভাবযভাসব কার্ জকর হসব. 

27. যসি BHFL FRR বা লরসো লরসি েসরবতজসনর কারসণ আোর েুসির হার েসরবসতজত হয়, তাহস  

BHFL কীভাসব আোসক েিংসিাসিত েুসির হার েম্পসকজ র্ানাসব? 

আপসন আপনার লরজিস্টার করা ইসমল ID বা লমাবাইল নিসর ইসমল বা SMS-এর মাধযসম অ্সগ্রম লর্াগাসর্াগ 

পাসবন. 

 

 

 


