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ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ 
ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 
  

1. ಉದ್ದ ೋಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್: 
  
1.1 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶ 
  
ಬ್ಜಾಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅತ್ತಯ ತು ಮ ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  
ಮಂದುವ್ರಿಸಿ ವಾಯ ಪಾರದಲಿಾ  ಪಾರದಶೊಕತೆಯನ್ನು  ತಂದು, ಅದರ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವಿಶ್ವಾ ಸವ್ನ್ನು  ಬಳೆಸುವ್ ಉದ್ದ ೇಶವ್ನ್ನು  ಹಂದಿದ್.  ಅದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಈ 
ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸುವ್ ಉದ್ದ ೇಶದಂದಿಗೆ ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  
ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲ್ಲಗಿದ್: 

i) ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕೆ್ಕ  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ 
ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು; ii) ಪಾರದಶೊಕತೆ 
ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು. ಇದರಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು, ಆತ/ಆಕ್ಕ ಏನಂದು ಉತು ಮವಾಗಿ 
ಅರ್ೈೊಸಿಕೊಳಳ ಬ್ಹುದು 
 

ii) ನಮಮ  ಕಂಪನಿಯಂದ ಒದಗಿಸುವ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೇಕಿ್ಷ ಸಬ್ಹುದು; 
 

iii) ಸಪ ರ್ಧೊಯ ಮೂಲಕ ಉನು ತ ಕಾರ್ಯೊಚರಣೆ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ಮಾರುಕಟೆು  
ಶಕ್ಷು ಗಳನ್ನು  ರ್ಪರ ೇತ್್ಸ ಹಿಸುವುದು; ಮತ್ತು   
 

iv) ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತು  ಆತಿಮ ೇಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ನು  
ಉತೆು ೇಜಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಲಿಾ  ಕಂಪನಿ ಬ್ಗೆೆ  ವಿಶ್ವಾ ಸ ಬಳೆಸುವುದು. 

1.2 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನಾ ಯ 
  

ಪರ ಸುು ತ ಒದಗಿಸುತಿು ರುವ್ ಅಥವಾ ಇನ್ನು  ಮಂದ್ ಪರಿಚಯಸಬ್ಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  
ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇದರ ಎಲ್ಲಾ  ಭ್ಯಗಗಳೂ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ. ಇದು 
ಬಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಎಲ್ಲಾ  ಉದಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ್ 

  
2. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಮಮ  ಬದಧ ತೆಗಳು: 
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2.1 ಈ ಭರವ್ಸ ನಿೇಡುವುದರಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಜೊತೆಗಿನ ಎಲ್ಲಾ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಾ  
ನಾಯ ಯೇಚಿತವಾಗಿ ನಡೆದುಕೊಳುಳ ವುದು: 

  
ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ  ಹಾಗೆಯೇ ತನು  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ಕಾಯೊವಿಧಾನಮತ್ತು  ಆಚರಣೆಗಳಲಿಾ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಾ ರುವ್ ಬ್ದಧ ತೆ ಮತ್ತು  
ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತು ದ್. ನಮಮ  ಎಲ್ಲಾ  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು 
ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಬ್ಂಧನಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ ಪಾಲಿಸುತು ವೆ; ಮತ್ತು  
ಗ್ರರ ಹಕರ ಜೊತೆಗಿನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶೊಕತೆಯಂತಹ ನೈತಿಕ 
ತತಾ ಗಳ ಮೇಲೆ ಆಧರಿತವಾಗಿವೆ. 

  
2.1.1 ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ, ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಉದ್ದ ೇಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಾಲಗ್ರರರ ಬೇರ 
ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಹಸು ಕಿ್ಕೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 

  
2.2 ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಮಮ  ಹಣಕಾಸಿನ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಅಥೊಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ್ ನಿಟ್ಟು ನಲಿಾ  : 

  
i) ಜಾಹಿೇರಾತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಯ ದ ವಿಷ್ಯಗಳು ಸಾಧಯ ವಾದ ಮಟ್ಟು ಗೆ ಸಪ ಷ್ು  
ಮತ್ತು  ದೇಷ್ರಹಿತವಾಗಿರುತು ವೆ. 

  
ii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಒಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೆ್ಷಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಾ  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 
ಇಂಗಿಾ ಷ್, ಹಿಂದಿ,  ಅಥವಾ ಸೂಕು  ಸಥ ಳಿೇಯ/ಪಾರ ದ್ೇಶಿಕ ಭ್ಯಷೆ.  ಸಂಪೂಣೊ ಪಾರದಶೊಕತೆ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗಬ್ಹುದಾದ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ 
ಸಾ ರೂಪ, ಅವುಗಳಿಗೆ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ವಾರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ  
ದರಗಳು,ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು, ಲೇನ್ಸ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳ ಸೇವೆಗೆ 
ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಇಎಂಐ, ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ ಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೇಕಾದ 
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ು  ಮಾಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

  
iii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರು ಪಡೆಯುವ್ ಪರ ಯೇಜನಗಳು, ಅವುಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ್ ವಿಧಾನ, 
ಅವುಗಳ ಹಣಕಾಸು ಪರಿಣಾಮಗಳು ಮತ್ತು  ತನು  ಸಂದ್ೇಹಗಳನ್ನು  
ಪರಿಹರಿಸಲು ರ್ಯರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷೊಸಬೇಕು ಎಂಬುದರ ಬ್ಗೆೆ  ಸಂಪೂಣೊವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

  
iv) ಕಂಪನಿಯು ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದರಿಂದ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಸರಿರ್ಯದ ಮಾಗೊದಶೊನ ದರಕುತು ದ್.  ಮೇಲಿನವುಗಳಲಾ ದ್, ಗ್ರರ ಹಕರ ದುಮಾಮ ನಗಳನ್ನು  
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ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ್ ಹಣೆಯನ್ನು  ಹತಿು ರುವ್ ನಿಯೇಜಿತ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ಹೆಸರು ಮತ್ತು  
ಸಂಪಕೊದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಬೇಕು. 

  
2.3 ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಮಮ  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು: 
  

i) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಮತ್ತು  ಸಮಯಕೆ್ಕ  ಸರಿರ್ಯಗಿ ಅಪಿ್ ೇಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲು, 
ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚನ ಸಭೆ ನಡೆಸುತು ದ್ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ , 
ಸರಿರ್ಯದ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಮಸೇಜ್ ಮಾಡುವುದರಂದಿಗೆ  ಆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಪರ ದಶಿೊಸುತು ದ್ ಅಥವಾ ಮದಿರ ತ ಪತರ ಗಳ ರೂಪದಲಿಾ  ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಷ್ಯ 
ಮಟ್ಟು ಸಬೇಕು. 
 

ii) ಕಂಪನಿಯು  ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು, ವಿತರಣಾ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟು ಗಳು, ವಿವಿಧ ಶುಲೆ ಗಳು, ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳುಇತ್ಸಯ ದಿ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪರ ಸಾರ ಮಾಡುತು ದ್. 

 
iii) ಬ್ಡಿಿ /ಶುಲೆ ದಲಿಾ ನ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಮೊದಲು ಸರಿರ್ಯದ ಮಂಚಿತ 
ಸೂಚನಯಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ಬ್ಡಿಿ  ದರ ಅಥವಾ ಶುಲೆ ಗಳ ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಯು ನಿರಿೇಕಿ್ಷತ 
ರಿೇತಿಯಲಿಾ  ಮಾತರ  ಅನಾ ಯವಾಗಬೇಕು. 

 
2.4 ರ್ಯವುದ್ೇ ಹಂತದಲಿಾ  ತಪಾಪ ದ ಮಾಗೊದಲಿಾ  ಹೇಗಬ್ಲಾ  ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ತಾ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  
ಸಹಾನೂಭೂತಿಯಂದ ಬ್ಗೆಹರಿಸಲು,: 
 
i) ಕಂಪನಿ ಕಡೆಯಂದ ಏನಾದರೂ ತಪ್ಪಪ  ನಡೆದಿದದ ಲಿಾ , ಅದರ ಪರಿಣಾಮವ್ನ್ನು  ತಗೆಿ ಸಲು 
ತಾ ರಿತ ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ಕರ ಮ  ಕ್ಕೈಗೊಳುಳ ವುದು ಕಂಪನಿ. 
 

ii) ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ನಿವ್ೊಹಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 
  
iii) ಕಂಪನಿಯಲಿಾ  ಅಸಿು ತಾ ದಲಿಾ ರುವ್ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸುವುದು. ಇದನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಗ್ರರ ಹಕರು, ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಂದಿಗೆ 
ಮಾತನಾಡಿ ಆರಂಭಿಕ ಹಂತದಲಿಾ  ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬ್ಗೆಹರಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಆಗದಿದದ ರ, 
ಕಂಪನಿಯ ಉನು ತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷೊಸಬ್ಹುದು. 

 
iv) ರ್ಯವುದ್ೇ ತ್ಸಂತಿರ ಕ ವೆೈಫಲಯ ದಿಂದಾಗಿ ಉಂಟ್ಟಗಬ್ಹುದಾದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  
ಎದುರಿಸಲು ಸೂಕು  ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್. 
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2.5 ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲ್ಲಾ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ 
  

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲ್ಲಾ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಹೆಚಿ್ಚ  ಗೌಪಯ  
ವಿಷ್ಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲು ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ್, ಆದರೂ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಾಕಯ  6 ಕೆ್ಕ  ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ್. 

  
2.6 ನಮಮ  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು: 
  

i) ಈ ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗೆೆ  ಅದರ ಅಸಿು ತಾ ದಲಿಾ ರುವ್ ಮತ್ತು  ಹಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ 
  

ii) ಕಂಟ್ರಿನಲಿಾ  ಅಥವಾ ಇಮೇಲ ಅಥವಾ ಅಂಚೆಯ ಮೂಲಕ ಮನವಿ ಬ್ಂದರ ಈ 
ಸಂಹಿತೆ ದರಯುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತಿ ಶ್ವಖೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಕೂಡ ಈ ಸಂಹಿತೆ 
ದರಯುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್; ಮತ್ತು  

  
iv) ಈ ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗೆೆ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  
ಪಾಲಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಗೆ ಚೆನಾು ಗಿ ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದ್ ಎಂಬುದನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

  
 2.7 ತ್ಸರತಮಯ  ರಹಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಿಸುವುದು 
  
ಕಂಪನಿಯು ವ್ಯಸ್ು , ವ್ಣೊ, ಜಾತಿ, ಲಿಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಥ ತಿಗತಿ, ಧಮೊ ಅಥವಾ 
ಅಂಗವಿಕಲತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ರ್ಯರಿಗೂ ತ್ಸರತಮಯ  ಮಾಡಬಾರದು 

  
2.8 ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರು ಮತ್ತು  ಅಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ವಿಶೇಷ್ ಪಾರ ಶಸ್ತು  
  
ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲಿಾ  ತೊಡಗಿರುವ್ ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರು, ಅಂಗವಿಕಲರು ಮತ್ತು  
ಅನಕ್ಷರಸಥ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸುಲಭ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಕೂಲಕರ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸಲು ಅದು ವಿಶೇಷ್ 
ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು ದ್. 

  
 
3. ಪಾ ಕಟಣೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶಶಕತೆ 
  
3.1 ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ ಮಾತ್ತಕತೆಯಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಪೂಣೊ ಮಕು ತೆ ಮತ್ತು  
ಪಾರದಶೊಕತೆಯನ್ನು  ನಂಬುತು ದ್. ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು, ಫೇಸ್ತ ಹಾಗೂ ಶುಲೆ ಗಳು (ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು, 
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ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರ) , ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 
ಆದರ ಅದಕೆ್ಕ  ಮಾತರ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ್  ಅದರ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವಿನ ಇತರ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳ 
ಮೇಲೆ ಪರ ಭ್ಯವ್ ಬಿೇರಬ್ಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತಿಯನೂು  ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಧಯ ವಾದ ವಿಧಾನಗಳ 
ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುತು ದ್: 

  
i) ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಾ  ನೇಟ್ಟಸ್ತ ಹಾಕುವುದು; 

 
ii) ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಮೇಲ;ಸಂವ್ಹನಗಳು; 

  
iv) ನಿಯೇಜಿತ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ / ಸಹಾಯ ಕ್ಕೇಂದರ ದ ಮೂಲಕ; 

  
v) ಸೇವಾ ಮಾಗೊದಶಿೊ/ ಟ್ಟಯ ರಿಫ್ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟು /ಎಂಐಟ್ಟಸಿ; ಮತ್ತು  

  
vi) ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ಎಲ್ಲಾ  ಸಂಬ್ಂಧಿತ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಪಾರ ಡಕ್ಷು ನ ನಿಗದಿತ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ ಫಾರ್್‌ೊ
ನಲಿಾ  ಸೇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

  
3.2 ಗ್ರರ ಹಕರಾಗಿ ಬ್ರಬ್ಹುದಾದವ್ರ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು: 
  

i) ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಸಕ್ಷು  ಹಂದಿರಬ್ಹುದಾದ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಮಖ 
ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ು  ಮಾಹಿತಿಒದಗಿಸಬೇಕು ; 

 
ii) ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತಯ ಗಳಿಗೆ ಸರಿಹಂದುವ್ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಆಯೆ  ಮಾಡಲು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕು; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ವಿವಿಧ ವಿಧಾನಗಳ ಬ್ಗೆೆ  

[ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಇಂಟ್ನೊಟ್್‌ನಲಿಾ , ಫೇನಿನಲಿಾ , ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಾ , ಇತ್ಸಯ ದಿ] ಗ್ರರ ಹಕರಲಿಾ  ಅರಿವು 
ಮೂಡಿಸುವುದು ಹಾಗೂ ಈ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಹೆಚಿಿ ನ ಮಾಹಿತಿ 
ಪಡೆಯುವ್ ಮೂಲಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಧಾನಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಅವ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು. 

  
iv) ಕಾನೂನ್ನ, ನಿಯಂತರ ಕ ಮತ್ತು  ಆಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವ್ಲಿಾ , 
ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವ್ನ್ನು  ಸಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸಲು ಆತ/ಆಕ್ಕಯಂದ 
ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 
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3.3 ಗ್ರರ ಹಕರಾಗಿರುವ್ವ್ರಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯು: 
 

i) ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು / ಫೇಸುಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳ 
ಪರ ಮಖ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಕಂಪನಿ ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಬ್ಹುದಾದ, ರಚಿಸಬ್ಹುದಾದ 
ಅಥವಾ ಪಡೆಯಬ್ಹುದಾದ ಹಸ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ ೇಟ್ ಆದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು; 

  
ii) ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಕೆು  ಮತ್ತು  ಜವಾಬಾದ ರಿಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ ೇಟ್ ಮಾಡಿದ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಮತ್ತು   

 
iii) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೇಟ್ೊಲ್‌ನಲಿಾ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಹಸ ಉತಪ ನು  / 
ಸೇವೆಯ ಕುರಿತ್ತ ಪರ ಚಾರ ಅಥವಾ ಮಾಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ದೂರವಾಣಿ ಕರಗಳು / 
ಎಸ್ತಎಂಎಸ್ತ್‌ಗಳು / ಇಮೇಲ್‌ಗಳಿಂದ ಹರಗುಳಿಯುವ್ ಆಯೆಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದ್.  

  
3.4 ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು 
  
ಕಂಪನಿಯು ಇವುಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೇಕು: 
 
i) ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಲೇನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ವಾರ್ಷೊಕ ದರದಲಿಾ  ಲೆಕೆ  
ಹಾಕಲ್ಲದ ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು: 

 
ii) ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಅಕಂಟ್ಟಗೆ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ಹೆೇಗೆ ಹಾಕಲ್ಲಗಿದ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಬ್ಡಿಿ  ಮತ್ತು  EMI ಲೆಕೆಾಚಾರಕೆ್ಕ  ಬ್ಳಸಲ್ಲದ ವಿಧಾನ. 

  
3.5 ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳಲಿಾ  ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ 
  
ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳ ಮೇಲಿನ ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳಲಿಾ  ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ ತರುವ್ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಮಂಚಿತವಾಗಿಯೇ ತಿಳಿಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳಲಿಾ  ಮಾಡಲ್ಲದ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
ಸಂಭ್ಯವ್ಯ ವಾಗಿ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟು ನಲಿಾ  ಸೂಕು ವಾದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು , ಅನ್ನಮೊೇದನ 
ಪತರ , ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದ ಇತ್ಸಯ ದಿಯಲಿಾ  ಅಳವ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದ್. 
ಇಎಂಐ ಆಧಾರಿತ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಫಾ ೇಟ್ಟಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ  ದರವ್ನ್ನು  
ಮರುಹಂದಿಸಲು# ( ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ): 
 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಾ , EMI ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಟೆನರ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಾ  
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ್ ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಬಂಚ್್‌ಮಾಕ್ೊ ಬ್ಡಿಿ  ದರದಲಿಾ ನ 
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ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯ ಸಂಭವ್ನಿೇಯ ಪರ ಭ್ಯವ್ದ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಂವ್ಹನ 
ನಡೆಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯು ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಪರಿವ್ತೊನ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಫಾ ೇಟ್ಟಂಗ್್‌ನಿಂದ 
ಫಕ್್ಕಡ್್‌ಗೆ ಅಥವಾ ಪರ ತಿರ್ಯಗಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಾ  ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅದರ ನಂತರ ರ್ಯವುದ್ೇ 
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಅನಾ ಯಸುವ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಹ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 
 
ಡಿಸಂಬ್ರ 31, 2023 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುವ್ಂತೆ, ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳನ್ನು  ಮರುಹಂದಿಸುವ್ 
ಸಮಯದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಹಿೇಗೆ ಮಾಡಬೇಕು: 
i.) ಅದರ ನಿೇತಿಯ ಪರ ಕಾರ ಫಾ ೇಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಲೇನಿನಿಂದ ಫಕ್್ಕಡ್ ದರಕೆ್ಕ  ಬ್ದಲ್ಲಯಸಲು 
ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಆಯೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 
 
ii.) ಇಎಂಐ ಮೊತು ದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮವ್ನ್ನು  ಬಿೇರುವ್ ಆಯೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ, ಅಥವಾ 
ಇಎಂಐ ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿ ಮತ್ತು  ಇಎಂಐ ಮೊತು ದ ಸಂಯೇಜನ, ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ನಿೇತಿಯ 
ಪರ ಕಾರ ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲದ ಗರಿಷ್ಠ  ಸಮಯದ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಫಕ್್ಕಡ್ 
ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಿಗೆ ಬ್ದಲ್ಲಯಸುವುದು ಅಥವಾ  ಲೇನನ್ನು  ಸಂಪೂಣೊವಾಗಿ/ಭ್ಯಗಶಃ 
ಪೂವ್ೊಪಾವ್ತಿ ಮಾಡುವುದು (ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಇತಿು ೇಚಿನ ಎಂಐಟ್ಟಸಿ ಇದರ 
ಅಡಿಯಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ್). 
 
iii.) ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಾ  
ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳ ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 
 
ತರುವಾಯ,ಇಎಂಐ / ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿಯಲಿಾ ನ ರ್ಯವುದ್ೇ ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ ಖಾತೆಯಲಿಾ  
ಎರಡನೂು  ಸರಿರ್ಯದ ಮಾಗೊಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ / ಮಂಚಿತವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸಬೇಕು. 
 
ಕಂಪನಿಯು ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಾಲಗ್ರರರ ಲೇನ್ಸ ಹೆೇಳಿಕ್ಕಗಳು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ 
ಮರುಪಾವ್ತಿ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟು ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಇಲಿಾ ಯವ್ರಗೆ ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬ್ಡಿಿ , 
ಇಎಂಐ ಮೊತು , ಉಳಿದಿರುವ್ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ವಾರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ  ದರ / ವಾರ್ಷೊಕ 
ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ಲಆರ) ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣೊ ಅವ್ಧಿಗಳಿಗೆ ಆಕ್್ಕ ಸ್ತ ನಿೇಡಬೇಕು. 
 
ಫಾ ೇಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಲೇನಿನ ಸಂದಭೊದಲಿಾ  ಅವ್ಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ ಭೇಗಯ ಕೆ್ಕ  
ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಾ  ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಬೇಕು 
# ಆರ್‌ಬಿಐ ಸುತೊು ೇಲೆ ಸಂಖೆಯ  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರ ಅಡಿಯಲಿಾ  
ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲ್ಲದ "ಎಕ್್್‌ಬಿಆರ್‌ಎಲ  ರಿಟ್ನ್್ಸೊ - ಬಾಯ ಂಕ್ಷಂಗ್ ಅಂಕ್ಷಅಂಶಗಳ ಸಮನಾ ಯತೆ" 
ದಿನಾಂಕ ಜನವ್ರಿ 04, 2018 ರ ಪರ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದ್.. 
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3.6  ಫೇಸ್ತ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು 
  

i) ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಎಲ್ಲಾ  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಾ ,  ಫೇಸ್ತ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳ (ಎಂಐಟ್ಟಸಿ ಯ 
ಭ್ಯಗವಾಗಿ) ಬ್ಗೆೆ  ನೇಟ್ಟೇಸ್ತ ಪರ ದಶಿೊಸಬೇಕು. ಗ್ರರ ಹಕರು ಇದನ್ನು  ಉಚಿತವಾಗಿ ನೇಡಲು 
ಅವ್ಕಾಶ ಕೊಡಬೇಕು.  . 

  
ii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್  ಫೇಸ್ತ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಯೆ  ಮಾಡಿದ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲೆ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ವಿವ್ರವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ 
ಮತ್ತು  ತ್ಸವು ಆಯೆ  ಮಾಡಿದ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಆ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  
ಪಾವ್ತಿಸುವುದು ಗ್ರರ ಹಕರ ಜವಾಬಾದ ರಿರ್ಯಗಿರುತು ದ್. 

  
iii) ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಯೆ  ಮಾಡಿದ ಪಾರ ಡಕ್ು  / ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯಂತಿರ ಸುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗಮನಹರಿಸದಿದದ ರ/ ಉಲಾ ಂಘಿಸಿದರ ಅವ್ರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ್ 
ದಂಡಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ 
ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಂದಭೊದಲಿಾ  ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು, ವ್ಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 
ಇದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಉಲಾ ಂಘನಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕವ್ಲಾ ದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ದಂಡದ 
ಶುಲೆ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿ ರಬಾರದು. ದಂಡ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳ ಪಟ್ಟು ಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಪರ ದಶಿೊಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ , ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದ ಮತ್ತು  
ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದ್. ಲೇನಿನ 
ವ್ಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ್ ಜಾಾ ಪನಗಳನ್ನು  
ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಸಹ 
ತಿಳಿಸುತು ದ್. ಇದಲಾ ದ್, ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ನಿದಶೊನ ಮತ್ತು  
ಅದರ ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಸಹ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 
iv) ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಯವುದ್ೇ ಬ್ಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಾ  ಅಂದರ, ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ 
ಮೇಲೆ ರ್ಯವುದ್ೇ ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ಲೆಕೆಹಾಕಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗೂಯ , ವಿಳಂಬ್ವಾದ 
ಪಾವ್ತಿಯ ಮೇಲಿನ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ನಿಗದಿತ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪರಿಹಾರದ ದಿನಾಂಕದವ್ರಗೆ 
ಪಾವ್ತಿಸದ ಕಂತ್ತಗಳ ಮೊತು ಕೆ್ಕ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಹೆೇಳಿದ ಲೇನಿನ ಮೇಲಿನ ಬ್ಡಿಿ  
ದರದಲಿಾ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. ಈ ಬ್ಡಿಿ /ಶುಲೆ  ಆವೃತವಾಗಿರುತು ದ್. 
 

v) ಮಂದ್, ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿಿ  ದರಕೆ್ಕ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಅಂಶವ್ನ್ನು  
ಪರಿಚಯಸುವುದಿಲಾ . 
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vi) ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತು ದ್ ಮತ್ತು  ನಿದಿೊಷ್ು  ಲೇನ್ಸ / 
ಉತಪ ನು  ವ್ಗೊದಲಿಾ  ತ್ಸರತಮಯ ವಿಲಾ ದ್ ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದದ ವ್ಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದ್. 
 

vii) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು 
ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮೊತು ವ್ನ್ನು  ವಾರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನಾ ಯದ ವಿಧಾನ 
ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು ಮತ್ತು  
ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅವ್ರ ರಕಾಡ್್‌ೊಗಳಲಿಾ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಿಾ ೇಕಾರವ್ನ್ನು  
ಇಟ್ಟು ಕೊಳಳ ಬೇಕು. 
 

viii) ಕಂಪನಿಯ ಬ್ಡಿಿ ದರ ನಿೇತಿಯಲಿಾ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾ ತ್ತು ಮರುಸಾಾ ಧಿೇನ 
ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವ್ೊ ಪಾವ್ತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುತು ದ್. ಬ್ಡಿಿ ದರ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳ ವಿಭ್ಯಗದ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಪರ ದಶಿೊಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 
ಕಂಪನಿಯು ಈ ಹಿಂದ್ ಮನಾು  ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ೊಪಾವ್ತಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ  
ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯವುದ್ೇ ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿನಿಂದ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ . 

 
3.7 ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳಲಿಾ  ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
  

ಕಂಪನಿಯು ಇವುಗಳಲಿಾ  ರ್ಯವುದಾದರೂ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಅಥವಾ ಹಸ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  
ಪರಿಚಯಸಲು ನಿಧೊರಿಸಿದರ, ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಷೆ್ ೃತ ಶುಲೆ ಗಳು/ಹಸ 
ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ್ / ಅನಾ ಯ ಮಾಡುವ್ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

  
3.8 ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 
  

i) ಮೊದಲ ಬಾರಿಗೆ ಪಾರ ಡಕ್ು  / ಸೇವೆ ಪಡೆಯುತಿು ರುವ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ಆತ/ಆಕ್ಕ 
ಬ್ಯಸುತಿು ರುವ್ ಪಾರ ಡಕ್ು /ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 
ಬ್ಗೆೆ   ಸೂಕು ವಾಗಿ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಬೇಕು. ಮತ್ತು  

  
ii) ಕಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯಂತಿರ ಸುವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 
ನಾಯ ಯೇಚಿತವಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಾ  ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು  ಹಕೆು ಗಳನೂು  (ನಾಮಿನೇಶನ್ಸ 
ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ನಿಗದಿಪಡಿಸಬೇಕು.  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  
ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಜವಾಬಾದ ರಿಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸರಳ ಮತ್ತು  ಸುಲಭವಾದ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ತರ್ಯರಿಸಲು ಮತ್ತು  
ಪರ ಸುು ತಪಡಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕು. 

  
3.9 ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
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ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  ಆಗುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಈ ರ್ಯವುದಾದರೂ 
ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು:-  
 
i) ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿ 
ii) ಪರ ತಿ ಶ್ವಖೆಯಲಿಾ  ನೇಟ್ಟೇಸ್ತ ಬೇಡ್ೊ. 
iii) ಇಮೇಲ ಮತ್ತು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಸೇರಿದಂತೆ ಮತ್ತು  ಮಸೇಜ್ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ.  
iv) ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ,  ದಿನಪತಿರ ಕ್ಕ  
 

-ಮಂದಿನ ಅವ್ಧಿಯಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುವ್ಂತೆ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ 
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ ಸೂಚನಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 . 
ರ್ಯವುದ್ೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ ನ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು ಅನಾನ್ನಕೂಲವಾಗಿದದ ರ, 
ಅಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತು  ರ್ಯವುದ್ೇ ಸೂಚನ ನಿೇಡದ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ 
ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸದ್ಯೇ ಅವ್ರ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿಬ್ಹುದು ಅಥವಾ 
ಬ್ದಲ್ಲಯಸಬ್ಹುದು 
  

3.10 ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದವ್ನ್ನು  ಕಾಯೊಗತಗೊಳಿಸುವ್ ಮೊದಲು ರಿಟೆೇಲ ಅಥವಾ ಎಂಎಸ್ತ್‌ಎಂಇ 
ಟ್ರ್ೊ ಲೇನ್ಸ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ್ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಪರ ಮಾಣಿತ 
ಸಾ ರೂಪದಲಿಾ  ಪರ ಮಖ ಅಂಶದ ಹೆೇಳಿಕ್ಕ (ಕ್ಕಎಫ್್‌ಎಸ್ತ) ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದ್. ವಾರ್ಷೊಕ 
ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ಲಆರ) ಮತ್ತು  ಅಮೊಟೆೈೊಸೇಶನ್ಸ ಶಡ್ಯಯ ಲ್‌ನ ಲೆಕೆಾಚಾರದ ಶಿೇಟ್ ಅನ್ನು  
ಕೂಡ ಕ್ಕಎಫ್್‌ಎಸ್ತ್‌ನಲಿಾ  ಸೇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದದಲಿಾ  ಕ್ಕಎಫ್ಎಸ್ತ ಸಾರಾಂಶದ ಬಾಕ್್ 
ಅನ್ನು  ಕೂಡ ಸೇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 
4. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾಕಶಟಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 
  
4.1 ಕಂಪನಿ: 
  

i) ಕಂಪನಿಯಂದ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರದ ವ್ಸುು ಗಳು 
ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿವೆ, ಅವುಗಳಲಿಾ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಅಸಪ ಷ್ು ತೆ/ತಪ್ಪಪ ಗಳಿಲಾ  ಎಂಬುದನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕು. 
 

ii) ನಮಮ  ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುದ್ೇ ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಪಾರ ಡಕ್ಷು ನತು  ಗಮನ ಹರಿಸುವ್, ಮಾಧಯ ಮ 
ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಯ ದಲಿಾ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಲದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  
ಅದು ಬ್ಡಿಿ  ದರಕೆ್ಕ  ಉಲೆಾ ೇಖವ್ನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದದ ರ, ಅಂತಹ ಪಾರ ಡಕ್ು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಗೆ 
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ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಇತರ ಶುಲೆ  ಮತ್ತು  ದರಗಳನ್ನು  ಕೂಡ ಸೂಚಿಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಸಂಬ್ಂಧಿತ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಂಪೂಣೊ ವಿವ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕೊೇರಿಕ್ಕ ಬ್ಂದರ ದರಯುವ್ಂತೆ 
ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 
iii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಂಬ್ಲ ಒದಗಿಸಲು ರ್ಯವುದ್ೇ ಥಡ್ೊ ಪಾಟ್ಟೊ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸಿದಾಗ, 
ಅಂತಹ ಥಡ್ೊ ಪಾಟ್ಟೊಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿಗೆ (ಅಂತಹ ಥಡ್ೊ ಪಾಟ್ಟೊಗಳಿಗೆ 
ರ್ಯವುದಾದರೂ ಮಾಹಿತಿ ಲಭಯ ವಿದದ ರ) ಕಂಪನಿಯು ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಭದರ ತೆ ಒದಗಿಸುತಿು ದ್ 
ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಸುತೆು ೇವೆ. 

  
iv) ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರು ಪಡೆದ ಪಾರ ಡಕ್ಷು ನ ವಿವಿಧ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ 
ನಿೇಡಬೇಕು.  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು / ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಇತರ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳು 
ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಆಫರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೇಲ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿಾ  ನೇಂದಣಿ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ 
ಆತ/ಆಕ್ಕ ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ನಿೇಡಿದದ ರ ಮಾತರ , ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿ / ಸೇವೆಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್.ಮತ್ತು   

 
v) ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ / ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಬ್ಳಸಿಕೊಳಳ ಬ್ಹುದಾದ 
ಡೆೈರಕ್ು  ಸಲಿಾ ಂಗ್ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ (ಡಿಎಸ್ತಎ) ಸೇವೆಗೆ ನಿೇತಿಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್. ಅವ್ರು 
ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳನ್ನು  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ ಮೂಲಕ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು 
ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷೊಸುವಾಗ, ಬೇರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ತಮಮ ನ್ನು  ತ್ಸವು 
ಗುರುತಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಅಗತಯ ವಿದ್. 

 
vi) ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿ / ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ತಎ ರ್ಯವುದ್ೇ ಅನ್ನಚಿತ ವ್ತೊನ ತೊೇರಿದ ಬ್ಗೆೆ  
ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆ ಉಲಾ ಂಘಿಸಿರುವ್ ಬ್ಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ರ್ಯವುದ್ೇ ದೂರು ಬ್ಂದ ನಂತರ 
ದುಷೆ್ ೃತಯ  ಸಾಬಿೇತ್ಸಗಿರುವುದು ಕಂಡುಬ್ಂದರ, ದೂರಿನ ಬ್ಗೆಹರಿಕ್ಕಗೆ ತನಿಖೆ ನಡೆಸಲು ಮತ್ತು  
ಸೂಕು ವೆನಿಸಿದರ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆದ ನಷ್ು ವ್ನ್ನು  ಭರಿಸಲು ಸೂಕು  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  
ಕ್ಕೈಗೊಳಳ ಲ್ಲಗುವುದು. 

 
5. ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ  ದಾಖಲ 
  

5.1 ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲ್ಲಾ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಗಿ ಇಡಲ್ಲಗುವುದು 
[ಅವ್ರು ಈಗ ನಮಮ  ಸಕ್ಷರ ಯ ಗ್ರರ ಹಕರಲಾ ದಿದದ ರೂ], ಮತ್ತು  ಆ ಮಾಹಿತಿಯು ಈ ಎಲ್ಲಾ  
ತತಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೇತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ್.  ಈ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂದಭೊಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, 
ಗ್ರರ ಹಕರೇ ನಿೇಡಿದ ಅಥವಾ ಬೇರಯವ್ರು ಒದಗಿಸಿದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ 
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ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೆೇಟ್ಟವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು, ಅದರ ಗುಂಪ್ಲನಲಿಾ ನ ಇತರ ಘಟ್ಕಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ರ್ಯರಿಗೂ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಾ : 

  
i) ಕಾನೂನ್ನ ಪರ ಕಾರ ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ/ರ ನಿದ್ೇೊಶನದ ಮೇರಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕಾದರ  

 
ii) ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕಾದ ಸಾವ್ೊಜನಿಕ ಬ್ದಧ ತೆ ಇದದ ರ   

 
iii) ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವ್ಂಚನ ತಡೆಗಟ್ು ಲು) 
ಮಾಹಿತಿ ಒದಗಿಸುವ್ ಅಗತಯ  ಎದುರಾಗಬ್ಹುದು. ಆದರ ತನು  ಗುಂಪ್ಲನ ಬೇರ ಕಂಪನಿಗಳೂ 
ಸೇರಿದಂತೆ ಬೇರ ರ್ಯರಿಗೂ ಸಹ ಮಾಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥವಾ 
ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  [ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವ್ನೂು  
ಒಳಗೊಂಡಂತೆ] ಒದಗಿಸಬಾರದು. 
 

iv) ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಕ್ಕೇಳಿಕೊಂಡರ ಅಥವಾ 
ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತಿಯಂದಿಗೆ 
 

v) ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯರಾದರೂ ಗ್ರರ ಹಕರ ಬ್ಗೆೆ  ಉಲೆಾ ೇಖ ನಿೇಡಲು ಕ್ಕೇಳಿದರ, ಆತ/ಆಕ್ಕಯ 
ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಂದಿಗೆ. 

 
vi) ಕಂಪನಿಯ ಬ್ಳಿಯರುವ್ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಅಕ್್ಕಸ್ತ ಮಾಡಲು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈಗಿರುವ್ ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟ್ಟು ನ ಅಡಿಯಲಿಾ  ರ್ಯವಾಯ ವ್ ಹಕೆು ಗಳಿವೆ 
ಎಂಬುದನ್ನು  ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

  
vii) ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿದಿೊಷ್ು  ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ ಅನ್ನಮತಿಯ ಹರತ್ಸಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ರ್ಯವುದ್ೇ ಮಾಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಳಸುವ್ಂತಿಲಾ . 

  
 
 
5.2 ಕ್ಕರ ಡಿಟ್  ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು 
  

i) ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಕಂಟ್ನ್ನು  ತೆರದಾಗ/ರ್ಯವುದ್ೇ ಪಾರ ಡಕ್ು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆದುಕೊಂಡಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ ಅಕಂಟ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ 
ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಂದಿಗೆ ನಡೆಸುವ್ ಪರಿಶಿೇಲನಗ್ರಗಿ 
ವ್ಗ್ರೊಯಸಬ್ಹುದು ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 
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ii)  ಕಂಪನಿಗೆ ನಿೇಡಬೇಕಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಯ ಗಳಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಯೊಕ್ಷಮತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ನಿೇಡಬ್ಹುದು.: 

   
iii) ಈ ಸಂದಭೊಗಳಲಿಾ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಗೆ ತಿೇರಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲದ ಬ್ಗೆಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು , 
ಕಂಪನಿಯು ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲು ಯೇಜಿಸುತಿು ದ್ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದ್.  ಅದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ , ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ 
ಪಾತರ ವೆೇನ್ನ ಹಾಗೂ ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ್ ಮಾಹಿತಿಯಂದ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಪಡೆಯುವ್ ಸಾಮಥಯ ೊದ ಮೇಲೆ ಆಗಬ್ಹುದಾದ ಪರಿಣಾಮದ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ವಿವ್ರಿಸುತು ದ್. 

  
iv) ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ನಿೇಡಿದದ ರ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಕಂಟ್ ಬ್ಗೆೆ  
ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಬ್ಹುದು.  ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಬೇಡಿಕ್ಕಯಟ್ು ರ, ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರ ತಿಯನ್ನು  
ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

  
6.  ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಾತಿ 
  

6.1 ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಿದಾಗ, ಮರುಪಾವ್ತಿ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಯನ್ನು  ಅಂದರ ಮರುಪಾವ್ತಿಯ 
ಮೊತು , ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿ ಮಂತ್ಸದವ್ನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್.  ಒಂದು ವೆೇಳೆ 
ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿಗದಿತ ಮರುಪಾವ್ತಿ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ, ಸಥ ಳಿೇಯ 
ಜಾರಿಯಲಿಾ ರುವ್ ಕಾನೂನಿಗೆ ತಕೆಂತೆ ಬಾಕ್ಷ ಹಿಂಪಡೆತಕೆ್ಕ  ಸೂಕು  ಕರ ಮ ಕ್ಕೈಗೊಳಳ ಲ್ಲಗುವುದು 
ಮತ್ತು  ಅವ್ರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೇ ಅನವ್ಶಯ ಕ ತೊಂದರ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .  ಈ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಯ 
ಭ್ಯಗವಾಗಿ, ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ನೇಟ್ಟಸ್ತ ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಭೆೇಟ್ಟಯ 
ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  ನನಪ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 
ರ್ಯವುದಾದರೂ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಇದದ ಲಿಾ , ಅದನ್ನು  ಮರುಸಾಾ ಧಿೇನ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 
6.2 ಬಾಕ್ಷಗಳ ವ್ಸೂಲ್ಲತಿ, ಭದರ ತೆಯ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಮತ್ತು  ವ್ಸೂಲ್ಲತಿ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳ 

ತೊಡಗುವಿಕ್ಕ ಕುರಿತ್ಸದ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಕಂಪನಿಯ ಪಾಲಿಸಿಯು ಸೌಮಯ ತೆ, 
ನಾಯ ಯಯುತ ಉಪಚಾರ ಮತ್ತು  ಮನವೊಲಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದ್.  ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವಿಶ್ವಾ ಸ ಗಳಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ದಿೇರ್ಘೊವ್ಧಿ ಸಂಬ್ಂಧಗಳಲಿಾ  ನಂಬಿಕ್ಕ ಇಟ್ಟು ದ್.  ಬಾಕ್ಷ 
ಸಂಗರ ಹಣೆ/ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಮರುಸಾಾ ಧಿೇನಕೆಾ ಗಿ ಬ್ರುವ್ ಕಂಪನಿ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ ಅಥವಾ 
ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ವ್ಯ ಕ್ಷು  ಆತನ ಬ್ಗೆೆ / ಆಕ್ಕಯ ಬ್ಗೆೆ  
ಗುರುತ್ತ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿ ನಿೇಡಿದ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಪತರ ವ್ನ್ನು  
ಪರ ದಶಿೊಸಬೇಕು.  ಮನವಿ ಮೇರಗೆ ಅತ/ಆಕ್ಕಯ, ಕಂಪನಿಯಂದ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ 
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ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಪಡೆದ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಗುರುತಿನ ಕಾಡೊನ್ನು  ಪರ ದಶಿೊಸಬೇಕು.  
ಬಾಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತಿಯನೂು  ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಒದಗಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಬಾಕ್ಷ ಪಾವ್ತಿಗೆ ಸಮಪೊಕವಾದ ನೇಟ್ಟಸ್ತ ನಿೇಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕು. 

  
6.3 ನಮಮ  ಎಲ್ಲಾ  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ ಹಾಗೂ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಮರುಸಾಾ ಧಿೇನದಲಿಾ  

ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ವ್ಯ ಕ್ಷು , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 
ಸಂಹಿತೆಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು: 

 
i) ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಆಯೆಯ ಸಥ ಳದಲಿಾ , ರ್ಯವುದ್ೇ ನಿದಿೊಷ್ು  

ಸಥ ಳ ಇಲಾ ದಿದಾದ ಗ ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ ನಿವಾಸದಲಿಾ  ಮತ್ತು  ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಮನಯಲಿಾ  
ಲಭಯ ವಿಲಾ ದಿದದ ರ ಬಿಸಿನಸ್ತ / ಉದಯ ೇಗದ ಸಥ ಳದಲಿಾ  ಸಂಪಕ್ಷೊಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

ii) ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ್ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಮೊದಲ 
ಸಂದಭೊದಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು 

iii) ಗ್ರರ ಹಕರ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಬೇಕು. 
iv) ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೌಜನಯ ದಿಂದ ಮಾತ್ತಕತೆ ನಡೆಸಬೇಕು.  ರ್ಯವುದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೇವಾಗದಂತೆ/ಅನ್ನಚಿತ ವ್ತೊನಯ ಅನ್ನಭವ್ವಾಗದಂತೆ, ಮಾತ್ತಕತೆ 
ನಡೆಸುವಾಗ ಭ್ಯಷೆಯ ಬ್ಳಕ್ಕಯಲಿಾ  ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾಳಜಿ ವ್ಹಿಸಲ್ಲಗುವುದು..  
ಮಹಿಳೆಯರಂದಿಗೆ ಮಾತ್ತಕತೆ ನಡೆಸುವಾಗ, ಭ್ಯರತಿೇಯ ಸಂಸೆ ೃತಿ ಮತ್ತು  
ಸಂಪರ ದಾಯಕೆ್ಕ  ತಕೆಂತೆ ಸರಿರ್ಯದ ಗೌರವ್ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 

v) ಗ್ರರ ಹಕರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಅಥವಾ ಉದಯ ೇಗದ ವಿಶೇಷ್ ಸಂದಭೊಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, 
ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ 0800 ರಿಂದ 1900 ಗಂಟೆ ನಡುವೆ 
ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷೊಸುತ್ಸು ರ. 

vi) ನಿದಿೊಷ್ು  ಸಮಯದಲಿಾ  ಅಥವಾ ನಿದಿೊಷ್ು  ಸಥ ಳದಲಿಾ  ಕರಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬಾರದು 
ಎಂಬ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕೊೇರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ಮಟ್ಟು ಗೆ ಗೌರವಿಸಬೇಕು. 

vii) ಸಂಭ್ಯಷ್ಣೆಯ ಸಮಯ, ಕರಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಹಾಗೂ ಮಾತ್ಸಡಿದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್.  

viii) ಬಾಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ತಕರಾರುಗಳನ್ನು  ಪರಸಪ ರ ಒಪ್ಲಪ ತವಾದ 
ಮತ್ತು  ಕರ ಮಬ್ದಧ  ರಿೇತಿಯಲಿಾ  ಬ್ಗೆಹರಿಸಲು ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಧಯ ವಾದ ರಿೇತಿಯ ಸಹಾಯ 
ನಿೇಡಬೇಕು. 

ix) ಬಾಕ್ಷ ಸಂಗರ ಹಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಥ ಳಕೆ್ಕ  ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವಾಗ, ಸಭಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌರವ್ದಿಂದ 
ನಡೆದುಕೊಳಳ ಲ್ಲಗುವುದು: ಮತ್ತು   

x) ಕುಟ್ಟಂಬ್ದಲಿಾ  ಸಾವು ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ ನೇವಿನ ಸಂದಭೊಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಗೆ 
ಗೊತ್ಸು ದರ, ಕಾನೂನ್ನ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಪೂರೈಸುವ್ ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, 
ಬಾಕ್ಷ ಸಂಗರ ಹಕೆಾ ಗಿ ಫೇನ್ಸ ಕರಗಳು ಅಥವಾ ಮನಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವುದನ್ನು  
ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 
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7. ದೂರು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಶವಿಧಾನ 

  
7.1 ಆಂತರಿಕ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಗಳು 

  
i) ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ನಿೇಡಲು ಬ್ಯಸಿದರ, ಆತ/ಆಕ್ಕ ಸೂಕು ವಾಗಿ ನಿೇಡಿದ ಸಲಹೆಯಂತೆ 
ಮಾಡಬ್ಹುದು: 

  
• ಆತ/ಆಕ್ಕ ದೂರು ನಿೇಡಬ್ಹುದು ಅಂದರ, ಫೇನ್ಸ, ಪತರ , ಇಮೇಲ ಇತ್ಸಯ ದಿ. 
  
• ಎಲಿಾ  ಮತ್ತು  ರ್ಯರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬ್ಹುದು ಎಂಬ್ ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬೇಕಾದ ಸಥ ಳದ 

ಮತ್ತು  ದೂರು ಸಿಾ ೇಕರಿಸುವ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಆಫೇಸ್ತ ವಿಳಾಸ, ಇಮೇಲ ಐಡಿ, ಫೇನ್ಸ 
ನಂಬ್ರ ಇತ್ಸಯ ದಿ. 

  
• ಅವ್ರು ದೂರಿಗೆ ಸೂಕು  ಉತು ರ ನಿೇಡಲು ಬೇಕಾಗುವ್ ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿ. 
  
• ದೂರುದಾರರು ತಮಗೆ ಸಿಕೆ  ಪರ ತ್ತಯ ತು ರದಿಂದ ಅತೃಪು ರಾಗಿದದ ರ, ಅವ್ರು ತಮಮ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಪಕ್ಷೊಸಬ್ಹುದಾದ ಕಂಪನಿಯಂದ ನಿಯೇಜಿತ 
ಅಧಿಕಾರಿ. 

  
• ಗ್ರರ ಹಕರು ಇನೂು  ತೃಪ್ಲು  ಹಂದಿಲಾ ದಿದದ ರ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು 

ನೇಮಿಸಿದ/ರಚಿಸಿದ ಉನು ತ ಮಟ್ು ದ ಪಾರ ಧಿಕಾರ/ಸಮಿತಿಯಂದ ಈ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು  
ಪರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

  
• ಅವ್ರು ಹಂದಿರುವ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪರ ಶು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಮಮ  ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ, 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕು. 
  

• ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಶಿೇಘರ ವಾಗಿ ನಿವ್ೊಹಿಸಲು ಕಂಪನಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು   ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪನಿ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  
ನೇಡಬ್ಹುದು.  ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ ದೂರು ಪಡೆದ ಸಂದಭೊದಲಿಾ , ಕಂಪನಿಯು 
ಎರಡು ಕ್ಕಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ಸಿಾ ೇಕೃತಿ ಪತರ  ಕಳುಹಿಸಲು 
ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕು. ಸಿಾ ೇಕೃತಿ ಪತರ ದಲಿಾ  ಆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ೊಹಿಸುವ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಹುದ್ದ ಯನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿರಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯ ನಿಗದಿತ ದೂರವಾಣಿ 
ಸಹಾಯಕ್ಕೇಂದರ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಗೆ ಕರ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ದೂರು 
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ದಾಖಲಿಸಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರಿನ ಉಲೆಾ ೇಖ ಸಂಖೆಯ  ಒದಗಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  
ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ದೂರಿನ ಪರ ಗತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು  
ಪರಿಶಿೇಲಿಸಿದ ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಅಂತಿಮ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯಯನ್ನು  
ಕಳುಹಿಸಬೇಕು ಅಥವಾ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯದ ಅಗತಯ ವಿದದ ರ ಅದಕೆ್ಕ  
ವಿವ್ರಣೆ ನಿೇಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ದೂರು ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಳಗ್ರಗಿ ಅದನ್ನು  
ಮಾಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ತೃಪ್ಲು ರ್ಯಗದಿದದ ರ ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ 
ದೂರನ್ನು  ಮಂದಿನ ಹಂತಕೆ್ಕ  ಕೊಂಡೊಯುಯ ವುದು ಹೆೇಗೆಂದು ತಿಳಿಸಬೇಕು 

   
• ದೂರುದಾರರು ದೂರು ನಿವ್ೊಹಣಾ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಯನ್ನು  ಉಚಿತವಾಗಿ ಅಕ್್ಕ ಸ್ತ 

ಮಾಡಬ್ಹುದಾದ ವ್ಯ ವ್ಸಥಯಂದನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಥ ಪ್ಲಸಿದ್.  ದೂರು ಪರಿಹಾರದ 
ಪರ ಕ್ಷರ ಯ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ತೃಪ್ಲು ದಾಯಕ/ಸಮಯಬ್ದಧ  ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ವಿವಿಧ 
ಹಂತಗಳಲಿಾ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬೇಕಾದ ನಿಧಾೊರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು  
ಅಧಿಕಾರಗಳು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಎಸೆಲೆೇಶನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟರ ಕ್್್‌ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯ ದೂರು 
ನಿವಾರಣೆ ನಿಯಮದಲಿಾ  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗಿದ್.  ಎಸೆಲೆೇಶನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟರ ಕ್್ 
ಅನ್ನು  ಈ  ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸೇರಿಸಲ್ಲಗಿದ್. 

  
• ಅವನ / ಅವಳ ದೂರಿನ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯಕ್ಕಾ ಗಿ (ಅಾಂದರೆ, 

ಮೂವತ್ತು  ದಿನಗಳು) ಕ್ಕಯುವ ನಾಂತರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಾಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  
ಅವನ / ಅವಳ ತೃಪ್ತು ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ  ಎಾಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ, 
ಅಥವಾ ಒಾಂದು ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ  ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ 
ಪಾ ತಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು ತಮಮ  ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಲ  
ರಾಷ್್ಟ ರೀಯ ವಸತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದು: 
 

  ಇವ್ರಿಗೆ 
  ಜನರಲ ಮಾಯ ನೇಜರ 
  ನಾಯ ಷ್ನಲ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯ ಂಕ್ 
   
 (ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸಲ) 

4ನೇ ಫಾ ೇರ, ಕೊೇರ 5A, ಇಂಡಿರ್ಯ ಹಾಯ ಬಿಟ್ಟಯ ಟ್ ಸಂಟ್ರ 
ಲೇಧಿ ರೇಡ್, ನವ್ದ್ಹಲಿ-110003 

 
ಅಥವಾ, ಗ್ರರ ಹಕರು https://grids.nhbonline.org.in ಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿಯ ಆನಾ ೈನ್ಸ 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ದಾಖಲ್ಲತಿ ವ್ಯ ವ್ಸಥ ಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ದಾಖಲಿಸಬ್ಹುದು. ಇದನ್ನು  ‘ಗಿರ ಡ್್ ’ (ಗಿರ ವೆನ್್ಸ 
ರಿಜಿಸು ರೇಶನ್ಸ ಇನ್ಸ್‌ಫಮೇೊಶನ್ಸ ಮತ್ತು  ಡೆೇಟ್ಟಬೇಸ್ತ ಸಿಸು ರ್) ಎಂದೂ ಕರಯಲ್ಲಗುತು ದ್ 
 
8. ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳು 

https://grids.nhbonline.org.in/
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ಎಲಿಾ ಯವ್ರಗೂ ಕಂಪನಿ ತನು  ನೇಂದಣಿ ಸಿಥ ತಿಯನ್ನು  'ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಸಿಾ ೇಕರಿಸದ ಕಂಪನಿ' 
ಎಂಬುದಾಗಿ ಕಾಯುದಕೊಳುಳ ತು ದೇ, ಅಲಿಾ ಯವ್ರಗೆ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುದ್ೇ ಉದಯ ೇಗಿಯೂ 
ಸಾವ್ೊಜನಿಕರಿಂದ ರ್ಯವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಕೇಳಬಾರದು/ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬಾರದು’. 

  
9. ಲೋನ್್‌ಗಳು 
  

9.1 ರ್ಯವುದ್ೇ ಹಣಕಾಸು ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ಮೊದಲು ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಾಲದ ಅಹೊತೆ 
ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವ್ತಿ ಸಾಮಥಯ ೊವ್ನ್ನು  ಸರಿರ್ಯಗಿ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಬೇಕು. 

  
i) ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯ 

  
ಎಲ್ಲಾ  ಅಗತಯ  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಂದಿಗೆ ಪರ ಸಾು ವ್ನಯನ್ನು  ಸಲಿಾ ಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ನ ಪರಿಶಿೇಲನ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಯನ್ನು  
ಪೂಣೊಗೊಳಿಸುತು ದ್.  ಕಂಪನಿಯು ಲೇನ್ಸ ಕೊಡಬಾರದು ಎಂದು ನಿಧೊರಿಸಿದರ 
ರ್ಯವುದ್ೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಲೇನ್ಸ ನಿರಾಕರಿಸಿದಾಗ, ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ತಿರಸೆ ರಿಸಲು 
ಕಾರಣ (ಗಳು) ಏನಂಬುದನ್ನು  ಅವ್ರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಾ  ತಿಳಿಸಬೇಕು 

  
ii) ಸಾಲಗ್ರರರ ಪರವಾಗಿ ಖಾತರಿಗಳನ್ನು  ಅಂಗಿೇಕರಿಸುವುದು 

 
ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ   ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳಿಗ್ರಗಿ ರ್ಯರದಾದರೂ ಖಾತರಿ ಅಥವಾ ಇತರ 
ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕಂದು ಬ್ಯಸಿದರ, ಖಾತರಿ ಅಥವಾ ಇತರ 
ಭದರ ತೆ ನಿೇಡುವ್ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಕಾನೂನ್ನ ಸಲಹೆಗ್ರರರಿಗೆ ತನು  ಹಣಕಾಸಿನ ಗೌಪಯ  
ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವುದಕೆ್ಕ  ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಅನ್ನಮತಿ ಕ್ಕೇಳಬ್ಹುದು.  
ಕಂಪನಿಯು: 

  
• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಬ್ದಧ ತೆಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ತಮಮ  ತಿೇಮಾೊನದಿಂದ ಆಗಬ್ಹುದಾದ 
ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ಅಥೊಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು, ಸಾ ತಂತರ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಲಹೆಯನ್ನು  
ಪಡೆದುಕೊಳುಳ ವ್ಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ರ್ಪರ ೇತ್್ಸ ಹಿಸಬೇಕು (ಕಂಪನಿಯು ಸಹಿ ಮಾಡಲು 
ಹೆೇಳುವ್ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ  ಸೂಕು ವೆನಿಸುವ್ ಕಡೆ, ಈ ಶಿಫಾರಸನ್ನು  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ 
ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿರುತು ದ್); 

  
• ಖಾತರಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ಮೂಲಕ, ಅವ್ರ ಬ್ದಲ್ಲಗಿ 
ಅಥವಾ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಜೊತೆಜೊತೆಗೆ ಖಾತರಿದಾರರೂ ಕೂಡ ಈ ಲೇನ್ಸ್‌ಗೆ 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗುತ್ಸು ರ ಎಂದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ;  
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• ಗ್ರರ ಹಕರು / ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ಅವ್ರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಏನ್ನ ಎಂಬುದನ್ನು  ಹೆೇಳಿ.ಮತ್ತು   

 ತಿಳಿಸಿ  
 

• ಬಾಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟು  ಅನ್ನಕೂಲ ಹಂದಿದದ ರೂ,  ಕಂಪನಿ ಮಾಡಿದ 
ಬೇಡಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವ್ ಖಾತರಿದಾರರನ್ನು  ಕೂಡ ತಪ್ಲಪ ತಸಥ ರಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಎಂದು ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ. 

  
9.2 ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ 
  

i) ಲೇನ್ಸ ಪಾರ ಡಕ್ು  ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುವ್ ಸಮಯದಲಿಾ , ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ವಾರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ  
ದರಗಳು, ಲೇನ್ಸ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಗೆ ಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಬೇಕಾಗಿ ಬ್ರುವ್ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ 
ಫೇಸ್ತ/ಶುಲೆ ಗಳು, ಅದರ ಜೊತೆಗೆ ಮಂಗಡ ಪಾವ್ತಿ ಆಯೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಕ  ಶುಲೆ ಗಳು 
ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬ್ಹುದಾದ 
ರ್ಯವುದ್ೇ ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದ್. 
ಇದರಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳ ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳ ಜೊತೆ ಹೇಲಿಕ್ಕ ಮಾಡಿ, ಸರಿರ್ಯದ 
ತಿೇಮಾೊನ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬ್ಹುದು.  ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ ಫಾಮಿೊನಂದಿಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೇಕಾದ 
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಪಟ್ಟು ಯನ್ನು  ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ಫಾರ್ೊ ಸೂಚಿಸುತು ದ್. 

  
ii) ಎಲ್ಲಾ  ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಿಾ ೇಕೃತಿಗೂ ಕಂಪನಿಯು ಸಿಾ ೇಕೃತಿ ಪತರ  ನಿೇಡಬೇಕು.  
ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ಸಿಾ ೇಕರಿಸುವಾಗ, ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಬೇಕಾಗುವ್ 
ಕಾಲ್ಲವ್ಧಿಯ ಬ್ಗೆೆ  ಅಪ್ಾ ೈ ಮಾಡುವ್ವ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

  
iii) ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಲೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ಪರ ಕ್ಷರ ಯಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಎಲ್ಲಾ  
ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಅಪ್ಲಾ ಕ್ಕೇಶನ್ಸ ಸಮಯದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲ್ಲಗುವುದು.  ರ್ಯವುದ್ೇ 
ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿಾ , ಅವ್ರನ್ನು  ಮತೊು ಮಮ  ಸಂಪಕ್ಷೊಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಎಂದು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹೆೇಳಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 
iv) ಮಂಜೂರಾದ ಲೇನ್ಸ ಹಾಗೂ ಅದಕೆ್ಕ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  
ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ 
ಸಮಯದಲಿಾ , ಸಾಲಗ್ರರರು ಸಲಿಾ ಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಹಾಗೂ ಲೇನ್ಸ 
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್ಟನಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಎನ್ಸ್‌ಕೊಾ ೇಸರ್‌ಗಳ ಪರ ಮಾಣಿೇಕೃತ ಪರ ತಿಗಳನ್ನು  
ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾ ಂತ ಖಚಿೊನಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಲುಪ್ಲಸಬೇಕು; ಮತ್ತು   
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v) ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ  ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ಧಮೊದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ರ್ಯವುದ್ೇ 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ಸರತಮಯ  ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .  ಆದರೂ, ಇದು ಕಂಪನಿಯನ್ನು , ಸಮಾಜದ 
ವಿವಿಧ ಸು ರಗಳಿಗ್ರಗಿ ರಚಿಸಲ್ಲದ ವಿಶೇಷ್ ಯೇಜನಗಳಲಿಾ  ಪಾಲೆಳಳ ದಂತೆ ತಡೆಯುವುದಿಲಾ . 

  
9.3 ಲೇನ್ಸ ಅಕಂಟ್ ಫೇರ್‌ಕೊಾ ೇಸರ್‌ಗ್ರಗಿ ಕೊೇರಿಕ್ಕಗಳು: 
  
ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯ ಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಥ ಯಂದ ಲೇನ್ಸ ಅಕಂಟ್ಟನ ಫೇರ್‌ಕೊಾ ೇಸರ 
ಅಥವಾ ಟ್ಟರ ನ್್ಸ್‌ಫರ್‌ಗ್ರಗಿ ಕೊೇರಿಕ್ಕ ಬ್ಂದಾಗ, ಕೊೇರಿಕ್ಕಯ ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಗೆ 
ಕಾರಣ(ಗಳು) ಏನಂಬುದನ್ನು  ಕೊೇರಿಕ್ಕ ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ  
ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಇಪಪ ತ್ು ಾಂದು ದಿನಗಳಳಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 
 

9.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಾ ನ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳ ವಿತರಣೆ 
 
ಲೇನ್ಸ ಒಪಪ ಂದ/ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು 
 

9.5 ಲೇನ್ಸ ಮೊತು ದ ಮರುಪಾವ್ತಿಯ ರಿಕಾಲ ಅಥವಾ ವೆೇಗವ್ಧೊನಯ ನಿಧಾೊರ: 

ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ರಿಕಾಲ 
ಮಾಡುವ್/ವೆೇಗಗೊಳಿಸುವ್ ನಿಧಾೊರ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು ಅಥವಾ ರ್ಯವುದ್ೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ 
ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬೇಡಿಕ್ಕ ಸಲಿಾ ಸುವ್ ಮಂಚೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಲೇನ್ಸ 
ಒಪಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನೇಟ್ಟಸ್ತ ನಿೇಡಬೇಕು. 

  
9.6 ಲೇನ್ಸ ಅಕಂಟ್ ಮಚಿ್ಚ ವಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳು/ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುವುದು: 
   
ಡಿಸಂಬ್ರ 01, 2023 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ಂದ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪರ ಕಾರ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುದ್ೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ದಧ  ಹಕೆು  
ಅಥವಾ ರ್ಯವುದ್ೇ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರದ ಹರತ್ತ ಲೇನ್ಸ ಅಕಂಟ್ ರಿಯಲೆೈಸೇಶನ್ಸ/ 
ಸಟ್ಲೆಮ ಂಟ್ ಜೊತೆಗೆ ಸಿಇಆರ್‌ಎಸ್ತಎಐ, ಎಂಒಇ/ ಎಂಒಡಿಟ್ಟ ಆರ್‌ಒಸಿ  ಶುಲೆ ಗಳು, 
ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳಂತಹ ರ್ಯವುದ್ೇ ನೇಂದಾವ್ಣೆಯಲಿಾ  ನೇಂದಾಯಸಲ್ಲದ ರ್ಯವುದ್ೇ 
ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಷದ ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ಲಾ  ಬಾಕ್ಷಗಳ ಮರುಪಾವ್ತಿಯಂದ 30 
ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  
ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದ್ . ಆದರ ಇದು ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿ ಹಂದಿರಬ್ಹುದಾದ 
ರ್ಯವುದ್ೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ದದ  ಹಕೆ್ಷ ಗೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಕ್ಕಾ ೈರ್್‌ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ್.  ಕಂಪನಿಯು 
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ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ಸಟ್ ಆಫ್ ಮಾಡುವ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ನಿಧೊರಿಸಿದಾಗ, ಬಾಕ್ಷಯರುವ್ 
ಕ್ಕಾ ೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಕ್ಕಾ ೈರ್್‌ಗಳು ಸಟ್ಲ/ಪಾವ್ತಿ ಆಗುವ್ವ್ರಗೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಹಾಗೆಯೇ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವ್ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಂಪೂಣೊ 
ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೇಟ್ಟಸ್ತ ರೂಪದಲಿಾ  ಕೊಡಬೇಕು. 
ಏಕಮಾತರ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾವಿನ ಅನಿಶಿಿ ತ ಘಟ್ನಯ ಪರಿಹಾರವಾಗಿ, 
ಕಂಪನಿಯು ಕಾನೂನ್ನಬ್ದಧ  ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  
ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತು ಮವಾದ ಕಾಯೊವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಹಂದಿರಬೇಕು. ಅಂತಹ 
ಕಾಯೊವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಪರ ದಶಿೊಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 
9.7  ಮೊೇಸದ ಟ್ಟರ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ್‌ಗಳ ತನಿಖೆ: 
  
ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಾ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಟ್ಟರ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ ತನಿಖೆಯ ಅಗತಯ ವಿದುದ , ಕಂಪನಿಯು ಅವ್ರನ್ನು  
ತನಿಖೆಯಲಿಾ  ಸೇರಿಸಲು ಬ್ಯಸಿದರ, ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ರ್ಪಲಿೇಸ್ತ್‌ / ಇತರ ತನಿಖೆಯ 
ಸಂಸಥ ಗಳಂದಿಗೆ ತನಿಖೆಯಲಿಾ  ಸಹಕಾರ ನಿೇಡುವ್ಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದ್ / 
ಕೊೇರಲ್ಲಗುತು ದ್.  ಗ್ರರ ಹಕರು ವ್ಂಚನಗೊಳಿಸಿದರ, ಆತ/ಆಕ್ಕ ತಮಮ  ಖಾತೆಯಲಿಾ ನ ಎಲ್ಲಾ  
ನಷ್ು ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುತ್ಸು ರ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಜಾಗರೂಕತೆಯಂದ ನಡೆದುಕೊಂಡು, 
ಇದರಿಂದ ನಷ್ು  ಉಂಟ್ಟದರ, ಅದಕೊ  ಅವ್ರೇ ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಬ್ಹುದು ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡುತು ದ್. 

  
10. ಖಾತರಿದಾರರು 
  

i) ಒಬ್ಬ  ವ್ಯ ಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಲೇನಿಗೆ ಖಾತರಿದಾರರು ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ಈ 
ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು: 

  
• ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ; 
  
• ಆತ/ಆಕ್ಕ ಕಂಪನಿಗೆ ಕಟ್ು ಲು ಒಪ್ಲಪ ಕೊಳುಳ ತಿು ರುವ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯ ಮೊತು ; 
  
• ಆತ/ಆಕ್ಕ ತಮಮ  ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿ ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ಕರ ಮಾಡುವ್ 
ಸಂದಭೊಗಳು; 

  
• ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಆತ/ಆಕ್ಕ ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಪಾವ್ತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ, ಕಂಪನಿಗೆ 
ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ ಬೇರ ಸಂಪತು ನ್ನು  ಬ್ಳಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಅವ್ಕಾಶ ಇದ್ಯೇ; 
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• ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿೊಷ್ು  ಪರ ಮಾಣಕೆ್ಕ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರಲಿ 
ಅಥವಾ ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿರಲಿ; ಮತ್ತು  

  
• ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕ್ಕಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ನಿವ್ೊಹಿಸುವ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು  
ಪರಿಸಿಥ ತಿಗಳು ಹಾಗೂ ಕಂಪನಿಯು ಇದರ ಬ್ಗೆೆ  ಆತ/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸುವ್ ವಿಧಾನ. 

 
ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಿಥ ತಿಯಲಿಾ ನ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪರ ತಿಕೂಲ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ (ಗಳ) ಬ್ಗೆೆ  
ಕಂಪನಿಯು ಆತನ/ಆಕ್ಕಯ ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ವಿಷ್ಯ ಮಟ್ಟು ಸಬೇಕು.  

 
11. ಸಾಮಾನಾ : 
   
ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ, ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳ ಮೂಲತತಾ ಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಈ ಕೊೇಡನ್ನು  
ಪರಿಷೆ್ ರಿಸುವ್/ತಿದುದ ವ್/ಸೇರಿಸುವ್/ಮಾಪಾೊಡು ಮಾಡುವ್ ಮತ್ತು  ರ್ಯವುದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ  
ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಮನ್ೂಚನ ಇಲಾ ದ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಅಪಿ್ ೇಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಹಕೆನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 
ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಂಡಿದ್. ಅಂತಹ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು/ ಅಳಿಸುವಿಕ್ಕ/ ಸೇಪೊಡೆಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಬ್ದಧ ವಾಗಿರಬೇಕು. 

  
ಕಂಪನಿಯು ತನು  ದಿನನಿತಯ ದ ವಾಯ ಪಾರ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟನಲಿಾ  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ್ ಸಂಹಿತೆ 
ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ಷರ ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೇ ನರವು 
ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಪ ಷ್ು ನಯ ಅಗತಯ ವಿದದ ರ, ಅವ್ರು ನಮಮ  ಟೇಲ ಫರ ೇ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 022-
45297300  ಮೂಲಕ ಫೇನಿನಲಿಾ  ಅಥವಾ bhflwecare@bajajhousing.co.in ನಲಿಾ  ಇಮೇಲ 
ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷೊಸಬ್ಹುದು 
 
ಕಂಪನಿಯ ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ತಕೆಂತೆ, ಅದರ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಆತಿಮ ೇಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ನು  
ಇಟ್ಟು ಕೊಳಳ ಲು ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬ್ಬ ಂದಿ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳ ಪರ ಯತು  
ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ಇರುತು ದ್.  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಣೆಯಂದಿಗೆ ಸಂಪೂಣೊ ತೃಪ್ಲು  ಆಗುವ್ವ್ರಗೆ ಮತ್ತು  
ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ಕರಾರು/ಒಪಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಸಹಿ ಹಾಕುವ್ ಮನು  ಅವ್ರು ಎಲ್ಲಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಲಪ ಕೊಳುಳ ವ್ವ್ರಗೆ, ಪಾರ ಡಕ್ು ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 
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