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I. Background: 
 

The Company is committed to maintaining a customer-centric approach, recognizing that high 
standards of customer service are fundamental to sustainable business growth and long-term 
customer relationships.  

The Company is committed to resolving customer queries, requests, and grievances promptly and 
satisfactorily, while continuously improving its products, processes, and service delivery based on 
customer feedback. Through an effective grievance redressal mechanism, the Company seeks to 
strengthen customer trust, improve customer satisfaction, and foster long-term customer loyalty. 

 
II. CUSTOMER SERVICE CHANNELS: 

 
To resolve customer queries, requests and grievances promptly, we have following service channels: 
 
• Email (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 
• IVR (Interactive Voice Response) and Call Centre number 022-45297300 
• WhatsApp for statements: 9607025035 
• Online Customer Portal: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home  
• BHFL Mobile Application:  

 
- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl    
- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903  
 

• Branch walk-in - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator  
 

• Chabot link for Statements - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home  

NOTE: In case the BHFL customer service team requires to contact the customer in order to effective 
resolve the service need, query or complaint, the BHFL team shall connect with the customer through 
its dedicated service number 1600113298. 

 

III. SELF SERVICE- DIGITAL CUSTOMER PORTAL AND MOBILE APPLICATION: 
 

Our online Customer portal/Customer Mobile Application caters to most of the needs of customers, 
as detailed below, and ensures that the Company empowers customers for self-service options.  
 

• View and download statements (Statement of account / Repayment schedule / Interest 
certificate / No objection certificate) 

• Transact- Part-payment / Missed EMI payment/Overdue charge payments 
• Increase in EMI / Reduce tenure 
• Raise a request for Mandate Cancellation and Swapping 
• Option to convert Pre EMI to EMI for under construction loans  

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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• Download Welcome letter, loan agreement (if executed digitally) and Certification of 
Insurance (if opted). 

• Update Email id/Mobile Number 
• Option to raise Query/Request/Complaint 

 

IV. DEFINITION AND CLASSIFICATION OF CUSTOMER INTERACTIONS  

Every customer interaction is categorized as an “Enquiry”, “Request”, or “Complaint” based on the 
customer's need, concern, or query, and the support provided to address it. The examples below 
illustrate common customer scenarios within each category to support consistent classification and 
enhance customer experience.  
 
Query/Enquiry  
 
A Query is when a customer seeks information, clarification, or an update regarding a product, service, 
process, or account. The customer is looking for information and is not reporting any service failure or 
unmet commitment. 
 

Examples: 

• Asking about loan balance or interest calculation. 

• Seeking an update on PMAY subsidy status. 

• Enquiring about EMI computation or first EMI amount. 

• Asking for details of a process or timeline 

• Enquiring on applicable Rate of Interest/EMI/Tenure. 

• Enquiring on part payments in loan account  

• Enquiring on Charges  

 

Request 

A Request is when a customer is requiring the Company to perform a specific service, action, change, 
or transaction in accordance with established processes. 

Examples: 

• Change of EMI due date. 

• Request for loan statements or certificates. 

• Update of contact details. 
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• Request for Loan disbursal from existing loan account. 

• Request for foreclosure letter within specified timelines 

• Request for rate reduction 

• Request for List of documents submitted in original  

• Request to stop EMI or hold for certain period  

• Repayment mode mandate swapping or cancellation  

• Insurance Surrender or Cancellation  

• Request for addition or deletion of applicant/Co- applicant 

• Request for Waiver of fees or charges 

• Requesting for copies of Loan agreement, Property documents, sanction letter  

 

Complaint (Grievance) 

A Complaint (Grievance) is an expression of dissatisfaction by a customer arising from a service 
deficiency, process lapse, operational error, employee misconduct, communication gap, or failure by 
the Company to comply with its committed service standards, regulatory requirements, or agreed 
terms and conditions.  

The customer’s enquiries, requests for information, service requests, or objections relating to terms, 
charges, policies, or decisions that have been duly communicated and correctly implemented by the 
Company shall not be classified as complaints. 

 

Examples: 

o BHFL commits time frame for fulfilment of a request (Service Request, Loan Processing time, 

Tranche disbursement time, etc.). However, the customer complaints of the commitment not 

being met and if BHFL has not kept customer updated of the delay and revised timelines for the 

same." 

o Customer has made EMI payment twice “and if BHFL has not refunded one EMI within timelines.  

o Part payment made by customer and if BHFL has not adjusted the same within timelines. 

o Customer has multiple properties financed with BHFL and one property has been sold or the 

related loan has been closed; however, the property has not been delinked from the customer's 

other property (active loan) within the committed timeline. 

o The customer states that a benefit promised by BHFL (such as a fee waiver, or concessional 

interest rate) was not provided. If BHFL's investigation confirms the customer's claim based on 

supporting evidence, the issue will be considered a valid complaint. 

o The customer alleges that a fraud has been committed by a person impersonating a BHFL 

employee or by a BHFL employee. If BHFL's investigation confirms the allegation based on the 
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evidence provided by the customer and establishes employee involvement, the case shall be 

classified as a complaint. 

o The customer/complainant alleges that they received rude, inappropriate, or abusive calls from 

BHFL or its representative. If, upon review of the details and supporting evidence provided by the 

customer, BHFL substantiates the allegation, the matter shall be treated as a complaint. 
 

 

Illustration of Customer Interactions That Are Not Complaints 
 

 
o All enquiries for statements: which are already available online on portal /Mobile App will not 

be categorized as complaint, as customers are informed on the self-service options available 

on Portal/Mobile App 

o Enquiries related to TAT of receipt of PMAY subsidy: In case customer requests an update 

on status of PMAY subsidy or about the timeline in which will he/she receive the subsidy post 

the application is filed with NHB (Central Nodal Agency). 

o Clarification on Interest Calculation: Where Customer is seeking clarification regarding 

calculation of interest or why an EMI is higher (Eg: First EMI) depending upon date of disbursal, 

this shall be treated as enquiry. There is proactive communication that goes out to the customer 

explaining the same 

o Change in EMI due date depending upon salary credit date or change in job. Such cases shall 

also be categorized under requests. This is a change from agreed terms and conditions  

o Disbursement payment not received: As per sanctioned terms and conditions of the loan, 

customers disbursement is not made due to pendency in submission of documents like property 

documents, NOC from BT bank, loan closure proof from financial institutions Release deed 

pendency, delay in mortgage creation.  

o Foreclosure letter required: Customers stating that he/she has not received the foreclosure 

letter despite multiple reminders and urgency expressed but request is within regulatory 

timeline. 

o Re- issuance of Foreclosure letter: Customers request a new foreclosure letter after the 

validity period of the original foreclosure letter has expired. Since the original letter clearly 

mentions its validity period, a fresh request for re-issuance is required. 

o Foreclosure letter request not submitted at Branch: The customer requests a foreclosure 

letter through email. However, as per the Company's process, the customer is required to submit 

a foreclosure application at any of the designated branches. This requirement helps establish 

the genuineness of the request and obtain the necessary consent and verification from the 
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borrower(s)/co-borrower(s). If the customer does not complete this process, the matter shall be 

treated as a request and not a complaint. 

o Foreclosure payment without foreclosure letter: The customer visits the branch to make a 

foreclosure payment but does not have a valid foreclosure letter. As foreclosure payments can 

be accepted only against a valid foreclosure letter, the matter will be treated as a request and 

not a complaint. 

o Foreclosure charges levied: The customer disputes the foreclosure charges applied to the 

loan taken for business purposes or under a Dual Rate scheme where foreclosure charges are 

applied when the loan is in fixed tenure period and terms were clearly communicated and 

accepted by the customer through Sanction Letter/KFS/MITC  

o Rate reduction in line with Repo Rate movement: The customer expects the interest rate to 

be reduced after a Repo Rate revision. However, if the loan is not linked to the Repo Rate, the 

interest rate may not change in line with Repo Rate revisions. Such cases will be treated as a 

query and not a complaint. 

o Part payment not reflecting or updated: The customer is enquiring about a part payment that 

has not yet been reflected in the loan account. If the processing timelines communicated by the 

Company have not elapsed, the matter will be treated as a query and not a complaint 

o Dispute on levy of Covenant perfection charges: The customer disputes Covenant 

Perfection Charges. If the charges were applied because the required documents were not 

submitted within the timelines communicated to the customer on their registered email ID, the 

case will be treated as a query and not a complaint 

o Third party product cancellation not being accepted: The customer wants to cancel a third-

party product/service after the free-look period specified in the Certificate of Insurance. Since 

the free-look period has already ended, the case will be treated as a request and not a complaint. 

o Release of property papers: The customer requests the release of property papers without 

closing all linked loans. If the customer has already been informed about this requirement 

through email or other documented communication, the matter will be treated as a query and 

not a complaint. 

o Recovery executive visiting property: The customer is concerned about a recovery executive 

visiting the mortgaged property where a tenant is staying. If the property has been let out without 

prior information to BHFL, or the customer is not reachable on the registered mobile number or 

at the registered address, the visit will be treated as a normal recovery activity. Such cases will 

be treated as a request and not a complaint. 

o Customers are raising concerns for follow up calls : The customer is complaining about follow-

up calls for overdue payment. If the payment is overdue or has not been made by the promised 
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date, and the calls are made within the prescribed calling hours, the case will be treated as a query 

and not a complaint. 

 

V. CUSTOMER SERVICE CHARTER  
 

At BHFL, we are committed to providing transparent, fair, and customer-friendly financial 
services. We strive to deliver an excellent customer experience by maintaining high standards of 
service, ethical business practices, and clear communication with our customers. 
 
This Charter aims to inform customers of their existing rights and the standards of service they 
can expect from the Company. It does not create any new legal rights but seeks to ensure that 
customers are treated fairly and in accordance with applicable laws, regulations, and Company 
policies. 
 
This Charter applies to all products and services offered by the Company through its branches, 
employees, authorized representatives, agents, and other service channels. 
 
Commitments of the Company  

o To act fairly and reasonably in dealings with the customers.  

o Ensuring that the products and services are in compliance with relevant laws 
and regulations in letter and spirit.  

o Ensuring dealings with the customers are based on ethical principles of integrity 
and transparency.  

o To maintain privacy and confidentiality of personal information of the customer.  

o All appropriate customer consents are taken during loan application and as 
required for ongoing monitoring. 

o To deal promptly and sympathetically with customer grievances.  

o To display on Company’s website:  

▪ Fair Practices Code;  

▪ Grievance Redressal Mechanism and Name of Grievance Redressal Officer;  

▪ Interest Rate Policy;  

▪ Most Important Terms & Conditions  

 
 
 

o Communication: E-mails / SMS  

▪ The company sends communications for certain financial and non-financial 
transactions to the customers on registered email id and or registered mobile number. 
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▪ The company ensures to send all vital financial communications in vernacular 
languages. 

 

o Disclosure and Update On Terms and Conditions of Sanctioned Loans 

▪ All loan terms and conditions, pricing, fees & charges, disclosures and other related 
aspects shall be in compliance with prevailing regulatory and statutory guidelines.  

▪ The Company shall give a notice to the borrowers of any change in the terms and 
conditions including disbursement schedule, interest rates, service charges, 
prepayment charges etc. In case the said changes in the terms and conditions are to the 
disadvantage of the customer, he/ she may within 60 days and without notice close his/ 
her account or switch it without having to pay any extra charges or interest. 

▪ The Company shall also ensure that changes in interest rates and charges are affected 
only prospectively. Such changes shall be notified to the borrower by sharing email 
communication for rate revision on their registered email id or other modes, if 
undelivered through emails. 

▪ The Company has made available the loan statements and repayment schedule on self-
service digital channels and same is also shared with the customer on a quarterly basis 
to the customers. 

 

Standards of Services  

▪ Customers will have access to multiple service channels to avail services and obtain 
information.  

▪ Customers can obtain information about services and/or place a request or lodge grievance 
or complaints at any of the channels (Branch, email, customer portal, Mobile App, letter). 

Customer Obligations  

▪ Customer to ensure that Mortgage /Charge creation formalities are completed as per terms 
and conditions 

▪ To check statements of account regularly and highlight discrepancy, if any, within 15 days of 
transaction.  

▪ Not to sign any blank document or blank cheque.  

▪ Always ensure confidentiality of password /OTP and not respond to any phone calls or emails 
asking for password/OTP.  

▪ Beware of ‘phishing’ websites with enticing content or e-mails soliciting 
personal/confidential information.  

▪ To exercise caution against fraudsters who may use fake email IDs, fake profiles on social 
media (WhatsApp, Facebook etc.,) domains, websites, telephones and advertisements in 
newspapers/magazines, etc. by impersonating themselves to be from Bajaj Housing Finance 
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Limited and/or its Group Companies and claim to be offering loans at lower rates of interest, 
collect customer account details, ask for advance money to process loans, etc. 

▪ Ensure maintenance of sufficient balance in bank account for honoring loan EMI on due date.  

▪ Ensure re-registration of EMI debit mandate of your other bank account in case of any issues 
with the current registered bank account. 

▪ Promptly inform the Company about any change of address (accompanied by valid OVD), 
telephone/mobile number, email ID, etc. 

▪ Provide honest feedback on services of the Company and bring deficiency in services, if any, 
to the notice of the Branch/ contact center.  

▪ Follow Know Your Customer (KYC) guidelines at the time of availing the loan account and 
update from time to time as per Regulatory guidelines.  

▪ Pay all applicable charges as prescribed by the Company, including but not limited to EMI 
bouncing charges, cheque bouncing charges, late payment and other penal charges, etc. 
The details of such charges are available on the Company’s website, KFS and MITC. The 
customers shall also refer to the Policy on List of Penal & Other Charges as populated on 
Company website. 

▪ Pay the loan dues / Surrender the Mortgaged property to designated staff of the company 
with acknowledgement. 

▪ Update FATCA information to BHFL at all times. 

▪ Ensure that the bank account registered with us is active for receiving any type of refund(s). 

▪ Do not make any payments from third party or unregistered bank accounts.  

▪ All the request/queries or complaints to be made from registered email id. 

▪ Complete the construction of house within the agreed plans but not later than 36 months 
from start of the loan (applicable in case of Plot + Construction or Self Construction loans). 

 

Customer Reparation  

BHFL offers high levels of service to its customers. In the event, for some reasons beyond the control 
of the company or inadvertently, the company is not able to meet the service levels committed in the 
dealings with customers based on the principles of transparency and fairness in the treatment of 
customers, the company shall offer reasonable compensation / reparation to its customers where 
there has been a financial loss due to deficiency in the services offered by the company 

➢ Illustrative scenarios such as  

1. EMI banked from wrong/ non-customer bank account.  

2. Rude collection calls to wrong customer / 3rd parties (except spouse).  

3. Delay in resolving matters beyond 30 days in case of mis selling of product.  
4. Misuse of customer information resulting in financial loss to customers.  
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Actionable by the company 

• For all cases where there is potential financial loss at customer’s end, BHFL shall assess 
the value and also take corrective action. 

• For the above called out scenarios, the reparation action shall be taken as below-  
 

Scenario  Resolution process  Reparation Action (in case of a 
financial loss at the customer’s 
end)  

Rude collection calls to wrong 
customer / 3rd parties (except 
family & Guarantors) 

Customers are contacted by the 
GRO, and their concerns are 
addressed to their satisfaction 

Compensation upto Rs 5,000. 

Delay in resolving matter 
beyond 30 days in case of mis-
selling of product  

Apology mail is sent to 
customers  

Compensation up to Rs 5,000. 

Documents lost resulting in 
financial loss to customer  

Document loss formalities are 
done, and recreated documents 
(if any) handed over to customer.  

Compensation up to Rs 5,000. 

Delay in release of property 
papers at BHFL’s end. 

Handover of eligible property 
documents to customer. 

Compensation of Rs 5,000 for 
each day of delay. 

 

Timelines for Various Queries/Requests/Services/Transactions: 
 

Case Reason TAT 

Handover of Property papers post closure of all linked loans *30  

Issuance of Foreclosure Letter* *21 

Copy of Sanction Letter Request 15 

Insurance Surrender Request 15 

Insurance related information  15 

Request for conditional NOC in case of Property Transfer or Gift deed 15 

Addition/ Deletion co applicant 15 

Refund of excess EMI received post loan closure/cancellation 15 

Updation of EMI in Loan Statement & Digital Channels 10 

Insurance policy cancellation request 10 

New Loan Application Status Information 10 

EMI Debit Status 10 

Status of excess Amount Paid or Deducted 10 

Loan Downsizing request 10 

Correction in list of documents 10 

Property Surrender and Settlement information 10 

Updation of EMI in Loan Statement & Digital Channels 10 

Query related to non-compliance to the covenant 8 

Status on payment towards loan foreclosure 8 

Enquiry on pending documents submission 8 
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Information/Status on Release of property documents  7 

Mandate swapping process information request 7 

Scanned loan documents retrieval request (except Sanction Letter) 7 

Clarification on levied part prepayment charges 7 

EMI increase request or Tenure reduce request 6 
Tranche Disbursement post successful receipt of request & submission 
of required supporting documents 

6 

Forwarding of Insurance Claims to the respective insurer 5 

EMI Related clarification 5 

Request for change in EMI due date  5 

Request for change in loan tenure followed by part-prepayment 5 
Enquiring status of Part prepayment in loan from unregistered bank 
account 

5 

Bounce and Overdue Charge Information Request 5 
Closure of loan and Issuance of No Dues Certificate post - receipt of 
outstanding amount by the Company 

5 

Penal or Covenant Perfection Charges enquiry 5 

Foreclosure Charges Waiver Request 5 

Pre EMI To EMI Change Request  5 

Correction / Updation of Address, Mobile, Contact, Email ID, etc. 5 

Credit Bureau related queries  5 

Refund of charges/fees as confirmed to the customer 5 

Change of demographic post receipt of adequate documents 5 

Enquiry on how to make Part prepayments in loan 3 

Clarification on rate of interest  3 

ECS Stop or Hold request 3 

Information on foreclosure process 2 

Statement of Account and Interest Certificate 3 

Issuance of acknowledgement to request raised through e-mail 2 
 
 
Note:  

• All days are calendar days.  

• *The TAT of 21 or 30 calendar days as applicable and as mentioned in the above table 
are as stipulated under the RBI Directions and subject to change. Please note that 
some of these processes may require customer’s physical presence in BHFL branches 
to place these requests and visit branches for collecting their original property 
documents post closure of the loan. 
 

• The above-mentioned Turn Around Times are indicative in nature and we strive to 
resolve or provide services before the timelines. In case of exceptional scenarios, the 
time taken could be more than the one mentioned above, however, it should not go 
beyond 30 days or any regulatory stipulated timelines. All the Insurance related 
servicing TATs are for actionable arising at BHFL’s end. The total time taken for 
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resolution could be higher depending on respective insurance Company’s / third 
party’s servicing process. 

 

 

VI. COMPLAINT HANDLING MECHANISM: 
 
Customer Grievance: 
 
A customer grievance is any complaint, concern, dissatisfaction, or problem raised by a customer 
regarding a company's products, services, processes, employees, or overall experience. Same to 
include any third-party product or service sold by the Company. 
 
 
Registration of Complaints 

The Company has a dedicated grievance redressal team headed by the Grievance Redressal Officer. 

The company provides various channels through which a customer can raise their complaint / 

grievance. 

All customer enquiries, requests, and complaints are required to be raised through their registered 

email ID, or through customer portal / Mobile Application post authentication. The customers may 

also choose to raise their complaints via a physical letter. 

 

Acknowledgement 

Once a complaint is raised by the customer, he/she is issued an acknowledgement within 2 working 

days including a unique reference number, which can be quoted in any future correspondences 

pertaining to that query / complaint. 

 

Grievance Redressal / Complaint Resolution: 

The Grievance Redressal team endeavors to resolve customer grievances promptly and tries to 

provide a complete resolution to the customer ensuring that none of the customer concerns are left 

unaddressed. The team ensures dealings with the customers are based on ethical principles of 

integrity and transparency while maintaining privacy and confidentiality of personal information of 

the customer. In order to fully probe all aspects of customer grievances, the customers are 

contacted and spoken with in a language understood by them. The customers are also spoken with 

high standards of respect, empathy and sympathy. The resolutions are also provided in the language 

used by the complainant for raising a complaint for customer’s ease of understanding. 
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Customers are also provided with necessary supporting documentation along with our complete 

resolution, if applicable. 

 

 

VII. GRIEVANCE REDRESSAL MATRIX 

If the resolution provided by our Grievance Redressal Team does not meet customer expectations, 

they can follow the escalation matrix provided below: 

Level 1 We are committed to resolving  queries / issues within 15 days (some of 
the scenarios requiring more time will take maximum of 30 days). If customer does not 
hear from us within this time, or not satisfied with our resolution of query,  
the customer may write to us at bhflgrievance@bajajhousing.co.in 
 

Level 2 If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 1 within 5 days, the 
customer may post his/her complaint to the head of Customer Experience at 
Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in. Alternatively, the customers may 
write to:  
 
The Head of Customer Experience at: 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra - 411014 

Level 3 If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 2 within 7 days, the 
customer may post his/her complaint to the Grievance Redressal Officer, Ms. Hema 
Ratnam at bhflgro@bajajhousing.co.in  

Alternatively, the customers may write to Grievance Redressal Officer: 
Hema Ratnam 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra  411014 
Contact no. 020 7187 8321 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in


 

Page 14 of 183 
 

Level 4 In case of non-redressal of the complaint to the customer ‘s satisfaction, within 
30 days from the date of complaint, the customer may approach the National Housing 
Bank by lodging its complaint in online mode at the link 
https://grids.nhbonline.org.in or in offline mode by post at the address given below 
in the prescribed format available under the Grievances section at https://nhb.org.in/. 

National Housing Bank, 
Department of Supervision, 
(Grievance Redressal Department), 
4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, 
Lodhi Road, 
New Delhi- 110003 

 

Note: In case of any grievance/complaint regarding Outsourced Service Providers, Account 
Aggregator (AA) services, and grievance/complaint relating to credit information reported to Credit 
Information Companies (“CICs”), please refer to the above Customer Grievance Redressal: Procedure 
& Matrix and Grievance Redressal Officer details. 
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बजाज हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 

 

ग्राहक  ेवा 

और  

सिकायत सनवारण डॉकू्यिेंट 
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I. िूि जानकारी: 

 

कंपनी ग्राहक-कें द्रित दृद्रिकोण अपनाने के द्रिए प्रद्रतबद्ध है. कंपनी का दृढ़ द्रिश्वास है द्रक उतृ्कि ग्राहक सेिा के उच्च मानक न 

केिि सतत व्यािसाद्रिक द्रिकास की आधारद्रििा हैं, बल्कि ग्राहको ंके साथ द्रिश्वास, पारदद्रििता और दीर्िकाद्रिक संबंधो ंको 

सुदृढ़ बनाने में भी महत्वपूणि भूद्रमका द्रनभाते हैं.  

कंपनी ग्राहको ंके प्रश्ो,ं अनुरोधो ंऔर द्रिकाितो ंका तुरंत और संतोषजनक समाधान करने के द्रिए प्रद्रतबद्ध है, साथ ही ग्राहको ं

के फीडबैक के आधार पर अपने प्रोडक्ट, प्रोसेस और सेिा प्रदान करने की काििप्रणािी में िगातार सुधार कर रही है. एक प्रभािी 

द्रिकाित द्रनिारण तंत्र के माध्यम से, कंपनी ग्राहको ंका द्रिश्वास मजबूत करने, ग्राहक की संतुद्रि में सुधार करने और दीर्िकाद्रिक 

साझेदारी पर आधाररत संबंधो ंको सुदृढ़ करने के द्रिए द्रनरंतर प्रिासरत है. 

 

II. ग्राहक  ेवा के िाध्यि: 

 

ग्राहक के प्रश्ो,ं अनुरोधो ंऔर द्रिकाितो ंका तुरंत समाधान करने के द्रिए, हमारे पास द्रनम्नद्रिल्कित माध्यम उपिब्ध हैं: 

 

• ईमेि (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (इंटरैल्कक्टि िॉिस ररस्पॉन्स) और कॉि सेंटर नंबर 022-45297300 

• से्टटमेंट के द्रिए WhatsApp: 9607025035 

• ऑनिाइन ग्राहक पोटिि: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL मोबाइि एप्लीकेिन:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• नज़दीकी ब्ांच से संपकि  - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• से्टटमेंट के द्रिए चैटबॉट द्रिंक - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

ध्यान दें : अगर BHFL की ग्राहक सेिा टीम को सेिा की आिश्यकता, प्रश् िा द्रिकाित को प्रभािी ढंग से हि करने के द्रिए ग्राहक 

से संपकि  करने की आिश्यकता होती है, तो BHFL टीम अपने समद्रपित सेिा नंबर 1600113298 के माध्यम से ग्राहक से संपकि  

करेगी. 

 

III.  ेल्फ  सवि  (स्वयिं  ेवा)- सडसजटि ग्राहक पोटिि और िोबाइि एप्लीकेिन: 

 

हमारा ऑनिाइन ग्राहक पोटिि/ग्राहक मोबाइि एप्लीकेिन ग्राहको ंकी ज़्यादातर ज़रूरतो ं(जैसा द्रक नीचे बतािा गिा है) को 

पूरा करता है और िह सुद्रनद्रित करता है द्रक कंपनी ग्राहको ंको सेल्फ-सद्रििस (स्विं सेिा) के द्रिकल्प इसे्तमाि करने में सक्षम 

बनाए.  

 

• से्टटमेंट देिें और डाउनिोड करें  (अकाउंट से्टटमेंट/पुनभुिगतान द्रिडू्यि/ब्याज सद्रटिद्रफकेट/नो ऑबे्जक्शन 

सद्रटिद्रफकेट) 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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• ट्ांज़ैक्शन- आंद्रिक भुगतान/ द्रमस्ड EMI भुगतान/ अद्रतदेि िुि भुगतान 

• EMI में बढ़ोतरी / अिद्रध में कमी 

• मैंडेट कैं सिेिन और सै्वद्रपंग का अनुरोध करें  

• द्रनमािणाधीन िोन के द्रिए प्री EMI को EMI में बदिने का द्रिकल्प  

• िेिकम िेटर, िोन एग्रीमेंट (अगर द्रडद्रजटि रूप से द्रनष्पाद्रदत द्रकिा गिा है) और बीमा सद्रटिद्रफकेिन (अगर चुना 

गिा है) डाउनिोड करें . 

• ईमेि ID/मोबाइि नंबर अपडेट करें  

• प्रश्/अनुरोध/द्रिकाित दजि करने का द्रिकल्प 

 

IV. ग्राहक  िंचार की पररभाषा और वगीकरण  

प्रते्यक ग्राहक संचार को ग्राहक की आिश्यकता, समस्या िा प्रश् और उसे हि करने के द्रिए प्रदान की गई सहािता के आधार 

पर "पूछताछ", "अनुरोध", िा "द्रिकाित" के रूप में िगीकृत द्रकिा जाता है. नीचे द्रदए गए उदाहरण प्रते्यक शे्रणी के तहत सामान्य 

ग्राहक पररदृश्यो ंको दिािते हैं ताद्रक सुसंगत िगीकरण की पहचान की जा सके और ग्राहक अनुभि को बेहतर बनािा जा सके.  

 

प्रश्न/ पूछताछ  

 

प्रश्न (पूछताछ) का अथि है जब कोई ग्राहक प्रोडक्ट, सेिा, प्रोसेस िा अकाउंट के बारे में जानकारी, स्पिीकरण िा अपडेट चाहते 

हैं. ग्राहक केिि जानकारी चाहते हैं और द्रकसी सेिा में समस्या िा प्रद्रतबद्धता पूरा न होने की ररपोटि नही ंकर रहे हैं. 

 

उदाहरण: 

• िोन बैिेंस िा ब्याज की गणना के बारे में पूछताछ. 

• PMAY सल्किडी की ल्किद्रत के बारे में अपडेट जानना. 

• EMI की गणना िा पहिी EMI राद्रि के बारे में पूछताछ करना. 

• द्रकसी प्रद्रििा िा समि-सीमा की जानकारी मांगना 

• िागू ब्याज दर/EMI/अिद्रध के बारे में पूछताछ करना. 

• िोन अकाउंट में आंद्रिक भुगतान के बारे में पूछताछ करना  

• िुिो ंके बारे में पूछताछ  

 

अनुरोध 

अनुरोध का अथि है जब ग्राहक को िाद्रपत प्रद्रििाओ ंके अनुसार कोई द्रिद्रिि सेिा, कारििाई, बदिाि िा ट्ांज़ैक्शन करने की 

आिश्यकता होती है. 
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उदाहरण: 

• EMI की देि तारीि में बदिाि. 

• िोन से्टटमेंट िा सद्रटिद्रफकेट के द्रिए अनुरोध. 

• संपकि  द्रििरण में बदिाि. 

• मौजूदा िोन अकाउंट से िोन द्रडस्बसिि का अनुरोध. 

• द्रनद्रदिि समि-सीमा के भीतर फोरक्लोज़र िेटर के द्रिए अनुरोध 

• दर कम करने के द्रिए अनुरोध 

• मूि रूप में जमा द्रकए जाने िािे डॉकू्यमेंट्स की द्रिस्ट के द्रिए अनुरोध  

• EMI रोकने िा द्रनद्रित अिद्रध के द्रिए होल्ड करने के द्रिए अनुरोध  

• पुनभुिगतान मोड मैंडेट सै्वद्रपंग िा कैं सिेिन करना 

• बीमा सरेंडर िा कैं सि करना  

• एप्लीकें ट/को-एप्लीकें ट को जोड़ने िा हटाने के द्रिए अनुरोध 

• फीस िा िुि की छूट के द्रिए अनुरोध 

• िोन एग्रीमेंट, प्रॉपटी डॉकू्यमेंट, सैंक्शन िेटर की कॉपी के द्रिए अनुरोध  

 

सिकायत 

द्रिकाित (पररिेदना) ग्राहक द्वारा व्यक्त की गई असंतोष की भािना है, जो सेिा में कमी, प्रोसेस में चूक, पररचािन तु्रद्रट, कमिचारी 

के दुव्यििहार, संचार में कमी, िा कंपनी द्वारा अपने प्रद्रतबद्ध सेिा मानको,ं द्रनिामक आिश्यकताओ ंिा सहमत द्रनिमो ंऔर ितों 

का पािन करने में द्रिफिता के कारण उत्पन्न होती है.  

कंपनी द्वारा द्रिद्रधित सूद्रचत और सही ढंग से िागू की गई ितों, िुिो,ं पॉद्रिद्रसिो ंिा द्रनणििो ंसे संबंद्रधत ग्राहको ंकी पूछताछ, 

जानकारी के अनुरोध, सेिा अनुरोध िा आपद्रििो ंको द्रिकाित के रूप में िगीकृत नही ंद्रकिा जाएगा. 

 

उदाहरण: 

o BHFL द्रकसी अनुरोध (सेिा अनुरोध, िोन प्रोसेद्रसंग समि, द्रकश्त द्रडस्बसिमेंट समि, आद्रद) को पूरा करने के द्रिए समि-

सीमा द्रनधािररत करता है. िेद्रकन ग्राहक द्रिकाित करते हैं द्रक प्रद्रतबद्धता पूरी नही ंहुई है और अगर BHFL ने ग्राहक को 

देरी और उससे जुड़े संिोद्रधत समि-सीमा के बारे में अपडेट नही ंद्रदिा है 

o ग्राहक ने दो बार EMI का भुगतान द्रकिा है और अगर BHFL ने समि-सीमा के भीतर एक EMI को ररफंड नही ंद्रकिा है.  

o ग्राहक ने आंद्रिक भुगतान द्रकिा है और अगर BHFL ने उसे समि-सीमा के अंदर एडजस्ट नही ंद्रकिा है. 

o ग्राहक के पास BHFL के साथ फाइनेंस की गई कई प्रॉपटी हैं और एक प्रॉपटी बेची गई है िा संबंद्रधत िोन बंद कर द्रदिा 

गिा है; िेद्रकन, द्रनधािररत समि-सीमा के भीतर ग्राहक की अन्य प्रॉपटी (ऐल्कक्टि िोन) से उस प्रॉपटी को डीद्रिंक नही ंद्रकिा 

गिा है. 
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o ग्राहक का कहना है द्रक BHFL द्वारा िादा द्रकिा गिा िाभ (जैसे िुि माफी, िा ररिािती ब्याज दर) प्रदान नही ंद्रकिा गिा. 

अगर BHFL की जांच सहािक सबूतो ंके आधार पर ग्राहक के दािे की पुद्रि होती है, तो इस मुदे्द को एक िैध द्रिकाित माना 

जाएगा. 

o ग्राहक का आरोप है द्रक BHFL के कमिचारी होने का दािा करके द्रकसी व्यल्कक्त ने िा िुद BHFL के द्रकसी कमिचारी ने 

धोिाधड़ी की है. अगर BHFL की जांच में ग्राहक द्वारा द्रदए गए सबूतो ंके आधार पर आरोप की पुद्रि होती है और कमिचारी 

की द्रमिीभगत साद्रबत होती है, तो इस मामिे को द्रिकाित के तौर पर दजि द्रकिा जाएगा. 

o ग्राहक/द्रिकाितकताि का आरोप है द्रक उन्हें BHFL िा उसके प्रद्रतद्रनद्रध से अभि, अनुद्रचत िा अपमानजनक कॉि प्राप्त हुए. 

अगर ग्राहक द्वारा प्रदान द्रकए गए द्रििरण और सहािक सबूतो ंकी समीक्षा के बाद, BHFL आरोप की पुद्रि करता है, तो 

मामिे को द्रिकाित माना जाएगा. 

 

 

ग्राहक के  ाथ बातचीत के उदाहरण, जो सिकायतें नही िं हैं 

 

 

o से्टटिेंट के सिए  भी पूछताछ: जो पोटिि/मोबाइि ऐप पर पहिे से ही ऑनिाइन उपिब्ध हैं, उन्हें द्रिकाित के रूप 

में िगीकृत नही ंद्रकिा जाएगा, क्योदं्रक ग्राहक को पोटिि/मोबाइि ऐप पर उपिब्ध सेल्फ-सद्रििस द्रिकल्पो ंके बारे में सूद्रचत 

द्रकिा जाता है 

o PMAY  ब्सिडी प्राप्त होने के TAT  े  िंबिंसधत पूछताछ: अगर ग्राहक PMAY सल्किडी की ल्किद्रत जानना चाहते हैं िा 

एप्लीकेिन सबद्रमट करने के बाद सल्किडी प्राप्त होने की समि-सीमा के बारे में अपडेट का अनुरोध करते हैं, तो इसे 

NHB (सेंट्ि नोडि एजेंसी) के पास फाइि द्रकिा जाता है. 

o ब्याज की गणना पर स्पष्टीकरण: अगर कोई ग्राहक ब्याज की गणना िा द्रडस्बसिि की तारीि के आधार पर EMI ज़्यादा 

होने (जैसे: पहिी EMI) के बारे में स्पिीकरण चाहते हैं, तो इसे एक पूछताछ माना जाएगा . ग्राहको ंको इस बारे में जानकारी 

देने के द्रिए पहिे से ही सूचना भेजी जाती है 

o EMI की देय तारीख िें बदिाव: सैिरी िेद्रडट होने की तारीि िा नौकरी में बदिाि के आधार पर. ऐसे मामिो ंको भी 

अनुरोधो ंके तहत िगीकृत द्रकिा जाएगा. िह सहमत द्रनिम और ितों में होने िािे बदिाि हैं. 

o सडस्ब ििेंट प्राप्त नही िं होना: िोन की स्वीकृत द्रनिमो ंऔर ितों के अनुसार, प्रॉपटी के डॉकू्यमेंट, BT बैंक से NOC, 

फाइनेंद्रििि संिानो ंसे िोन बंद करने का प्रमाण, ररिीज डीड िंद्रबत होने और मॉरगेज बनाने में देरी जैसे डॉकू्यमेंट 

जमा न करने के कारण ग्राहक को भुगतान नही ंद्रकिा जाना. 

o फोरक्लोज़र िेटर की आवश्यकता: ग्राहक का कहना है द्रक कई बार िाद द्रदिाने और अजेंट होने के बािजूद उन्हें 

फोरक्लोज़र िेटर नही ंद्रमिा है और अनुरोध द्रनिामक समि-सीमा के भीतर द्रकिा गिा है. 

o फोरक्लोज़र िेटर दोबारा जारी करना: ग्राहक मूि फोरक्लोज़र िेटर की िैधता अिद्रध समाप्त होने के बाद निा िेटर 

मांगते हैं. क्योदं्रक मूि िेटर में इसकी िैधता अिद्रध स्पि रूप से उल्किल्कित होती है, इसद्रिए दोबारा जारी करने के द्रिए 

एक नए अनुरोध की आिश्यकता होती है. 

o ब्ािंच िें फोरक्लोज़र िेटर का अनुरोध  बसिट नही िं करना: ग्राहक ईमेि के माध्यम से फोरक्लोज़र िेटर का अनुरोध 

करते हैं. कंपनी के प्रोसेस के अनुसार, ग्राहक को द्रकसी भी द्रनद्रदिि ब्ांच में फोरक्लोज़र एप्लीकेिन जमा करना आिश्यक 
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है. िह आिश्यकता अनुरोध की प्रामाद्रणकता िाद्रपत करने और उधारकतािओ/ंसह-उधारकतािओ ंसे आिश्यक सहमद्रत 

और सत्यापन प्राप्त करने में मदद करती है. अगर ग्राहक इस प्रोसेस को पूरा नही ंकरते हैं, तो मामिे को द्रिकाित नही ं

बल्कि अनुरोध माना जाएगा. 

o फोरक्लोज़र िेटर के सबना फोरक्लोज़र भुगतान: ग्राहक फोरक्लोज़र भुगतान करने के द्रिए ब्ांच में आते हैं, िेद्रकन 

उनके पास िैध फोरक्लोज़र िेटर नही ं है. चंूद्रक फोरक्लोज़र भुगतान केिि िैध फोरक्लोज़र िेटर के आधार पर ही 

स्वीकार द्रकए जा सकते हैं, इसद्रिए इस मामिे को द्रिकाित नही ंबल्कि एक अनुरोध माना जाएगा. 

o फोरक्लोज़र िुल्क िगाया जाना: ग्राहक व्यािसाद्रिक उदे्दश्यो ंके द्रिए द्रिए गए िोन िा डुअि दर प्लान के तहत िगाए 

गए फोरक्लोज़र िुि पर द्रििाद दजि करते हैं, जहां फोरक्लोज़र िुि तब िगाए जाते हैं जब िोन द्रफक्स्ड अिद्रध में हो, 

और ितें स्पि रूप से बताई गई हो ंऔर ग्राहक द्वारा स्वीकृद्रत पत्र/KFS/MITC के माध्यम से स्वीकार की गई हो.ं  

o रेपो दर िें बदिाव के अनु ार दर िें किी: ग्राहक को उम्मीद होती है द्रक रेपो दर में बदिाि के बाद ब्याज दर कम 

हो जाएगी. िेद्रकन, अगर िोन रेपो दर से द्रिंक नही ंहै, तो रेपो दर में बदिाि से ब्याज दर में कोई बदिाि नही ंहोता है. 

ऐसे मामिो ंको द्रिकाित के रूप में नही,ं बल्कि केिि एक प्रश् के रूप में माना जाएगा. 

o आिंसिक भुगतान न सदखना या अपडेट न होना: ग्राहक आंद्रिक भुगतान के बारे में पूछताछ करते हैं जो अभी तक 

िोन अकाउंट में नही ंद्रदिा है. अगर कंपनी द्वारा बताई गई प्रोसेद्रसंग की समि-सीमा समाप्त नही ंहुई है, तो मामिे को 

द्रिकाित नही,ं बल्कि एक पूछताछ माना जाएगा 

o अनुबिंध पूणिता िुल्क िगाने पर सववाद: ग्राहक अनुबंध पूणिता िुि पर द्रििाद दजि करते हैं. अगर िुि इसद्रिए 

िगाए गए हैं द्रक ग्राहक को उनके रद्रजस्टडि ईमेि ID पर आिश्यक डॉकू्यमेंट्स जमा करने की समि-सीमा की सूचना 

देने के िाजदूद, ग्राहक द्वारा आिश्यक डॉकू्यमेंट्स जमा नही ं द्रकए गए थे, तो मामिे को द्रिकाित नही,ं बल्कि एक 

पूछताछ माना जाएगा 

o थडि पाटी प्रोडक्ट कैं  िेिन स्वीकार नही िं सकया जाना: ग्राहक बीमा प्रमाणपत्र में बताए गए फ्री-िुक पीररिड के बाद 

थडि-पाटी प्रोडक्ट/सेिा को कैं सि करना चाहते हैं. क्योदं्रक फ्री-िुक पीररिड पहिे ही ित्म हो चुका है, इसद्रिए केस को 

द्रिकाित नही ंबल्कि एक अनुरोध माना जाएगा. 

o प्रॉपटी के पेपर जारी करना: ग्राहक सभी जुड़े हुए िोन को बंद द्रकए द्रबना प्रॉपटी के पेपर जारी करने का अनुरोध करते 

हैं. अगर ग्राहक को ईमेि िा अन्य डॉकू्यमेंट्ी संचार के माध्यम से इस आिश्यकता के बारे में पहिे ही सूद्रचत कर द्रदिा 

गिा है, तो ऐसे मामिो ंको द्रिकाित नही,ं बल्कि एक अनुरोध माना जाएगा. 

o ररकवरी असधकारी का प्रॉपटी पर जाना: ग्राहक को इस बात की द्रचंता है द्रक ररकिरी अद्रधकारी उस द्रगरिी रिी प्रॉपटी 

का दौरा करें गे, जहां द्रकराएदार रह रहे हैं. अगर प्रॉपटी BHFL को पूिि सूचना द्रदए द्रबना द्रकराए पर दी गई है, िा ग्राहक 

रद्रजस्टडि मोबाइि नंबर िा रद्रजस्टडि पता पर उपिब्ध नही ंहै, तो दौरे को एक सामान्य ररकिरी गद्रतद्रिद्रध माना जाएगा. ऐसे 

मामिो ंको द्रिकाित नही,ं बल्कि एक अनुरोध माना जाएगा 

o ग्राहक द्वारा फॉिो-अप कॉि को िेकर सचिंता जताना: ग्राहक बकािा भुगतान के द्रिए फॉिो-अप कॉि की द्रिकाित 

करते हैं. अगर भुगतान बकािा है िा द्रनधािररत तारीि तक भुगतान नही ंद्रकिा गिा है, और कॉि द्रनधािररत कॉद्रिंग रं्टो ंके 

भीतर की गई है, तो मामिे को द्रिकाित नही,ं बल्कि एक पूछताछ माना जाएगा. 
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V. ग्राहक  ेवा चाटिर  

 

BHFL में, हम पारदिी, द्रनष्पक्ष और ग्राहक-अनुकूि फाइनेंद्रििि सेिाएं प्रदान करने के द्रिए प्रद्रतबद्ध हैं. हम सेिा के उच्च 

मानको,ं नैद्रतक व्यािसाद्रिक प्रथाओ ंऔर अपने ग्राहको ंके साथ स्पि संचार को बनाए रिते हुए उतृ्कि ग्राहक अनुभि 

प्रदान करने का प्रिास करते हैं. 

 

इस चाटिर का उदे्दश्य ग्राहको ंको उनके मौजूदा अद्रधकारो ंऔर कंपनी से अपेद्रक्षत सेिा मानको ंके बारे में सूद्रचत करना है. 

िह कोई नए कानूनी अद्रधकार नही ंबनाता है, बल्कि िह सुद्रनद्रित करने का प्रिास करता है द्रक ग्राहको ंके साथ उद्रचत 

व्यिहार द्रकिा जाए और िागू कानूनो,ं द्रिद्रनिमो ंऔर कंपनी की पॉद्रिद्रसिो ंके अनुसार व्यिहार द्रकिा जाए. 

 

िह चाटिर कंपनी द्वारा अपनी ब्ांच, कमिचाररिो,ं अद्रधकृत प्रद्रतद्रनद्रधिो,ं एजेंटो ंऔर अन्य सेिा चैनिो ंके माध्यम से द्रदए जाने 

िािे सभी प्रोडक्ट और सेिाओ ंपर िागू होता है. 

 

किं पनी की प्रसतबद्धताएिं   

o ग्राहको ंके साथ व्यिहार में द्रनष्पक्ष और तकि संगत तरीके से काम करना.  

o िह सुद्रनद्रित करना द्रक प्रोडक्ट और सेिाएं िागू कानूनो ंऔर द्रिद्रनिमो ंका अक्षरिः  और भािना के 

अनुरूप पािन करें .  

o िह सुद्रनद्रित करना द्रक ग्राहको ंके साथ व्यिहार ईमानदारी और पारदद्रििता के नैद्रतक द्रसद्धांतो ंपर 

आधाररत हो.  

o ग्राहक की व्यल्कक्तगत जानकारी की द्रनजता और गोपनीिता बनाए रिना 

o िोन अप्लाई करते समि और िगातार द्रनगरानी के द्रिए ग्राहक से ज़रूरी सभी मंज़ूरी िेना. 

o ग्राहको ंकी द्रिकाितो ंको तुरंत और सहानुभूद्रत से द्रनपटाना.  

o कंपनी की िेबसाइट पर द्रनम्न द्रदिाना:  

▪ उद्रचत व्यिहार संद्रहता;  

▪ द्रिकाित द्रनिारण तंत्र और द्रिकाित द्रनिारण अद्रधकारी का नाम;  

▪ ब्याज दर की पॉद्रिसी;  

▪ सबसे महत्वपूणि द्रनिम और ितें  

 

 

 

o  िंचार: ईिेि/SMS  

▪ कंपनी कुछ फाइनेंद्रििि और नॉन-फाइनेंद्रििि ट्ांज़ैक्शन के द्रिए ग्राहक को रद्रजस्टडि ईमेि ID और/िा 

रद्रजस्टडि मोबाइि नंबर पर सूचना भेजती है. 
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▪ कंपनी िानीि भाषाओ ंमें सभी महत्वपूणि फाइनेंद्रििि सूचना भेजना सुद्रनद्रित करती है. 

 

o स्वीकृत िोन के सनयि और ितों पर सडस्क्क्लोज़र और अपडेट 

▪ िोन के सभी द्रनिम और ितें, कीमत, फीस और िुि, द्रडस्क्लोज़र और अन्य संबंद्रधत पहिू िागू द्रनिामक 

और िैधाद्रनक द्रदिाद्रनदेिो ंके अनुपािन में होगें.  

▪ कंपनी द्रडस्बसिमेंट द्रिडू्यि, ब्याज दर, सेिा िुि, पूिि भुगतान िुि आद्रद सद्रहत द्रनिम और ितों में द्रकसी 

भी बदिाि के बारे में उधारकतािओ ंको सूद्रचत करेगी. अगर द्रनिम और ितों में द्रकए गए बदिाि ग्राहको ंको 

नुकसान पहंुचाते हैं, तो िे 60 द्रदनो ंके भीतर और द्रबना द्रकसी सूचना के अपना अकाउंट बंद कर सकते हैं िा 

द्रबना द्रकसी अद्रतररक्त िुि िा ब्याज का भुगतान द्रकए इसे दूसरी जगह ट्ांसफर कर सकते हैं. 

▪ कंपनी िह भी सुद्रनद्रित करेगी द्रक ब्याज दरो ंऔर िुिो ंमें बदिाि केिि भािी रूप से िागू द्रकए जाएं. ऐसे 

पररितिनो ंकी सूचना उधारकताि को उनके रद्रजस्टडि ई-मेि ID पर, ब्याज दर में संिोधन संबंधी ई-मेि भेजकर 

दी जाएगी िा अगर द्रकसी कारणिि ई-मेि द्रडिीिर नही ंहो पाता है, तो सूचना अन्य उपिुक्त माध्यमो ंसे प्रदान 

की जाएगी. 

▪ कंपनी ने िोन से्टटमेंट और पुनभुिगतान द्रिडू्यि को सेल्फ-सद्रििस द्रडद्रजटि चैनल्स पर उपिब्ध करािा है और 

इसे ग्राहको ंके साथ तै्रमाद्रसक आधार पर िेिर भी द्रकिा जाता है. 

 

 ेवा िानक  

▪ ग्राहको ंके द्रिए सेिाएं प्राप्त करने और जानकारी प्राप्त करने के द्रिए कई सेिा चैनि उपिब्ध होगें.  

▪ ग्राहक सेिाओ ंके बारे में जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और/िा अनुरोध कर सकते हैं िा द्रकसी भी चैनि (ब्ांच, ईमेि, 

ग्राहक पोटिि, मोबाइि ऐप, िेटर) पर द्रिकाित िा समस्या दजि कर सकते हैं. 

ग्राहक के दासयत्व  

▪ ग्राहक को िह सुद्रनद्रित करना होगा द्रक मॉरगेज/चाजि बनाने की औपचाररकताओ ंको द्रनिम और ितों के अनुसार 

पूरा द्रकिा जाए 

▪ द्रनिद्रमत रूप से अकाउंट के से्टटमेंट चेक करें  और अगर कोई गड़बड़ी हो, तो उसे ट्ांज़ैक्शन के 15 द्रदनो ंके अंदर 

बताएं.  

▪ द्रकसी िािी डॉकू्यमेंट िा िािी चेक पर हस्ताक्षर न करें .  

▪ हमेिा पासिडि/OTP की गोपनीिता सुद्रनद्रित करें  और पासिडि/OTP मांगने िािे द्रकसी भी फोन कॉि िा ईमेि का 

जिाब न दें .  

▪ िुभािने कंटेंट िािी ‘द्रफद्रिंग’ िेबसाइट िा पसिनि/गोपनीि जानकारी मांगने िािे ईमेि से सािधान रहें.  

▪ धोिेबाज़ो ंसे सािधान रहें, जो नकिी ईमेि ID, सोिि मीद्रडिा (WhatsApp, Facebook आद्रद) पर नकिी 

प्रोफाइि, डोमेन, िेबसाइट, टेिीफोन और नू्यज़पेपर/मैगज़ीन आद्रद में द्रिज्ञापन देकर िुद को बजाज हाउद्रसंग 

फाइनेंस द्रिद्रमटेड और/िा उसकी गु्रप कंपद्रनिो ंका कमिचारी बताकर कम ब्याज दरो ंपर िोन देने का दािा करते हैं, 

ग्राहको ंके अकाउंट की जानकारी िेते हैं, िोन प्रोसेस करने के द्रिए एडिांस पैसे मांगते हैं, आद्रद. 

▪ देि द्रतद्रथ पर िोन EMI का भुगतान करने के द्रिए बैंक अकाउंट में पिािप्त बैिेंस बनाए रिना सुद्रनद्रित करें .  
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▪ मौजूदा रद्रजस्टडि बैंक अकाउंट में द्रकसी भी समस्या के मामिे में अपने अन्य बैंक अकाउंट के EMI डेद्रबट मैंडेट का 

री-रद्रजसे््टिन सुद्रनद्रित करें . 

▪ पता (मान्य OVD के साथ), टेिीफोन/मोबाइि नंबर, ईमेि ID, आद्रद में द्रकसी भी बदिाि के बारे में कंपनी को तुरंत 

बताएं. 

▪ कंपनी की सेिाओ ंपर ईमानदारी से फीडबैक दें  और अगर सेिाओ ंमें कोई कमी हो, तो ब्ांच/कॉनै्टक्ट सेंटर को 

बताएं.  

▪ िोन अकाउंट का िाभ िेते समि अपने ग्राहक को जानें (KYC) द्रदिाद्रनदेिो ंका पािन करें  और द्रनिामक के 

द्रदिाद्रनदेिो ंके अनुसार समि-समि पर इसे अपडेट करें .  

▪ कंपनी द्वारा द्रनधािररत सभी िागू िुिो ंका भुगतान करें , द्रजसमें EMI बाउंस िुि, चेक बाउंस िुि, द्रििंब िुि 

और अन्य दंडात्मक िुि आद्रद िाद्रमि हैं, िेद्रकन इन्ही ंतक सीद्रमत नही ंहैं. ऐसे िुिो ंका द्रििरण कंपनी की 

िेबसाइट, KFS और MITC पर उपिब्ध है. ग्राहको ंको कंपनी की िेबसाइट पर उपिब्ध दंड और अन्य िुिो ंकी 

सूची संबंधी पॉद्रिसी भी देिनी चाद्रहए. 

▪ िोन की बकािा राद्रि चुकाएं / द्रगरिी रिी प्रॉपटी को कंपनी के द्रनधािररत कमिचारी के पास सरेंडर करके पािती िें. 

▪ BHFL के पास हर समि FATCA जानकारी अपडेट करें . 

▪ सुद्रनद्रित करें  द्रक हमारे साथ रद्रजस्टडि बैंक अकाउंट द्रकसी भी प्रकार के ररफंड प्राप्त करने के द्रिए ऐल्कक्टि है. 

▪ थडि पाटी िा अनरद्रजस्टडि बैंक अकाउंट से कोई भुगतान न करें .  

▪ सभी अनुरोध, प्रश् िा द्रिकाितें रद्रजस्टडि ईमेि ID से ही की जानी चाद्रहए. 

▪ स्वीकृत नके्श के अनुसार र्र का द्रनमािण िोन िुरू होने की द्रतद्रथ से अद्रधकतम 36 महीनो ंके भीतर पूरा करें  (िह 

िति प्लॉट + द्रनमािण तथा सेल्फ कंस््टक्शन िोन पर िागू होती है). 

 

ग्राहक को िुआवज़ा  

BHFL अपने ग्राहको ंको उच्च स्तर की सेिा प्रदान करता है. अगर कंपनी के द्रनिंत्रण से बाहर द्रकसी कारण से िा अनजाने में, 

कंपनी ग्राहको ंके साथ व्यिहार में पारदद्रििता एिं द्रनष्पक्षता के द्रसद्धांतो ंके आधार पर द्रकए गए सेिा-स्तर संबंधी अपने िचनो ं

का पािन करने में असमथि रहती है, तो कंपनी द्वारा प्रदान की गई सेिाओ ंमें द्रकसी कमी के कारण ग्राहक को फाइनेंद्रििि 

नुकसान होने की ल्किद्रत में कंपनी ऐसे ग्राहक को उद्रचत मुआिज़ा प्रदान करेगी 

➢ उदाहरण के सिए  

1. ग्राहक के नाम के अिािा द्रकसी अन्य व्यल्कक्त के नाम के बैंक अकाउंट से EMI का भुगतान.  

2. गित ग्राहक/3rd पाटी (पद्रत/पत्नी को छोड़कर) के साथ अभिता से किेक्शन के द्रिए कॉि करना.  

3. प्रोडक्ट की गित द्रबिी के मामिे में समस्या को सुिझाने में 30 द्रदन से ज़्यादा की देरी.  

4. ग्राहक की जानकारी के दुरुपिोग के पररणामस्वरूप ग्राहक को फाइनेंद्रििि नुकसान होना.  

किं पनी द्वारा कारिवाई 

• ऐसे सभी मामिो ंमें जहां ग्राहक को संभाद्रित फाइनेंद्रििि नुकसान होता है, BHFL नुकसान का आकिन करेगा 

और सुधारात्मक कारििाई भी करेगा. 

• ऊपर बताई गई पररल्किद्रतिो ंके द्रिए, नीचे द्रदए गए अनुसार समाधान द्रकिा जाएगा-  
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पररल्किद्रत  समाधान प्रद्रििा  क्षद्रतपूद्रति की कारििाई (ग्राहक को 

फाइनेंद्रििि नुकसान होने की ल्किद्रत में)  

गित ग्राहक/3rd पाटी (पररिार और 

गारंटर को छोड़कर) के साथ अभिता 

से किेक्शन के द्रिए कॉि करना 

GRO ग्राहको ं से संपकि  करते हैं और 

उनकी समस्याओ ं का संतोषजनक 

समाधान करते हैं 

₹5,000 तक का मुआिज़ा. 

प्रोडक्ट की गित द्रबिी के मामिे में 

समस्या को सुिझाने में 30 द्रदन से 

ज़्यादा की देरी  

ग्राहको ंको माफी का मेि भेजा जाएगा ₹5,000 तक का मुआिज़ा. 

िोए गए डॉकू्यमेंट के पररणामस्वरूप 

ग्राहक को फाइनेंद्रििि नुकसान होना  

डॉकू्यमेंट िोने की औपचाररकताएं पूरी 

की जाएंगी, और ग्राहक को दोबारा तैिार 

द्रकए गए डॉकू्यमेंट (अगर कोई हो) सौपें 

जाएंगे.  

₹5,000 तक का मुआिज़ा. 

BHFL की ओर से प्रॉपटी के कागज़ 

िापस करने में देरी. 

ग्राहक को पात्र प्रॉपटी के कागज़ सौपें 

जाएंगे. 

देरी होने पर प्रते्यक द्रदन के द्रिए ₹5,000 

का मुआिज़ा. 

 

सवसभन्न प्रश्नो िं/अनुरोधो िं/ ेवाओिं/ट्ािंज़ैक्शन्स की  िय- ीिा: 

 

सवषय TAT 

सभी द्रिंक द्रकए गए िोन्स को बंद करने के बाद प्रॉपटी के कागज़ सौपंना *30  

फोरक्लोज़र िेटर जारी करना* *21 

सैंक्शन िेटर की कॉपी का अनुरोध 15 

बीमा सरेंडर का अनुरोध 15 

बीमा से संबंद्रधत जानकारी  15 

प्रॉपटी ट्ांसफर िा द्रगफ्ट डीड के मामिे में कंडीिनि NOC का अनुरोध 15 

को-एप्लीकें ट जोड़ना/हटाना 15 

िोन बंद होने/कैं सि होने के बाद प्राप्त अद्रतररक्त EMI का ररफंड 15 

िोन से्टटमेंट और द्रडद्रजटि माध्यमो ंमें EMI अपडेट करना 10 

बीमा पॉद्रिसी कैं सि करने का अनुरोध 10 

नए िोन एप्लीकेिन की ल्किद्रत की जानकारी 10 

EMI डेद्रबट की ल्किद्रत 10 

अद्रतररक्त राद्रि के भुगतान िा कटौती की ल्किद्रत 10 

िोन राद्रि को कम करने का अनुरोध 10 

डॉकू्यमेंट की द्रिस्ट में सुधार 10 

प्रॉपटी सरेंडर और सेटिमेंट की जानकारी 10 

िोन से्टटमेंट और द्रडद्रजटि माध्यमो ंमें EMI अपडेट करना 10 

अनुबंध का अनुपािन न करने से संबंद्रधत प्रश् 8 

िोन फोरक्लोज़र के भुगतान की ल्किद्रत 8 

िंद्रबत डॉकू्यमेंट सबद्रमट करने के बारे में पूछताछ 8 

प्रॉपटी के डॉकू्यमेंट्स ररिीज़ करने की जानकारी/ल्किद्रत  7 

मैंडेट सै्वद्रपंग प्रोसेस के बारे में जानकारी का अनुरोध 7 

सै्कन द्रकए गए िोन डॉकू्यमेंट प्राप्त करने का अनुरोध (सैंक्शन िेटर को छोड़कर) 7 



 

Page 26 of 183 
 

िगाए गए आंद्रिक पूिि भुगतानिुि पर स्पिीकरण 7 

EMI बढ़ाने का अनुरोध िा अिद्रध कम करने का अनुरोध 6 

अनुरोध प्राप्त होने और आिश्यक सहािक डॉकू्यमेंट सबद्रमट करने के बाद ट्ांच 

द्रडस्बसिमेंट 
6 

संबंद्रधत बीमा कंपनी को बीमा के्लम के द्रिए भेजना 5 

EMI से संबंद्रधत स्पिीकरण 5 

EMI की देि द्रतद्रथ में बदिाि का अनुरोध  5 

आंद्रिक पूिि भुगतान के बाद िोन अिद्रध में बदिाि के द्रिए अनुरोध 5 

अनरद्रजस्टडि बैंक अकाउंट से िोन में आंद्रिक पूिि भुगतान की ल्किद्रत जानना 5 

बाउंस और बकािा िुि की जानकारी का अनुरोध 5 

कंपनी द्वारा बकािा राद्रि प्राप्त होने के बाद िोन बंद करना और नो डू्यज़ सद्रटिद्रफकेट 

जारी करना 
5 

दंड िा अनुबंध पूणिता िुि की पूछताछ 5 

फोरक्लोज़र िुि संबंधी छूट का अनुरोध 5 

प्री EMI से EMI में बदिाि का अनुरोध  5 

पता, मोबाइि, संपकि , ईमेि ID आद्रद में सुधार/अपडेिन. 5 

िेद्रडट बू्यरो से संबंद्रधत प्रश्  5 

ग्राहक को कन्फमि द्रकए गए िुि/फीस का ररफंड 5 

उद्रचत डॉकू्यमेंट प्राप्त होने के बाद जनसांल्किकीि पररितिन 5 

िोन के द्रिए आंद्रिक पूिि भुगतान करने के बारे में पूछताछ 3 

ब्याज दर पर स्पिीकरण  3 

ECS रोकने िा होल्ड करने का अनुरोध 3 

फोरक्लोज़र प्रोसेस के बारे में जानकारी 2 

अकाउंट से्टटमेंट और ब्याज सद्रटिद्रफकेट 3 

ईमेि के माध्यम से दजि द्रकए गए अनुरोध की स्वीकृद्रत जारी करना 2 

 

 

ध्यान दें :  

• सभी द्रदन कैिेंडर पर आधाररत द्रदन हैं.  

• *ऊपरोक्त टेबि में बताए गए 21 िा 30 कैिेंडर द्रदनो ं(जैसा िागू हो) का TAT, RBI के द्रनदेिो ंके अनुसार 

द्रनधािररत है और िह बदि सकता है. कृपिा ध्यान दें  द्रक इन अनुरोधो ंको दजि करने के द्रिए ग्राहको ंको 

BHFL ब्ांच में व्यल्कक्तगत रूप से उपल्कित होना पड़ सकता है, और िोन बंद होने के बाद अपने मूि प्रॉपटी 

डॉकू्यमेंट एकत्र करने के द्रिए ब्ांच जाना पड़ सकता है. 

 

• ऊपर बताई गई समि-सीमाएं सांकेद्रतक हैं और हम इनसे पहिे ही समाधान िा सेिा प्रदान करने का प्रिास 

करते हैं. असाधारण पररल्किद्रतिो ंके मामिे में, इसमें ऊपर बताई गई समि-सीमाओ ंसे ज़्यादा समि भी िग 

सकता है, िेद्रकन इसमें 30 द्रदनो ंिा द्रकसी द्रनिामक समि-सीमा से ज़्यादा नही ंहोना चाद्रहए. बीमा से संबंद्रधत 

सेिाओ ंकी सभी समि-सीमाएं, BHFL की ओर से की जाने िािी कारििाई के द्रिए हैं. कुि मामिो ंके समाधान 

में िगने िािा समि संबंद्रधत बीमा कंपनी िा थडि पाटी की सेिा प्रद्रििा के आधार पर अद्रधक हो सकता है. 
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VI. सिकायत सनवारण तिंत्र: 

 

ग्राहक की सिकायतें: 

 

ग्राहक की द्रिकाित द्रकसी कंपनी के प्रोडक्ट, सेिाओ,ं प्रोसेस, कमिचाररिो ंिा संपूणि अनुभि के संबंध में ग्राहक द्वारा दजि की 

गई कोई भी परेिानी, द्रचंता, असंतोष िा समस्या है. इसमें कंपनी द्वारा बेचे गए द्रकसी भी थडि पाटी के प्रोडक्ट िा सेिा को भी 

िाद्रमि माना जाएगा. 

 

 

सिकायतो िं का रसजसे््टिन 

कंपनी में एक समद्रपित द्रिकाित द्रनिारण टीम है द्रजसका नेतृत्व द्रिकाित द्रनिारण अद्रधकारी करते हैं. कंपनी द्रिद्रभन्न माध्यम 

प्रदान करती है, द्रजनके उपिोग से ग्राहक अपनी द्रिकाितें दजि कर सकते हैं. 

ग्राहको ंकी सभी पूछताछ, अनुरोध और द्रिकाितें उनके रद्रजस्टडि ईमेि ID, िा प्रमाणीकरण के बाद ग्राहक पोटिि / मोबाइि 

एप्लीकेिन के माध्यम से की जानी चाद्रहए. ग्राहक द्रफद्रजकि िेटर के माध्यम से भी अपनी द्रिकाितें दजि करने का द्रिकल्प चुन 

सकते हैं. 

 

पावती 

ग्राहक द्वारा द्रिकाित दजि कराने पर, उन्हें 2 कािि द्रदिसो ंके भीतर एक पािती जारी की जाती है, द्रजसमें एक िूद्रनक रेफरेंस 

नंबर होता है, द्रजसका उपिोग उस द्रिकाित से संबंद्रधत भद्रिष्य की द्रकसी भी बातचीत में द्रकिा जा सकता है. 

 

सिकायत का सनवारण/सिकायत का  िाधान: 

द्रिकाित द्रनिारण टीम ग्राहको ंकी द्रिकाितो ंका जल्द से जल्द समाधान करने और उन्हें पूरी तरह से हि करने की कोद्रिि 

करती है, ताद्रक ग्राहको ंकी द्रकसी भी द्रचंता िा समस्या का द्रनिारण छूट न जाए. टीम िह सुद्रनद्रित करती है द्रक ग्राहको ंके साथ 

व्यिहार ईमानदारी और पारदद्रििता के नैद्रतक द्रसद्धांतो ंपर आधाररत हो ंऔर साथ ही ग्राहको ंकी द्रनजी जानकारी की गोपनीिता 

और सुरक्षा भी बनाए रिी जाए. ग्राहको ंकी द्रिकाितो ंके सभी पहिुओ ंकी पूरी तरह से जांच करने के द्रिए उनसे संपकि  द्रकिा 

जाता है और उनसे ऐसी भाषा में बात की जाती है जो उन्हें समझ आती हो. ग्राहको ंसे भी बहुत सम्मान, सहानुभूद्रत और संिेदना 

के साथ बात की जाती है. ग्राहको ंकी आसानी के द्रिए, समाधान भी उसी भाषा में द्रदए जाते हैं द्रजसका इसे्तमाि द्रिकाितकताि 

ने द्रिकाित दजि करने के द्रिए द्रकिा था. 

 

ग्राहको ंको पूणि समाधान के साथ आिश्यक सहािक डॉकू्यमेंट भी प्रदान द्रकए जाते हैं, अगर िागू हो.ं 
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VII. सिकायत सनवारण िैसट्क्स 

अगर हमारी द्रिकाित द्रनिारण टीम द्वारा द्रदिा गिा समाधान ग्राहको ंकी अपेक्षाओ ंको पूरा नही ंकरता है, तो िे नीचे द्रदए गए 

एसे्किेिन मैद्रट्क्स का पािन कर सकते हैं: 

िेिि 1 हम 15 द्रदनो ंके भीतर ग्राहको ंकी प्रश्ो/ंसमस्याओ ंको हि करने के द्रिए प्रद्रतबद्ध हैं (कुछ पररल्किद्रतिो ंमें अद्रधक 

समि की आिश्यकता होने पर अद्रधकतम 30 द्रदन िगेंगे). अगर ग्राहक को इस समि के भीतर हमसे कोई जिाब 

नही ंद्रमिता है, िा हमारे प्रश् के समाधान से संतुि नही ंहै, तो ग्राहक हिें यहािं सिख  कते हैैः  

bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

िेिि 2 अगर ग्राहक 5 द्रदनो ंके भीतर िेिि 1 पर प्रदान द्रकए गए समाधान से संतुि नही ंहै, तो ग्राहक अपनी द्रिकाित ग्राहक 

 ेवा के प्रिुख के पास भेज Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in िहां सकते हैं. िैकल्कल्पक रूप 

से, ग्राहक िहां द्रिि सकते हैं:  

 

ग्राहक सेिा प्रमुि: 

बजाज हाउद्रसंग फाइनेंस द्रिद्रमटेड, 

5th फ्लोर, B2 सेरेब्म IT पाकि , 

कुमार द्रसटी कल्याणी नगर पुणे, 

महाराि् - 411014 

िेिि 3 अगर ग्राहक 7 द्रदनो ंके भीतर िेिि 2 पर प्रदान द्रकए गए समाधान से संतुि नही ं है, तो ग्राहक अपनी द्रिकाित 

सिकायत सनवारण असधकारी,  ुश्री हेिा रत्नि के पा  यहािं भेज  कते हैैः  bhflgro@bajajhousing.co.in 

िैकल्कल्पक रूप से, ग्राहक द्रिकाित द्रनिारण अद्रधकारी को इस पते पर द्रिि सकते हैं: 

हेमा रत्नम 

बजाज हाउद्रसंग फाइनेंस द्रिद्रमटेड, 

5th फ्लोर, B2 सेरेब्म IT पाकि , 

कुमार द्रसटी कल्याणी नगर पुणे, 

महाराि्  411014 

संपकि  नं. 020 7187 8321 

िेिि 4 ग्राहक की संतुद्रि के अनुसार द्रिकाित का द्रनिारण न होने की ल्किद्रत में, ग्राहक द्रिकाित की तारीि से 30 द्रदनो ंके 

अंदर https://grids.nhbonline.org.in द्रिंक पर ऑनिाइन िोड िें नेिनि हाउद्रसंग बैंक से अपनी द्रिकाित 

कर सकते हैं िा ऑफिाइन मोड के द्रिए https://nhb.org.in/ पर द्रिकाित सेक्शन में द्रदए गए ति फॉमेट में नीचे 
द्रदए गए पते पर द्रिकाित भेज सकते हैं. 

नेिनि हाउद्रसंग बैंक, 

पिििेक्षण द्रिभाग, 

(द्रिकाित द्रनिारण द्रिभाग), 

4th फ्लोर, कोर-5A, इंद्रडिा हैद्रबटेट सेंटर, 

िोधी रोड, 

नई द्रदिी- 110003 

 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
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ध्यान दें : आउटसोसि द्रकए गए सेिा प्रदाताओ,ं अकाउंट एग्रीगेटर (AA) सेिाओ ंऔर िेद्रडट सूचना कंपद्रनिो ं("CIC") को ररपोटि 

की गई िेद्रडट जानकारी से संबंद्रधत द्रिकाित/द्रििाद के मामिे में, ग्राहक कृपिा ऊपर द्रदए गए ग्राहक द्रिकाित द्रनिारण: 

प्रद्रििा और मैद्रट्क्स, और द्रिकाित द्रनिारण अद्रधकारी के द्रििरण देिें 
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बजाज हाऊस िंग फायनान्स सिसिटेड 

 

कस्टिर  ब्सहि  

आसण  

तक्रार सनवारण डॉकु्यिेंट 
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I. पार्श्िभूिी: 

 

उच्च दजािची कस्टमर सल्कहिस ही िाश्वत द्रबझनेस िाढ आद्रण कस्टमर सोबत दीर्िकािीन संबंध प्रिाद्रपत करण्यासाठी मूिभूत 

बाब असल्याचे जाणून कंपनी ही कस्टमर-कें द्रित दृद्रिकोन व्यििाद्रपत करण्यासाठी कद्रटबद्ध आहे. 

कस्टमरच्या ितीने चौकिी, द्रिनंती आद्रण तिारीचें त्वररत ि समाधानकारक द्रनराकरण करण्यासाठी कंपनी कद्रटबद्ध आहे. तसेच, 

कस्टमरच्या अद्रभप्रािाच्या आधारे कंपनी आपिे प्रॉडक््टस, प्रद्रििा आद्रण सल्कहिस द्रितरणामधे्य द्रनरंतर सुधारणा करत राहते. 

प्रभािी तिार द्रनिारण िंत्रणेद्वारे कंपनी कस्टमरचा द्रिश्वास दृढ करणे, कस्टमरचे समाधान करणे आद्रण त्यांचा दीर्िकािीन द्रिश्वास 

संपादन करण्याचे उद्रद्दि ठेिते. 

 

II. कस्टिर  ब्सहि  िाध्यिे :  

 

कस्टमर िंका, द्रिनंती आद्रण तिारीचें त्वररत द्रनराकरण करण्यासाठी, आम्ही िािीि सल्कहिस माध्यमांतून उपिब्ध आहोत : 

 

● ईमेि (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

● IVR (इंटरॲल्कक्टह िॉईस ररस्पॉन्स) आद्रण कॉि सेंटर नंबर 022-45297300 

● से्टटमेंट्ससाठी WhatsApp: 9607025035 

● ऑनिाईन कस्टमर पोटिि: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

● BHFL मोबाईि ॲल्कप्लकेिन:  

 

- Android- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

● प्रत्यक्ष िािा भेट - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

● से्टटमेंटसाठी चॅटबॉट द्रिंक - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

टीप: कस्टमरची सल्कहिस आिश्यकता, चौकिी द्रकंिा तिारीचे प्रभािीपणे द्रनराकरण करण्यासाठी BHFL कस्टमर सल्कहिस टीमिा 

कस्टमर सोबत संपकि  साधण्याची आिश्यकता असल्यास, BHFL टीम 1600113298 िा त्यांच्या समद्रपित कस्टमर सल्कहिस 

नंबरिरुन कस्टमर सोबत संपकि  साधेि. 

 

III.  ेल्फ  ब्सहि - सडसजटि कस्टिर पोटिि आसण िोबाईि ॲब्सप्लकेिन: 

 

आमचे ऑनिाईन कस्टमर पोटिि/कस्टमर मोबाईि ॲल्कप्लकेिन िािी नमूद केल्याप्रमाणे कस्टमरच्या बहुतांि गरजा पूणि 

करतात आद्रण कस्टमरिा सेल्फ-सल्कहिस पिाििांचा िापर करण्यास सक्षम बनद्रिण्याची कंपनीची कद्रटबद्धता सुद्रनद्रित करतात 

 

● से्टटमेंट पाहणी आद्रण डाउनिोड करणे (अकाउंट से्टटमेंट/ररपेमेंट िेडू्यि/इंटरेस्ट सद्रटिद्रफकेट/नो ऑबे्जक्शन 

सद्रटिद्रफकेट) 

● ट्ान्झॅक्शन- पाटि-पेमेंट/द्रमस्ड EMI पेमेंट/थद्रकत चाजि पेमेंट 

● EMI मधे्य िाढ / कािािधी कपात 

● मँडेट रद्दीकरण आद्रण सॅ्वद्रपंगसाठी द्रिनंती करणे 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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● अंडर कन््स्ट्क्शन िोनसाठी प्री EMI ते EMI रुपांतरणाचा पिािि अजमाद्रिणे 

● िेिकम िेटर, िोन ॲग्रीमेंट (द्रडद्रजटि अंमिबजािणी असल्यास) आद्रण इन्शु्यरन्सचे सद्रटिद्रफकेिन (द्रनिडिे 

असल्यास) डाउनिोड करणे 

● ईमेि ID / मोबाईि नंबर अपडेट करणे 

● िंका/द्रिनंती/तिार करण्याचा पिािि अजमाद्रिणे 

 

IV. कस्टिर  िंवादाची व्याख्या आसण वगीकरण  

कस्टमरची गरज, द्रचंता द्रकंिा चौकिी तसेच त्यािर द्रदल्या जाणाऱ्िा मदतीच्या स्वरुपाच्या आधारे प्रते्यक कस्टमर संिादाचे 

"चौकिी ", "द्रिनंती " द्रकंिा "तिार " असे िगीकरण केिे जाते. िािी द्रदिेिी उदाहरणे प्रते्यक शे्रणीतीि सििसाधारण कस्टमर 

पररल्किती दििद्रितात. िामुळे एकसमान िगीकरण सुद्रनद्रित करण्यास आद्रण कस्टमरचा अनुभि अद्रधक सिोिम करण्यास िामुळे 

मोिाची मदत होते. 

 

ििंका/चौकिी  

 

चौकिी म्हणजे कस्टमरने एिादे प्रॉडक्ट, सल्कहिस, प्रोसेस द्रकंिा अकाउंट बाबत माद्रहती, स्पिीकरण द्रकंिा अपडेट द्रिषिी केिेिी 

द्रिचारणा होि. अिा िेळी कस्टमर केिळ माद्रहती द्रमळिू इल्कित असतो; तो कोणत्याही सल्कहिस तु्रटी द्रकंिा अपूणि राद्रहिेल्या 

िचनबद्धतेबाबत तिार करत नसतो. 

 

उदाहरण: 

● िोन बॅिन्स द्रकंिा इंटरेस्ट कॅलु्क्यिेिन द्रिषिी द्रिचारणा 

● PMAY सबद्रसडी ल्कितीच्या अपडेट द्रिषिी द्रिचारणा 

● EMI कॅलु्क्यिेिन द्रकंिा पद्रहल्या EMI रकमेद्रिषिी चौकिी 

● प्रोसेस द्रकंिा टाइमिाईन तपिीि द्रिषिी द्रिचारणा 

● िागू इंटरेस्ट रेट/EMI/कािािधीची चौकिी 

● िोन अकाउंटमधीि पाटि पेमेंट्सची चौकिी  

● िुिाची चौकिी  

 

सवनिंती 

सवनिंती म्हणजे जेहा कस्टमरिा कंपनीिा िाद्रपत प्रोसेस नुसार द्रिद्रिि सल्कहिस, कृती, बदि द्रकंिा ट्ान्झॅक्शन करण्याची 

आिश्यकता असते. 
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उदाहरण: 

● EMI देि तारिेमधे्य बदि 

● िोन से्टटमेंट द्रकंिा सद्रटिद्रफकेटसाठी द्रिनंती 

● संपकि  तपद्रििाचे अपडेट 

● द्रिद्यमान िोन अकाउंटमधून िोन द्रितरणाची द्रिनंती 

● द्रनद्रदिि कािािधीमधे्य फोरक्लोजर पत्रासाठी द्रिनंती 

● रेट कपातीसाठी द्रिनंती 

● मूळ सबद्रमट केिेल्या कागदपत्रांच्या िादीसाठी द्रिनंती  

● EMI थांबद्रिण्याची द्रकंिा द्रिद्रिि कािािधीसाठी होल्ड करण्याची द्रिनंती  

● ररपेमेंट पद्धत मँडेट सॅ्वद्रपंग द्रकंिा रद्दीकरण  

● इन्शु्यरन्स सरेंडर द्रकंिा रद्दीकरण  

● अजिदार/सह-अजिदार जोडण्याची द्रकंिा हटिण्याची द्रिनंती 

● फी द्रकंिा िुि माफीची द्रिनंती 

● िोन ॲग्रीमेंट, प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स, सॅंक्शन िेटरच्या कॉपीसाठी द्रिनंती  

 

तक्रार (गाऱ्हाणे) 

तिार (गाऱ्हाणे) म्हणजे सल्कहिस मधीि तु्रटी, प्रोसेस मधीि कमतरता, कािाित्मक चूक, कमिचाऱ्िांकडून झािेिे गैरितिन, 

संिादातीि कमतरता द्रकंिा कंपनीने द्रतची िचनबद्ध सल्कहिस मानके, द्रनिामक आिश्यकता अथिा मान्य केिेल्या अटी ि ितींचे 

पािन करण्यात केिेल्या अपििामुळे कस्टमरने व्यक्त केिेिा असमाधानाची भािना होि 

कंपनीद्वारे िोग्यररत्या सूद्रचत आद्रण िोग्यररत्या अंमिात आणिेल्या अटी, िुि, धोरणे द्रकंिा द्रनणििांिी संबंद्रधत माद्रहती, सल्कहिस 

द्रिनंती द्रकंिा आके्षपांसाठी कस्टमरची चौकिी, द्रिनंती िा तिारी म्हणून िगीकृत केल्या जाणार नाहीत. 

 

उदाहरण: 

o द्रिनंती (सल्कहिस द्रिनंती, िोन प्रोसेद्रसंग िेळ, ट्ांच द्रडस्बसिमेंट िेळ इ.) पूणि करण्यासाठी BHFL द्वारे कािमिािदा द्रनद्रित केिी 

जाते. तथाद्रप, िचनबद्ध कािमिािदा पाळिी नसल्याची कस्टमरने तिार केल्यास आद्रण जर BHFL ने कस्टमरिा 

द्रििंबाद्रिषिी िेळोिेळी सूद्रचत केिे नसेि आद्रण सुधाररत कािमिािदा कळद्रििी नसल्यास 

o कस्टमरने दोनिेळा EMI चे पेमेंट केिे असल्यास आद्रण BHFL ने द्रनधािररत कािमिािदेत त्यापैकी एका EMI चे ररपेमेंट न 

केल्यास  

o कस्टमरने पाटि पेमेंट केिे असल्यास आद्रण जर BHFL ने कािमिािदेत त्याचे समािोजन न केल्यास 
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o कस्टमरने BHFL कडून एकाद्रधक प्रॉपटीसाठी फािनान्स प्राप्त केिे असल्यास आद्रण त्यापैकी एक प्रॉपटी द्रिकिी गेिी आहे 

द्रकंिा संबंद्रधत िोन बंद करण्यात आिे आहे; तथाद्रप, प्रॉपटी िचनबद्ध कािमिािदेत कस्टमरच्या अन्य प्रॉपटी (ॲल्कक्टह िोन) 

मधून द्रडद्रिंक केिी गेिी नसल्यास 

o कस्टमरने दािा केल्यास, BHFL द्वारे िचन द्रदिेिा िाभ (जसे की फी माफी द्रकंिा सिितीचा इंटरेस्ट रेट) प्रदान करण्यात 

आिेिा नाही. जर BHFL च्या तपासणी अंतगित सहाय्यक पुराव्यािर आधाररत कस्टमरच्या दाव्याची पुिी होत असल्यास िैध 

तिार मानिी जाईि. 

o कस्टमरने आरोप केल्यास, BHFL कमिचारी द्रकंिा BHFL कमिचाऱ्िाची तोतिाद्रगरी करणाऱ्िा व्यक्तीने फसिणूक केिी आहे. 

जर BHFL च्या तपासणी अंतगित कस्टमरने प्रदान केिेल्या पुराव्यािर आधाररत आरोपांची पुिी होत असल्यास आद्रण 

कमिचाऱ्िांचा सहभाग असल्याचे उर्ड होत असल्यास तिार म्हणून िगीकृत केिे जाईि. 

o कस्टमर/तिारदाराचा आरोप असल्यास, त्यांना BHFL द्रकंिा त्याच्या प्रद्रतद्रनधीकडून अभि, अिोग्य द्रकंिा अपमानजनक 

कॉल्स प्राप्त झािे आहेत. जर, तपिीिाचा आढािा रे्तल्यानंतर आद्रण कस्टमरने प्रदान केिेल्या पुराव्याचा आधारािर BHFL 

कडून आरोपांची द्रसद्धता झाल्यास प्रकरण तिार म्हणून िगि केिे जाईि. 

 

 

तक्रारी न िेल्या कस्टिर  िंवादाचे उदाहरण 

 

 

o से्टटिेंट सवषयक चौकिी: जे िापूिीच पोटिि/मोबाईि ॲपिर ऑनिाईन उपिब्ध आहेत. ते तिार म्हणून िगीकृत केिे 

जाणार नाही. कारण कस्टमरिा पोटिि/मोबाईि ॲपिर उपिब्ध सेल्फ-सल्कहिस पिाििांिर सूद्रचत केिे जाते 

o PMAY  बस डी प्राप्तीच्या TAT  िंबिंसधत चौकिी: जर कस्टमरने PMAY सबद्रसडीच्या ल्कितीिर अपडेटची द्रिनंती 

केिी असेि द्रकंिा त्या कािािधीबद्दि ज्यामधे्य ॲल्कप्लकेिन NHB (सेंट्ि नोडि एजन्सी) कडे दािि केल्यानंतर 

त्यािा/द्रतिा सबद्रसडी प्राप्त होईि. 

o इिंटरेस्ट कॅलु्क्यिेिनवर स्पष्टीकरण: द्रजथे कस्टमर स्पिीकरण िोधत आहे इिंटरेस्टच्या कॅलु्क्यिेिन  िंदभाित सकिं वा 

EMI का जास्त आहे (उदा: पसहिा EMI), हे सवतरणाच्या तारखेनु ार चौकिी म्हणून िानिे जाईि. कस्टिरिा 

 िजावून  ािंगण्या ाठी  सक्रय कमु्यसनकेिन आहे 

o EMI देय तारखेिधे्य बदि सॅिरी िेद्रडट तारिेनुसार द्रकंिा नोकरीमधे्य बदि. अिा प्रकरणांना द्रिनंती अंतगित देिीि 

िगीकृत केिे जाईि. हे मान्य अटी ि ितींमधीि बदि आहे  

o सडस्ब ििेंट पेिेंट प्राप्त न होणे: िोनच्या मंजूर अटी ि ितींनुसार प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स, BT बँकेकडून NOC, फािनाल्कन्ििि 

संिांकडून िोन क्लोजर पुरािा ररिीज प्रिंद्रबत, गहाण द्रनद्रमितीमधे्य द्रििंब िासारिा डॉकु्यमेंट्स सबद्रमट करण्यात 

प्रिंद्रबत असल्यामुळे कस्टमरचे द्रडस्बसिमेंट केिे जात नाही.  

o फोरक्लोजर िेटर आवश्यक: अनेक ररमाईंडर आद्रण तातडीची गरज व्यक्त असूनही त्यािा/द्रतिा फोरक्लोजर िेटर 

प्राप्त झािे नाही असे कस्टमरचे म्हणणे असल्यास मात्र, सदर द्रिनंती द्रनिामक कािमिािदेच्या आत असल्यास 

o फोरक्लोजर िेटर पुन्हा जारी करणे: मूळ फोरक्लोजर िेटरच्या िैधता कािािधी संपल्यानंतर कस्टमर निीन 

फोरक्लोजर िेटरची द्रिनंती करतात. मूळ पत्रात स्पिपणे त्याचा िैधता कािािधी नमूद असल्याने, पुन्हा जारी करण्यासाठी 

निीन द्रिनंती आिश्यक आहे. 
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o िाखेिधे्य फोरक्लोजर िेटर सवनिंती  बसिट न करणे: कस्टमर ईमेिद्वारे फोरक्लोजर िेटरची द्रिनंती करतो. तथाद्रप, 

कंपनीच्या प्रोसेसनुसार, कस्टमरिा कोणत्याही द्रनिुक्त बँ्चमधे्य फोरक्लोजर ॲल्कप्लकेिन सबद्रमट करणे आिश्यक आहे. 

ही आिश्यकता द्रिनंतीची सत्यता िाद्रपत करण्यास आद्रण कजिदार/सह-कजिदारांकडून आिश्यक संमती आद्रण 

पडताळणी प्राप्त करण्यास मदत करते. जर कस्टमरने ही प्रोसेस पूणि केिी नाही तर प्रकरण द्रिनंती म्हणून मानिी जाईि 

आद्रण तिार नाही. 

o फोरक्लोजर िेटर सिवाय फोरक्लोजर पेिेंट: कस्टमर फोरक्लोजर पेमेंट करण्यासाठी िािेिा भेट देतो. परंतु िैध 

फोरक्लोजर िेटर नसते. फोरक्लोजर पेमेंट्स केिळ िैध फोरक्लोजर िेटरसाठी स्वीकारिे जाऊ िकतात म्हणून, प्रकरण 

द्रिनंती म्हणून मानिे जाईि आद्रण तिार नाही. 

o फोरक्लोजर िुल्क आकारणी: कस्टमर द्रबझनेस हेतूसाठी द्रकंिा दुहेरी रेट स्कीम अंतगित रे्तिेल्या िोनिर िागू 

फोरक्लोजर िुिाचा द्रििाद करतो द्रजथे िोन द्रनद्रित कािािधी कािािधीत असताना फोरक्लोजर िुि िागू केिे जातात 

आद्रण मंजुरी पत्र/KFS/MITC द्वारे कस्टमरद्वारे अटी स्पिपणे कळद्रिल्या आद्रण स्वीकारल्या गेल्या होत्या  

o रेपो रेट हािचािीनु ार रेट कपात: रेपो रेट सुधारणा नंतर कस्टमरिा इंटरेस्ट रेट कमी करण्याची अपेक्षा आहे. तथाद्रप, 

जर िोन रेपो रेटसह द्रिंक केिेिे नसेि तर रेपो रेट सुधारणांनुसार इंटरेस्ट रेट बदिू िकत नाही. अिा प्रकरणांना िंका 

म्हणून मानिे जाईि आद्रण तिार नाही. 

o पाटि पेिेंट सद त नाही सकिं वा अपडेट केिेिे नाही: कस्टमर िोन अकाउंटमधे्य अद्याप द्रदसत नसिेल्या पाटि पेमेंटद्रिषिी 

चौकिी करीत आहे. जर कंपनीद्वारे सूद्रचत प्रोसेद्रसंग टाइमिाईन संपिी नसेि तर प्रकरणािा िंका म्हणून मानिे जाईि 

आद्रण तिार नाही 

o करार पूती िुल्क आकारण्यावर सववाद: कस्टमर करार पूती िुि द्रििाद. जर कस्टमरिा त्यांच्या रद्रजस्टडि ईमेि ID 

िर सूद्रचत केिेल्या िेळेत आिश्यक डॉकु्यमेंट्स सबद्रमट न केल्यामुळे िुि िागू केिे गेिे असतीि, तर केस िंका 

म्हणून मानिी जाईि आद्रण तिार नाही 

o थडि पाटी प्रॉडक्ट रद्दीकरण स्वीकारिे जात नाही: कस्टमरिा इन्शु्यरन्स सद्रटिद्रफकेट मधे्य नमूद केिेल्या फ्री-िुक 

कािािधीनंतर थडि-पाटी प्रॉडक्ट/सल्कहिस रद्द करािचे आहे. फ्री-िुक कािािधी आधीच समाप्त झाल्याने, केस द्रिनंती 

म्हणून मानिी जाईि आद्रण तिार नाही. 

o प्रॉपटी पेप ि जारी करणे: कस्टमर सिि द्रिंक केिेिे िोन बंद न करता प्रॉपटी पेपसि जारी करण्याची द्रिनंती करतो. जर 

कस्टमरिा ईमेि द्रकंिा इतर डॉकु्यमेंट केिेल्या कमु्यद्रनकेिनद्वारे िापूिीच िा आिश्यकतेद्रिषिी सूद्रचत केिे असेि तर 

प्रकरणािा िंका म्हणून मानिे जाईि आद्रण तिार नाही. 

o ररकहरी एब्सझिकु्यसटहची प्रॉपटीिा भेट: कस्टमरिा गहाण ठेििेल्या प्रॉपटीिा भेट देणाऱ्िा ररकहरी एल्कझझकु्यद्रटह 

द्रिषिी द्रचंता आहे. द्रजथे भाडेकरू राहत आहेत. जर प्रॉपटी BHFL िा कोणतीही पूििसूचना न देता द्रदिी गेिी असेि द्रकंिा 

कस्टमर रद्रजस्टडि मोबाईि नंबरिर द्रकंिा रद्रजस्टडि ॲडे्सिर पोहोचण्यािोग्य नसेि तर भेट ही सििसाधारण ररकहरी 

ॲल्कक्टल्कहटी मानिी जाईि. अिा प्रकरणांना द्रिनंती म्हणून मानिे जाईि आद्रण तिार नाही 
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o कस्टिरची फॉिो-अप कॉल्स सवषयीची सचिंता: कस्टमर थद्रकत पेमेंटसाठी फॉिो-अप कॉल्सद्रिषिी तिार करीत आहे. 

जर पेमेंट थद्रकत असेि द्रकंिा िचन द्रदिेल्या तारिेपिंत केिे नसेि आद्रण द्रिद्रहत कॉद्रिंग तासांमधे्य कॉि केिे गेिे असतीि 

तर केस िंका म्हणून मानिी जाईि आद्रण तिार नाही. 

 

V. कस्टिर  ब्सहि  चाटिर  

 

BHFL मधे्य, आम्ही पारदििक, द्रनष्पक्ष आद्रण कस्टमर-अनुकूि फािनाल्कन्ििि सल्कहिसेस प्रदान करण्यासाठी िचनबद्ध 

आहोत. आम्ही सल्कहिसची उच्च मानके, नैद्रतक द्रबझनेस पद्धती आद्रण आमच्या कस्टमरिी स्पि संिाद साधून उतृ्कि कस्टमर 

अनुभि देण्याचा प्रित्न करतो. 

 

िा चाटिरचे उद्रद्दि कस्टमरिा त्यांच्या द्रिद्यमान अद्रधकार आद्रण कंपनीकडून अपेद्रक्षत असिेल्या सल्कहिसच्या मानकांद्रिषिी 

सूद्रचत करणे आहे. हे कोणतेही निीन कािदेिीर अद्रधकार तिार करत नाही. परंतु िागू कािदे, द्रनिम आद्रण कंपनीच्या 

धोरणांनुसार कस्टमसिना िोग्यररत्या आद्रण उद्रचत िागणूक द्रदिी जाईि िाची िात्री करण्याचा प्रित्न करते. 

 

हा चाटिर कंपनीने त्यांच्या िािा, कमिचारी, अद्रधकृत प्रद्रतद्रनधी, एजंट आद्रण इतर सल्कहिस चॅनेल्सद्वारे ऑफर केिेल्या सिि 

प्रॉडक््टस आद्रण सल्कहिसेसिर िागू होतो. 

 

किं पनीची वचनबद्धता  

o कस्टमसििी व्यिहार करण्यासाठी िोग्यररत्या आद्रण िाजिीपणे कािि करणे 

o प्रॉडक््टस आद्रण सल्कहिसेस संबंद्रधत कािदे आद्रण द्रनिमांचे द्रिल्कित आद्रण हेतूपूििक पािन करत 

असल्याची िात्री करणे 

o कस्टमर सोबत अिंडता आद्रण पारदििकतेच्या नैद्रतक तत्त्ांिर आधाररत व्यिहारांची सुद्रनद्रितता  

o कस्टमरच्या िैिल्कक्तक माद्रहतीचा आदर आद्रण गोपनीिता रािणे  

o िोन ॲल्कप्लकेिन दरम्यान आद्रण चािू संद्रनररक्षणासाठी आिश्यकतेनुसार कस्टमर संमती रे्णे 

o कस्टमरच्या तिारीिंर त्वररत आद्रण सहानुभूतीपूििक व्यिहार करणे  

o कंपनीच्या िेबसाईटिर प्रदद्रिित करण्यासाठी:  

▪ फेअर पॅ्रल्कक्टस कोड;  

▪ तिार द्रनिारण िंत्रणा आद्रण तिार द्रनिारण अद्रधकाऱ्िाचे नाि;  

▪ इंटरेस्ट रेट पॉद्रिसी;  

▪ महत्त्पूणि अटी ि िती  
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o  िंवाद: ई-िेि/SMS  

▪ कंपनी रद्रजस्टडि ईमेि ID आद्रण द्रकंिा रद्रजस्टडि मोबाईि नंबरिर कस्टमरिा काही फािनाल्कन्ििि आद्रण नॉन-

फािनाल्कन्ििि ट्ान्झॅक्शनसाठी कमु्यद्रनकेिन्स पाठिते. 

▪ कंपनी िाद्रनक भाषांमधे्य सिि महत्त्ाच्या फािनाल्कन्ििि कमु्यद्रनकेिन्स पाठद्रिण्याची िात्री करते. 

 

o ििंजूर िोनच्या अटी व ितींवर प्रकटीकरण आसण अपडेट 

▪ सिि िोनच्या अटी ि िती, द्रकंमत, फी आद्रण िुि, प्रकटीकरण आद्रण इतर संबंद्रधत पैिू प्रचद्रित द्रनिामक 

आद्रण रेगु्यिेटरी मागिदििक तत्त्ांचे अनुपािन करतीि.  

▪ कंपनी कजिदारांना द्रडस्बसिमेंट िेडू्यि, इंटरेस्ट रेट्स, सल्कहिस िुि, प्रीपेमेंट िुि इत्यादीसंह अटी ि ितींमधे्य 

कोणत्याही बदिाची नोटीस देईि. जर अटी ि ितींमधे्य नमूद केिेिे बदि कस्टमरच्या नुकसानीसाठी असतीि 

तर तो/ती 60 द्रदिसांच्या आत आद्रण सूचनेद्रििाि त्याचे/द्रतचे अकाउंट बंद करू िकतो/िकते द्रकंिा कोणतेही 

अद्रतररक्त िुि द्रकंिा इंटरेस्ट न देता ल्कस्वच करू िकतो/िकते. 

▪ कंपनी हे देिीि सुद्रनद्रित करेि की इंटरेस्ट रेट्स आद्रण िुिातीि बदि केिळ संभाव्य रीतीनेच केिे जातीि. 

जर ईमेिद्वारे द्रडद्रिहर न झाल्यास अिा बदिांना त्यांच्या रद्रजस्टडि ईमेि ID द्रकंिा इतर पद्धतीिंर रेट 

सुधारणेसाठी ईमेि कमु्यद्रनकेिन िेअर करून कजिदारािा सूद्रचत केिे जाईि. 

▪ कंपनीने सेल्फ-सल्कहिस द्रडद्रजटि चॅनेल्सिर िोन से्टटमेंट आद्रण ररपेमेंट िेडू्यि उपिब्ध केिे आहे आद्रण ते 

कस्टमरिा द्रतमाही आधारािर िेअर केिे जाते. 

 

 ब्सहि  िानके  

▪ कस्टमरिा सल्कहिसचा िाभ रे्ण्यासाठी आद्रण माद्रहती द्रमळिण्यासाठी अनेक सल्कहिस माध्यमांचा ॲके्सस असेि.  

▪ कस्टमर सल्कहिसेस द्रिषिी माद्रहती प्राप्त करू िकतात आद्रण/द्रकंिा द्रिनंती करू िकतात द्रकंिा कोणत्याही चॅनेल्सिर 

(िािा, ईमेि, कस्टमर पोटिि, मोबाईि ॲप, िेटर) तिार द्रकंिा तिार दािि करू िकतात. 

कस्टिरचे दासयत्व  

▪ अटी ि ितींनुसार गहाण/चाजि द्रनद्रमिती औपचाररकता पूणि केल्याची िात्री कस्टमर द्वारे केिी जाईि 

▪ अकाउंट से्टटमेंटची द्रनिद्रमतपणे पडताळणी करणे आद्रण कोणतीही द्रिसंगती असल्यास ट्ान्झॅक्शनच्या तारिेपासून 

15 द्रदिसांच्या आत द्रनदििनास आणणे  

▪ कोणत्याही ररक्त डॉकु्यमेंट द्रकंिा ररक्त चेकिर स्वाक्षरी करू निे  

▪ पासिडि/OTP ची गोपनीिता नेहमीच सुद्रनद्रित करणे आद्रण पासिडि/OTP द्रिचारणाऱ्िा कोणत्याही फोन कॉल्स द्रकंिा 

ईमेििा प्रद्रतसाद देऊ निे  

▪ िैिल्कक्तक/गोपनीि माद्रहतीची द्रिनंती करणाऱ्िा आकषिक कंटेंट द्रकंिा ई-मेिसह 'द्रफद्रिंग' िेबसाईट्स द्रिषिी दक्षता 

बाळगणे  
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▪ बनािट ईमेि ID, सोिि मीद्रडिा (हॉट्सॲप, फेसबुक इ.) िर बनािट प्रोफाईल्स, डोमेन, िेबसाईट, टेद्रिफोन आद्रण 

नू्यजपेपर/ मॅगद्रझनमधीि जाद्रहराती इ. िर िापरू िकणाऱ्िा फसिणूकदारांद्रिरुद्ध सािधद्रगरी बाळगणे आद्रण स्वत:िा 

बजाज हाऊद्रसंग फािनान्स द्रिद्रमटेड आद्रण/द्रकंिा त्यांच्या गु्रप कंपन्यांकडून असल्याचे भासिून आद्रण कमी इंटरेस्ट 

रेट्सिर िोन देऊ करण्याचा के्लम करून, कस्टमर अकाउंट तपिीि किेक्ट करणे, िोनिर प्रोसेस करण्यासाठी 

आगाऊ पैसे द्रिचारणे इ. प्रकरणी सतकि  राहणे 

▪ देि तारिेिा िोन EMI पूणि करण्यासाठी बँक अकाउंटमधे्य पुरेसा बॅिन्स ठेिणे  

▪ ितिमान रद्रजस्टडि बँक अकाउंटसह कोणत्याही समसे्यच्या बाबतीत तुमच्या अन्य बँक अकाउंटच्या EMI डेद्रबट मँडेटचे 

रर-रद्रजसे््टिन सुद्रनद्रित करणे 

▪ कोणत्याही ॲडे्स बदिाद्रिषिी (िैध OVD सह), टेद्रिफोन / मोबाईि नंबर, ईमेि ID इ. कंपनीिा त्वररत सूद्रचत करणे 

▪ कंपनीच्या सल्कहिस द्रिषिी प्रामाद्रणक अद्रभप्राि प्रदान करणे आद्रण सल्कहिस मधे्य कमतरता, जर असल्यास, बँ्च/संपकि  

कें िाच्या द्रनदििनास आणणे 

▪ िोन अकाउंट प्राप्त करताना नो िुिर कस्टमर (KYC) गाइडिाइन्सचे पािन करणे आद्रण रेगु्यिेटरी मागिदििक 

तत्त्ांनुसार िेळोिेळी अपडेट राहणे  

▪ कंपनीने द्रिद्रहत केल्याप्रमाणे सिि िागू िुि भरणे. ज्यामधे्य EMI बाउल्कनं्सग िुि, चेक बाउल्कनं्सग िुि, द्रििंद्रबत 

पेमेंट आद्रण इतर दंडात्मक िुि इ. समाद्रिि आहे. परंतु त्यापुरते मिािद्रदत नाही. अिा िुिाचा तपिीि कंपनीच्या 

िेबसाईट, KFS आद्रण MITC िर उपिब्ध आहे. कस्टमर कंपनीच्या िेबसाईटिर नमूद केल्याप्रमाणे दंडात्मक आद्रण 

इतर िुिांच्या िादीिरीि पॉद्रिसीचा संदभि रे्तीि. 

▪ पोचपाितीसह कंपनीच्या द्रनिुक्त कमिचाऱ्िांना िोन देि भरणे/गहाण ठेििेिी प्रॉपटी सरेंडर करणे 

▪ BHFL कडे सिि िेळी FATCA माद्रहती अपडेट करणे 

▪ कोणत्याही प्रकारचे ररफंड प्राप्त करण्यासाठी आमच्याकडे रद्रजस्टडि बँक अकाउंट ॲल्कक्टह असल्याची िात्री करणे 

▪ थडि पाटी द्रकंिा अनरद्रजस्टडि बँक अकाउंटमधून कोणतेही पेमेंट न करणे 

▪ रद्रजस्टडि ईमेि ID िरून सिि द्रिनंती / िंका द्रकंिा तिार करणे 

▪ संमत आरािड्यानुसार र्राचे बांधकाम िोन सुरू झाल्यापासून कमाि 36 मद्रहन्यांच्या आत पूणि करणे आिश्यक 

आहे  (प्लॉट + कन््स्ट्क्शन द्रकंिा सेल्फ-कन््स्ट्क्शन िोनच्या बाबतीत लागू) 

 

कस्टिरिा नुक ान भरपाई  

BHFL द्वारे कस्टमरिा उच्च स्तरीि सल्कहिस प्रदान केिी जाते. कंपनीच्या द्रनिंत्रणाबाहेरीि द्रकंिा अनिधानाने काही कारणांसाठी, 

कंपनी कस्टमरच्या उपचारातीि पारदििकता आद्रण द्रनष्पक्षतेच्या तत्त्ांिर आधाररत कस्टमसििी व्यिहार करण्यासाठी िचनबद्ध 

असिेल्या सल्कहिस अपेक्षांची पूतिता करू िकत नसल्यास, कंपनी त्यांच्या कस्टमसिना िाजिी भरपाई/दुरुस्ती ऑफर करेि. द्रजथे 

कंपनीद्वारे प्रदान करण्यात आिेल्या सल्कहिसेसमधीि कमतरतेमुळे फािनाल्कन्ििि नुकसान झािेिे असेि 

⮚ स्पष्टीकरणात्मक पररब्सिती ज े की  

1. चुकीच्या/द्रबगर-कस्टमर बँक अकाउंटमधून EMI डेद्रबट. 

2. चुकीच्या कस्टमरिा/3rd पाटीिा (पती/पत्नी िगळता) असभ्य भाषेत किेक्शन कॉल्स. 

3. चुकीच्या प्रॉडक्ट द्रििी प्रकरणात 30 द्रदिसांपेक्षा अद्रधक काळ तिारीचे द्रनराकरण न झाल्यास. 

4. कस्टमर माद्रहतीच्या गैरिापरामुळे कस्टमरचे फािनाल्कन्ििि नुकसान. 
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किं पनीद्वारे कृतीयोग्य 

• कस्टमरच्या बाजूने संभाव्य फािनाल्कन्ििि नुकसान असिेल्या सिि प्रकरणांसाठी BHFL मूल्याचे मूल्यांकन करेि 

आद्रण सुधारात्मक कृती देिीि करेि. 

• िर नमूद केिेल्या पररल्कितीसंाठी, भरपाई पूतिता कारिाई िािीिप्रमाणे केिी जाईि-  

 

पररल्किती  द्रनिारण प्रोसेस  भरपाई कृती (कस्टमरच्या 

फािनाल्कन्ििि नुकसान झाल्यास)  

चुकीचे कस्टमर/3rd पाटीिा असभ्य 

किेक्शन कॉल्स (कुटंुब आद्रण हमीदार 

िगळता) 

कस्टमर सोबत GRO द्वारे संपकि  साधिा 

जातो आद्रण त्यांच्या समस्यांचे समाधान 

केिे जाते 

₹ 5,000 पिंत भरपाई. 

प्रॉडक्ट चुकीच्या द्रििीच्या बाबतीत 30 

द्रदिसांपेक्षा जास्त काळ प्रकरणाचे 

द्रनराकरण करण्यात द्रििंब  

कस्टमरना माफीचा मेि पाठद्रिण्यात िेतो  ₹ 5,000 पिंत भरपाई. 

डॉकु्यमेंट्स हरिल्यामुळे कस्टमरचे 

फािनाल्कन्ििि नुकसान  

डॉकु्यमेंट नुकसान औपचाररकता पूणि 

केिी जाते आद्रण कस्टमरिा पुन्हा तिार 

केिेिे डॉकु्यमेंट्स (जर असल्यास) सुपूदि  

केिे जातात.  

₹ 5,000 पिंत भरपाई. 

BHFL कडून प्रॉपटी कागदपते्र जारी 

करण्यास द्रििंब 

कस्टमरिा पात्र प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स सुपूदि  

करणे. 

प्रते्यक द्रििंद्रबद द्रदिसासाठी ₹5,000 

भरपाई 

 

सवसवध ििंका/सवनिंती/ ब्सहि /ट्ान्िॅक्शन ाठी कािियािदा: 

 

के चे कारण TAT 

सिि द्रिंक केिेिे िोन बंद झाल्यानंतर प्रॉपटी पेपसि सुपूदि  करणे *30  

फोरक्लोजर िेटर जारी करणे* *21 

सँक्शन िेटर द्रिनंतीची कॉपी 15 

इन्शु्यरन्स सरेंडर द्रिनंती 15 

इन्शु्यरन्स संबंद्रधत माद्रहती  15 

प्रॉपटी ट्ान्सफर द्रकंिा द्रगफ्ट डीडच्या बाबतीत कंद्रडिनि NOC साठी द्रिनंती 15 

सह अजिदार जोडणे/हटद्रिणे  15 

िोन क्लोजर/रद्दीकरणानंतर प्राप्त अद्रतररक्त EMI चा ररफंड 15 

िोन से्टटमेंट आद्रण द्रडद्रजटि चॅनेल्समधे्य EMI चे अपडेिन 10 

इन्शु्यरन्स पॉद्रिसी रद्दीकरण द्रिनंती 10 

निीन िोन ॲल्कप्लकेिन ल्किती माद्रहती 10 

EMI डेद्रबट ल्किती 10 

भरिेल्या द्रकंिा कपात केिेल्या अद्रतररक्त रकमेची ल्किती 10 
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िोन डाउनसाईद्रझंग द्रिनंती 10 

कागदपत्रांच्या िादीमधे्य दुरुस्ती 10 

प्रॉपटी सरेंडर आद्रण सेटिमेंट माद्रहती 10 

िोन से्टटमेंट आद्रण द्रडद्रजटि चॅनेल्समधे्य EMI चे अपडेिन 10 

कराराचे पािन न करण्याबाबत िंका 8 

िोन फोरक्लोजरसाठी पेमेंटची ल्किती 8 

प्रिंद्रबत डॉकु्यमेंट्स सबद्रमिन द्रिषिी चौकिी 8 

प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स जारी करण्याद्रिषिी माद्रहती/से्टटस  7 

मँडेट सॅ्वद्रपंग प्रोसेस माद्रहती द्रिनंती 7 

सॅ्कन केिेिे िोन डॉकु्यमेंट्स पुनप्रािप्ती द्रिनंती (मंजुरी पत्र िगळता) 7 

आकारिेल्या पाटि प्रीपेमेंट िुिािर स्पिीकरण 7 

EMI िाढद्रिण्याची द्रिनंती द्रकंिा कािािधी कमी करण्याची द्रिनंती 6 

द्रिनंती ििस्वीररत्या प्राप्त झाल्यानंतर आद्रण आिश्यक सहाय्यक डॉकु्यमेंट्स सबद्रमट 

केल्यानंतर ट्ांच द्रडस्बसिमेंट 
6 

संबंद्रधत इन्शु्यररकडे इन्शु्यरन्स के्लम फॉरिडि करणे 5 

EMI संबंद्रधत स्पिीकरण 5 

EMI देि तारिेच्या बदिासाठी द्रिनंती  5 

पाटि-प्रीपेमेंट नंतर िोन कािािधीमधे्य बदिासाठी द्रिनंती 5 

नोदंणीकृत नसिेल्या बँक अकाउंटमधून िोनमधे्य पाटि प्रीपेमेंटची ल्किती जाणून रे्णे 5 

बाउन्स आद्रण थद्रकत िुि माद्रहती द्रिनंती 5 

िोन क्लोजर आद्रण कंपनीकडून थद्रकत रक्कम प्राप्त झाल्यानंतर नो डू्यज सद्रटिद्रफकेट 

जारी करणे 
5 

दंडात्मक द्रकंिा करार पूती िुि चौकिी 5 

फोरक्लोजर िुि माफी द्रिनंती 5 

प्री EMI ते EMI बदिण्याची द्रिनंती  5 

ॲडे्स, मोबाईि, संपकि , ईमेि ID इ. मधे्य सुधारणा/अपडेिन. 5 

िेद्रडट बु्यरो संबंद्रधत िंका  5 

कस्टमरिा पुिी केल्याप्रमाणे िुि/फीचा ररफंड 5 

पुरेसे डॉकु्यमेंट्स प्राप्त झाल्यानंतर डेमोग्राद्रफक बदि 5 

िोनमधे्य पाटि प्रीपेमेंट कसे करािे िाद्रिषिी चौकिी 3 

इंटरेस्ट रेट बाबत स्पिीकरण  3 

ECS थांबिा द्रकंिा होल्ड करा द्रिनंती 3 

फोरक्लोजर प्रोसेसद्रिषिी माद्रहती 2 

अकाउंट से्टटमेंट आद्रण इंटरेस्ट सद्रटिद्रफकेट 3 

ईमेिद्वारे केिेल्या द्रिनंतीची पोचपािती जारी करणे 2 

 

 

नोदं:  

● सिि द्रदिस कॅिेंडर द्रदिस आहेत.  

● *िागू असल्याप्रमाणे 21 द्रकंिा 30 कॅिेंडर द्रदिस आद्रण िरीि टेबिमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे TAT RBI 

द्रनदेिांनुसार द्रनधािररत केल्याप्रमाणे आहे आद्रण बदिाच्या अधीन आहे. कृपिा िक्षात घ्या की िापैकी काही 
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प्रोसेससाठी BHFL िािांमधे्य कस्टमरची प्रत्यक्ष उपल्किती आिश्यक असू िकते आद्रण िोन क्लोजरनंतर 

त्यांची मूळ प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स किेक्ट करण्यासाठी िािांना भेट देऊ िकते. 

 

● िर नमूद केिेिा टनि अराउंड टाइम (कािमिािदा) सूचकात्मक स्वरूपाचा आहे आद्रण आम्ही टाइमिाइनपूिी 

सल्कहिसचे द्रनराकरण द्रकंिा प्रदान करण्याचा प्रित्न करतो. अपिादात्मक पररल्कितीच्या बाबतीत, रे्तिेिा िेळ 

िर नमूद केिेल्यापेक्षा जास्त असू िकतो, तथाद्रप, तो 30 द्रदिसांपेक्षा जास्त द्रकंिा कोणत्याही रेगु्यिेटरी 

द्रनधािररत टाइमिाइनपेक्षा जास्त नसािा. सिि इन्शु्यरन्स संबंद्रधत सल्कहिद्रसंग TAT BHFL च्या बाजूने उद्भिणाऱ्िा 

कृतीिोग्य आहेत. संबंद्रधत इन्शु्यरन्स कंपनीच्या/थडि पाटीच्या सल्कहिद्रसंग प्रोसेसनुसार ररझोलू्यिनसाठी 

िागणारा एकूण िेळ जास्त असू िकतो. 

 

 

VI. तक्रार हाताळणी यिंत्रणा: 

 

कस्टिर तक्रार: 

 

कस्टमर तिार ही कंपनीच्या प्रॉडक््टस, सल्कहिसेस, प्रोसेस, कमिचारी द्रकंिा एकूण अनुभिािी संबंद्रधत कस्टमरने केिेिी 

कोणतीही तिार, द्रचंता, असमाधान द्रकंिा समस्या आहे. िामधे्य कंपनीने द्रििी केिेल्या कोणत्याही थडि-पाटी प्रॉडक्ट द्रकंिा 

सल्कहिस बाबत तिारीचंा देिीि समािेि होतो.  

 

 

तक्रारी िंचे रसजसे््टिन 

कंपनीकडे तिार द्रनिारण अद्रधकाऱ्िाच्या नेतृत्वािािी समद्रपित तिार द्रनिारण टीम आहे. कंपनी द्रिद्रिध माध्यमे प्रदान करते 

ज्याद्वारे कस्टमर त्यांची तिार/तिार करू िकतात. 

सिि कस्टमर चौकिी, द्रिनंती आद्रण तिारी त्यांच्या रद्रजस्टडि ईमेि ID द्वारे द्रकंिा प्रमाणीकरणानंतर कस्टमर पोटिि/मोबाईि 

ॲल्कप्लकेिनद्वारे करणे आिश्यक आहे. कस्टमर प्रत्यक्ष पत्राद्वारे देिीि त्यांची तिार नोदंद्रिण्याची द्रनिड करू िकतात. 

 

असभस्वीकृती 

एकदा कस्टमरद्वारे तिार दािि केल्यानंतर, त्यािा/द्रतिा िुद्रनक रेफरन्स नंबरसह 2 कामकाजाच्या द्रदिसांमधे्य पोचपािती 

जारी केिी जाते. जी त्या िंका/तिारीिी संबंद्रधत कोणत्याही भद्रिष्यातीि पत्रव्यिहारात कोट केिी जाऊ िकते. 

 

तक्रार सनवारण/तक्रार सनराकरण: 

तिार द्रनिारण टीम कस्टमरच्या तिारीचें त्वररत द्रनराकरण करण्याचा प्रित्न करते आद्रण कस्टमरिा संपूणि द्रनराकरण प्रदान 

करण्याचा प्रित्न करते जेणेकरून कोणत्याही कस्टमरच्या द्रचंतेचे द्रनराकरण केिे जाणार नाही. कस्टमरिी व्यिहार कस्टमरच्या 

िैिल्कक्तक माद्रहतीची गोपनीिता आद्रण गोपनीिता रािताना अिंडता आद्रण पारदििकतेच्या नैद्रतक तत्त्ांिर आधाररत 
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असल्याची टीम िात्री करते. कस्टमरच्या तिारीचं्या सिि पैिंूची पूणिपणे तपासणी करण्यासाठी, कस्टमसििी संपकि  साधिा 

जातो आद्रण त्यांना समजणाऱ्िा भाषेत सांद्रगतिे जाते. कस्टमरिा आदर, सहानुभूती आद्रण सहानुभूतीच्या उच्च मानकांिी देिीि 

बोििे जाते. कस्टमरच्या सुिभतेसाठी तिार करण्यासाठी तिारदाराद्वारे िापरिेल्या भाषेत द्रनराकरण देिीि प्रदान केिे 

जातात. 

िागू असल्यास, कस्टमरिा आमच्या संपूणि द्रनराकरणासह आिश्यक सहाय्यक डॉकु्यमेंटेिन देिीि प्रदान केिे जाते. 

 

 

VII. तक्रार सनवारण िॅसट्क्स 

जर आमच्या तिार द्रनिारण टीमने प्रदान केिेिे द्रनराकरण कस्टमरच्या अपेक्षा पूणि करत नसेि तर ते िािी द्रदिेल्या तिार 

द्रनिारण मॅद्रट्क्सचे अनुसरण करू िकतात:  

िेहि 1 आम्ही कस्टमरच्या िंका/समस्यांचे द्रनराकरण 15 द्रदिसांच्या आत करण्यासाठी िचनबद्ध आहोत (काही 

प्रकरणांमधे्य कमाि 30 द्रदिस िागू िकतात). िा कािािधीत तुम्हािा आमच्याकडून प्रद्रतसाद द्रमळािा नाही 

द्रकंिा आमच्या द्रनराकरणाबाबत तुम्ही समाधानी नसाि, तर कस्टिर आम्हािा पुढीि ईिेि वर सिहून 

कळवू िकता bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

िेहि 2 जर कस्टमर 5 द्रदिसांच्या आत िेहि 1 िर प्रदान केिेल्या द्रनराकरणाबाबत समाधानी नसेि तर कस्टमर 

त्याची/द्रतची तिार कस्टिर एक्सपीररयन्स प्रिुखाकडे  

 Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in िेथे नोदंिू िकतो. िैकल्कल्पकररत्या, कस्टमर िेथे 

द्रिहू िकतात:  

 

कस्टमर एक्सपीररिन्स प्रमुि: 

बजाज हाऊद्रसंग फािनान्स द्रिद्रमटेड, 

5th फ्लोअर, बी2 सेरेब्म आिटी पाकि , 

कुमार द्रसटी, कल्याणी नगर, पुणे, 

महाराि् – 411014 
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नोदं: आऊटसोस्डि सल्कहिस प्रोहािडसि, अकाउंट ॲग्रीगेटर (AA) सल्कहिसेस आद्रण िेद्रडट इन्फॉमेिन कंपन्यांना ("CIC") ररपोटि 

केिेल्या िेद्रडट माद्रहतीिी संबंद्रधत तिार/द्रििाद संदभाित कोणतीही तिार/द्रििाद असल्यास, कृपिा िरीि कस्टमर तिार 

द्रनिारण: प्रद्रििा आद्रण मॅद्रट्क्स आद्रण तिार द्रनिारण अद्रधकाऱ्िाचा तपिीि पाहा. 

 

 

िेहि 3 जर कस्टमर 7 द्रदिसांच्या आत िेहि 2 िर प्रदान केिेल्या द्रनराकरणाबाबत समाधानी नसेि तर कस्टमर 

त्याची/द्रतची तिार तक्रार सनवारण असधकारी, श्रीिती हेिा रत्नििा bhflgro@bajajhousing.co.in 

िैकल्कल्पकररत्या, कस्टमर तिार द्रनिारण अद्रधकाऱ्िािा द्रिहू िकतात: 

हेमा रत्नम 

बजाज हाऊद्रसंग फािनान्स द्रिद्रमटेड, 

5th फ्लोअर, बी2 सेरेब्म आिटी पाकि , 

कुमार द्रसटी, कल्याणी नगर, पुणे, 

महाराि्  411014 

संपकि  ि. 020 7187 8321 

िेहि 4 कस्टमरच्या समाधानानुसार तिारीचे द्रनिारण न झाल्यास 

तिारीच्या तारिेपासून 30 द्रदिस, कस्टिर https://grids.nhbonline.org.in सििंकवर ऑनिाईन 

िोडिधे्य त्याची तक्रार दाखि करून द्रकंिा https://nhb.org.in/ िेथे तिार सेक्शन अंतगित उपिब्ध 

असिेल्या द्रिद्रहत फॉरमॅटमधे्य िािी द्रदिेल्या ॲडे्सिर पोस्टद्वारे ऑफिाईन मोडमधे्य नॅिनि हाऊद्रसंग 

बँकिी संपकि  साधू िकतात. 

नॅिनि हाऊद्रसंग बँक, 

पिििेक्षण द्रिभाग, 

(तिार द्रनिारण द्रिभाग), 

4th फ्लोअर, कोअर-5A, इंद्रडिा हॅद्रबटॅट सेंटर, 

िोधी रोड, 

निी द्रदिी- 110003 

https://grids.nhbonline.org.in/
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બજાજ હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  સિસિટેડ 

 

ગ્રાહક  ેવા  

અને  

ફસિયાદ સનવાિણ ડૉકુ્યિેન્ટ 
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I. પૃષ્ઠભસૂિ: 

 

કંપની ગ્રાહક-કેન્દ્રિત અન્દ્િગમ જાળવવા માટે પ્રન્દ્તબદ્ધ છે, જ ેમારયતા આપે છે કે ગ્રાહક સેવાના ઉચ્ચ ધોરણો ટકાઉ ન્દ્બઝનસે 

વૃન્દ્દ્ધ અન ેલાંબા ગાળાના ગ્રાહક સબંંધો માટે મહત્વપણૂણ છે.  

કંપની ગ્રાહકના ફીડબકૅના આધાર ેતેની પ્રૉડક્ટ, પ્રન્દ્િયાઓ અન ેસન્દ્વણસ ન્દ્ડન્દ્લવરીમા ંસતત સુધારો કરતી વખત ેગ્રાહકના 

પ્રશ્નો, ન્દ્વનંતીઓ અને ફન્દ્રયાદોને તરત અને સંતોષકારક રીતે ઉકેલવા માટે પ્રન્દ્તબદ્ધ છે. અસરકારક ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ પદ્ધન્દ્ત 

દ્વારા, કંપની ગ્રાહકના ન્દ્વશ્વાસને મજબતૂ બનાવવા, ગ્રાહકની સંતુન્દ્િમાં સુધારો કરવા અને લાંબા ગાળાની ગ્રાહક વફાદારીન ે

પ્રોત્સાહન આપવા માંગ ેછે. 

 

II. કસ્ટિિ  સવિ  ચૅનિ: 

 

ગ્રાહકના પ્રશ્નો, ન્દ્વનંતીઓ અને ફન્દ્રયાદોને તરત જ ઉકેલવા માટે, અમારી પાસ ેનીચેની સન્દ્વણસ ચૅનલ છે: 

 

● ઇમેઇલ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

● IVR (ઇરટરઍન્દ્ક્ટવ વૉઇસ ન્દ્રસ્પોરસ) અન ેકૉલ સેરટર નંબર 022-45297300 

● સ્ટેટમેરટ માટે WhatsApp: 9607025035 

● ઑનલાઇન ગ્રાહક પોટણલ: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

● BHFL મોબાઇલ એન્દ્લલકેશન:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

● શાખા વૉક-ઇન - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

● સ્ટેટમેરટ માટે Chabot ન્દ્લંક - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

નોધં: જો BHFL ગ્રાહક સેવા ટીમને સેવાની જરૂન્દ્રયાત, પ્રશ્ન અથવા ફન્દ્રયાદના અસરકારક ન્દ્નરાકરણ માટે ગ્રાહકનો સંપકણ  

કરવાની જરૂર હોય, તો BHFL ટીમ તનેા સમન્દ્પણત સન્દ્વણસ નબંર 1600113298 દ્વારા ગ્રાહકનો સંપકણ  કરશ.ે 

 

III.  ેલ્ફ  સવિ - સડસજટિ ગ્રાહક પોટિિ અને િોબાઇિ એસલિકેશન: 

 

અમારં ઑનલાઇન ગ્રાહક પોટણલ/ગ્રાહક મોબાઇલ એન્દ્લલકેશન ગ્રાહકોની મોટાિાગની જરૂન્દ્રયાતોન ે નીચે ન્દ્વગતવાર 

મુજબ પણૂણ કર ેછે, અન ેસુન્દ્નન્દ્િત કર ેછે કે કંપની ગ્રાહકોન ેસેલ્ફ-સન્દ્વણસ ન્દ્વકલ્પો માટે સશક્ત બનાવે છે.  

 

● સ્ટેટમેરટ જુઓ અન ેડાઉનલોડ કરો (એકાઉરટ સ્ટેટમેરટ/પરત ચુકવણી શેડ્યૂલ/વ્યાજ સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ/નો ઑબ્જકે્શન 

સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ) 

● ટર ારઝૅક્શન- આનં્દ્શક-ચકુવણી / ચૂકી ગયેલ EMI ચુકવણી / ચડત શુલ્કની ચુકવણી 

● EMI મા ંવધારો / મુદત ઘટાડો 

● મેરડેટ કૅરસલેશન અન ેસ્વેન્દ્પગં માટે ન્દ્વનંતી કરો 

● બાંધકામ હેઠળની લોન માટે પ્રી EMI ન ેEMI મા ંરૂપાતંન્દ્રત કરવાનો ન્દ્વકલ્પ  

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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● વેલકમ લેટર, લોન એગ્રીમેરટ (જો ન્દ્ડન્દ્જટલ રીતે અમલમા ંમુકવામા ંઆવ ેતો) અન ેઇર્યોરરસનું સન્દ્ટણ ન્દ્ફકેશન 

(જો પસંદ કરલે હોય તો) ડાઉનલોડ કરો. 

● ઇમેઇલ ID/મોબાઇલ નંબર અપડેટ કરો 

● પ્રશ્ન/ન્દ્વનંતી/ફન્દ્રયાદ દાખલ કરવાનો ન્દ્વકલ્પ 

 

IV. ગ્રાહક સિયાપ્રસિસિયાઓની વ્યાખ્યા અને વગીકિણ  

દરકે ગ્રાહક ન્દ્િયાપ્રન્દ્તન્દ્િયાને ગ્રાહકની જરૂન્દ્રયાત, સમસ્યા અથવા પ્રશ્ન અને તનેે સંબોધવા માટે પ્રદાન કરલે સહાયના આધાર ે

" પૂછપરછ", "ન્દ્વનંતી" અથવા "ફન્દ્રયાદ" તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવ ેછે. નીચેના ઉદાહરણો સતત વગીકરણન ેટેકો આપવા 

અન ેગ્રાહક અનિુવને વધારવા માટે દરકે કેટેગરીમા ંસામારય ગ્રાહક પન્દ્રન્દ્સ્થન્દ્તઓન ેસમજાવ ેછે.  

 

પ્રશ્ન/ પૂછપિછ  

 

પ્રશ્ન એ છે જ્યાર ેગ્રાહક પ્રૉડક્ટ, સન્દ્વણસ, પ્રન્દ્િયા અથવા એકાઉરટ સંબંન્દ્ધત માન્દ્હતી, સ્પિીકરણ અથવા અપડેટ શોધે છે. 

ગ્રાહક માન્દ્હતી શોધી રહ્યા છે અન ેકોઈપણ સન્દ્વણસ ન્દ્નષ્ફળતા અથવા અપણૂણ પ્રન્દ્તબદ્ધતાની જાણ કરી રહ્યા નથી. 

 

ઉદાહિણો: 

● લોન બૅલેરસ અથવા વ્યાજની ગણતરી ન્દ્વશ ેપછૂવંુ. 

● PMAY સબન્દ્સડીની ન્દ્સ્થન્દ્ત ન્દ્વશ ેઅપડેટ શોધી રહ્યા છીએ. 

● EMI ગણતરી અથવા પ્રથમ EMI રકમ ન્દ્વશ ેપૂછપરછ. 

● પ્રન્દ્િયા અથવા સમયસીમાની ન્દ્વગતો પૂછવી 

● લાગુ વ્યાજ દર/EMI/મુદત પર પૂછપરછ. 

● લોન એકાઉરટમા ંઆંન્દ્શક ચુકવણીની પૂછપરછ  

● શુલ્ક ન્દ્વશ ેપૂછપરછ  

 

સવનિંિી 

સવનિંિી એ છે જ્યાર ેગ્રાહકન ેસ્થાન્દ્પત પ્રન્દ્િયાઓ અનુસાર ચોક્કસ સન્દ્વણસ, કાયણવાહી, ફેરફાર અથવા ટર ારઝૅક્શન કરવાની 

જરૂર પડે છે. 

ઉદાહિણો: 

● EMI ની ન્દ્નયત તારીખમાં ફેરફાર. 

● લોન સ્ટેટમેરટ અથવા સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ માટે ન્દ્વનંતી. 
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● સંપકણ  ન્દ્વગતો અપડેટ કરો. 

● હાલના લોન એકાઉરટમાંથી લોન ન્દ્વતરણની ન્દ્વનંતી. 

● ન્દ્નન્દ્દણ િ સમયસીમાની અંદર ફોરક્લોઝર પત્ર માટે ન્દ્વનંતી 

● દર ઘટાડવાની ન્દ્વનંતી 

● મૂળ સબન્દ્મટ કરલેા ડૉક્યુમેરટની સૂન્દ્ચ માટે ન્દ્વનંતી  

● ચોક્કસ સમયગાળા માટે EMI રોકવા અથવા હોલ્ડ કરવાની ન્દ્વનંતી  

● પરત ચુકવણી મોડ મેરડેટ સ્વૅન્દ્પંગ અથવા કૅરસલેશન  

● ઇર્યોરરસ સરરેડર અથવા કૅરસલેશન  

● અરજદાર/સહ-અરજદારન ેઉમરેવા અથવા હટાવવાની ન્દ્વનંતી 

● ફી અથવા શુલ્કની માફી માટેની ન્દ્વનંતી 

● લોન એગ્રીમેરટ, પ્રોપટી ડૉક્યુમેરટ, મંજૂરી પત્રની કૉપી માટે ન્દ્વનતંી કરી રહ્યા છીએ  

 

ફસિયાદ (િકિાિ) 

ફન્દ્રયાદ (તકરાર) એ કોઈ ગ્રાહક દ્વારા સન્દ્વણસની ખામી, પ્રન્દ્િયા લૅલસ, ઓપરશેનલ િૂલ, કમણચારીનો ગેરવતણણૂક, સચંાર ગેપ 

અથવા કંપની દ્વારા તેના પ્રન્દ્તબદ્ધ સેવા ધોરણો, ન્દ્નયમનકારી જરૂન્દ્રયાતો અથવા સંમત ન્દ્નયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન કરવામાં 

ન્દ્નષ્ફળતાથી ઉદ્િવતા અસતંોષની અન્દ્િવ્યન્દ્ક્ત છે.  

કંપની દ્વારા યોગ્ય રીત ેસંચાન્દ્રત અન ેયોગ્ય રીત ેઅમલમા ંમકુવામા ંઆવેલા ન્દ્નયમો, શુલ્ક, નીન્દ્તઓ અથવા ન્દ્નણણયો સબંંન્દ્ધત 

માન્દ્હતી, સન્દ્વણસ ન્દ્વનંતીઓ અથવા વાંધાઓ માટેની ગ્રાહકની પછૂપરછ, ન્દ્વનંતીઓને ફન્દ્રયાદ તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે 

નહી.ં 

 

ઉદાહિણો: 

o BHFL ન્દ્વનતંી (સન્દ્વણસ ન્દ્વનંતી, લોન પ્રોસેન્દ્સંગનો સમય, ટર ારચ ન્દ્વતરણનો સમય વગેર)ે પણૂણ કરવા માટે સમય સીમા નક્કી 

કર ેછે. જો કે, ગ્રાહકની પ્રન્દ્તબદ્ધતાની ફન્દ્રયાદ પૂણણ કરવામા ંઆવી નથી અને જો BHFL દ્વારા ગ્રાહકન ેન્દ્વલંબ અને તેના 

માટે સુધારલેી સમયસીમા ન્દ્વશ ેઅપડેટ કરવામા ંઆવ્યુ ંનથી 

o ગ્રાહકે EMI ની ચુકવણી બે વખત કરી છે" અને જો BHFL દ્વારા સમયસીમાની અંદર એક EMI ન્દ્રફંડ કરવામા ંઆવેલ 

નથી.  

o ગ્રાહક દ્વારા આનં્દ્શક ચુકવણી કરવામાં આવી છે અન ેજો BHFL દ્વારા સમયસીમાની અંદર તેન ેઍડજસ્ટ કરવામા ંઆવી 

નથી. 

o ગ્રાહક પાસ ેBHFL દ્વારા ન્દ્ધરાણ કરલેી બહુન્દ્વધ પ્રોપટી છે અન ેએક પ્રોપટી વેચાઈ ગઈ છે અથવા સંબંન્દ્ધત લોન બંધ 

કરવામા ંઆવી છે; જો કે, ન્દ્નધાણન્દ્રત સમયસીમાની અંદર ગ્રાહકની અરય પ્રોપટી (ઍન્દ્ક્ટવ લોન) માંથી પ્રોપટીને ડીન્દ્લંક 

કરવામા ંઆવી નથી. 
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o ગ્રાહક જણાવ ેછે કે BHFL દ્વારા વચન આપવામા ંઆવેલ લાિ (જમે કે ફી માફી અથવા રાહત વ્યાજ દર) પ્રદાન કરવામા ં

આવ્યો નથી. જો BHFL ની તપાસ સહાયક પરુાવાઓના આધાર ેગ્રાહકના ક્લેઇમની પુન્દ્િ કર ેછે, તો સમસ્યાને મારય 

ફન્દ્રયાદ માનવામા ંઆવશે. 

o ગ્રાહકનો આરોપ છે કે BHFL કમણચારી હોવાનો ઢોગં કરતી વ્યન્દ્ક્ત દ્વારા અથવા BHFL કમણચારી દ્વારા છેતરન્દ્પંડી કરવામાં 

આવી છે. જો BHFL ની તપાસ ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેા પુરાવાઓના આધાર ેઆરોપની પુન્દ્િ કર ેછે અને કમણચારીની 

સંડોવણી સ્થાન્દ્પત કર ેછે, તો કેસને ફન્દ્રયાદ તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે. 

o ગ્રાહક/ફન્દ્રયાદકતાણ દાવો કર ેછે કે તમેન ેBHFL અથવા તેના પ્રન્દ્તન્દ્નન્દ્ધ તરફથી અસભ્ય, અયોગ્ય અથવા અપમાનજનક 

કૉલ પ્રાપ્ત થયા છે. જો, ન્દ્વગતોની સમીક્ષા પર અન ેગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેા પુરાવાઓન ેટેકો આપવા પર, BHFL આ 

આરોપને સાન્દ્બત કર ેછે, તો આ બાબતને ફન્દ્રયાદ તરીકે ગણવામા ંઆવશે. 

 

 

ગ્રાહક સિયાપ્રસિસિયાઓનુિં ઉદાહિણ કે જ ેફસિયાદો નથી 

 

 

o સ્ટેટિેન્ટ િાટેની િિાિ પૂછપિછ: જ ેપોટણલ/મોબાઇલ એપ પર પહેલેથી જ ઑનલાઇન ઉપલબ્ધ છે, તનેે ફન્દ્રયાદ 

તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે નહી,ં કારણ કે ગ્રાહકોન ેપોટણલ/મોબાઇલ એપ પર ઉપલબ્ધ સેલ્ફ-સન્દ્વણસ ન્દ્વકલ્પો ન્દ્વશે 

જાણ કરવામા ંઆવ ેછે 

o PMAY  બસ ડીની પ્રાસિની TAT  િંબિંસિિ પૂછપિછ: જો ગ્રાહક PMAY સબન્દ્સડીની ન્દ્સ્થન્દ્ત ન્દ્વશ ેઅપડેટની 

ન્દ્વનંતી કર ેછે અથવા ત ેસમયસીમા ન્દ્વશ ેઅપડેટ કર ેછે જમેાં તેમન ેNHB (સેરટરલ નોડલ એજરસી) સાથ ેઅરજી કયાણ 

પછી સબન્દ્સડી પ્રાપ્ત થશ.ે 

o વ્યાજની ગણિિી પિ સ્પષ્ટીકિણ: જ્યાં ગ્રાહક સ્પિીકરણ શોધી રહ્યા છે વ્યાજની ગણતરી અથવા શા માટે EMI વધુ 

છે (દા.ત.: પ્રથમ EMI) ન્દ્વતરણની તારીખના આધાર,ે આન ેપૂછપરછ તરીકે ગણવામાં આવશે. ગ્રાહકન ેઆ બાબત 

સમજાવવા માટે સન્દ્િય સંદેશાવ્યવહાર કરવામા ંઆવ ેછે 

o  EMI ની સનયિ િાિીખિાિં ફેિફાિ, સેલેરી િેન્દ્ડટની તારીખના આધાર ેઅથવા નોકરીમાં ફેરફારના આધાર.ે આવા 

કેસોને ન્દ્વનતંીઓ હેઠળ પણ વગીકૃત કરવામા ંઆવશે. આ સંમત ન્દ્નયમો અન ેશરતોમાંથી ફેરફાર છે  

o સવિિણ ચુકવણી પ્રાિ થઈ નથી: લોનના મંજૂર ન્દ્નયમો અન ેશરતો અનુસાર, જરૂરી ડૉક્યુમેરટ - જમે કે પ્રોપટી 

સંબંન્દ્ધત ડૉક્યુમેરટ, બેંક તરફથી BT માટે NOC, નાણાંકીય સંસ્થાઓ તરફથી લોન ક્લોઝર સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ, અથવા બાકી 

ન્દ્રલીઝ ડીડ અથવા ન્દ્ગરવ ેબનાવવામાં ન્દ્વલંબ સંબંન્દ્ધત ડૉક્યમુેરટ સબન્દ્મટ ન કરવાને કારણે ગ્રાહકને લોનની રકમનું 

ન્દ્વતરણ કરવામા ંઆવ્યુ ંનથી.  

o ફોિક્િોઝિ િટેિ જરૂિી છે: ગ્રાહકો જણાવ ેછે કે તેમન ેબહુન્દ્વધ ન્દ્રમાઇરડર અને તાત્કાન્દ્લકતા વ્યક્ત કરવા છતા ં

ફોરક્લોઝર લેટર પ્રાપ્ત થયો નથી પરંત ુન્દ્વનંતી ન્દ્નયમનકારી સમયસીમામાં છે. 

o ફોિક્િોઝિ િટેિ ફિીથી જાિી કિવો: ગ્રાહકો મૂળ ફોરક્લોઝર લેટરની મારયતા અવન્દ્ધ સમાપ્ત થયા પછી નવા 

ફોરક્લોઝર લેટરની ન્દ્વનંતી કર ેછે. મૂળ લટેરમા ંતેની મારયતા અવન્દ્ધ સ્પિપણે ઉલ્લખે હોવાથી, ફરીથી જારી કરવા 

માટે એક નવી ન્દ્વનંતી જરૂરી છે. 
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o શાખાિાિં ફોિક્િોઝિ િેટિની સવનિંિી  બસિટ કિવાિાિં આવી નથી: ગ્રાહક ઇમેઇલ દ્વારા ફોરક્લોઝર લેટરની 

ન્દ્વનંતી કર ે છે. જો કે, કંપનીની પ્રન્દ્િયા મુજબ, ગ્રાહકે કોઈપણ ન્દ્નયુક્ત શાખામા ંફોરક્લોઝર એન્દ્લલકેશન સબન્દ્મટ 

કરવી જરૂરી છે. આ જરૂન્દ્રયાત ન્દ્વનંતીની વાસ્તન્દ્વકતા સ્થાન્દ્પત કરવામા ંઅને કરજદાર(રો)/સહ-કરજદાર(રો) પાસેથી 

જરૂરી સમંન્દ્ત અન ેવેન્દ્રન્દ્ફકેશન મેળવવામાં મદદ કર ેછે. જો ગ્રાહક આ પ્રન્દ્િયા પણૂણ કરતા નથી, તો આ બાબતન ે

ન્દ્વનંતી તરીકે ગણવામાં આવશે અને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

o ફોિક્િોઝિ િેટિ વગિ ફોિક્િોઝિ ચુકવણી: ગ્રાહક ફોરક્લોઝર ચુકવણી કરવા માટે શાખાની મુલાકાત લે છે પરંત ુ

તેની પાસ ેમારય ફોરક્લોઝર લેટર નથી. કારણ કે ફોરક્લોઝર ચુકવણી માત્ર મારય ફોરક્લોઝર પત્ર સામે સ્વીકારી શકાય 

છે, આ બાબતને ન્દ્વનતંી તરીકે ગણવામાં આવશ ેઅને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

o વ ૂિવાિાિં આવેિા ફોિક્િોઝિ શુલ્ક : ગ્રાહક ન્દ્બઝનસે હેતુઓ માટે અથવા બેવડા દર સ્કીમ અતંગણત લેવામાં 

આવેલી લોન પર લાગુ પડતા ફોરક્લોઝર શુલ્ક અંગે ન્દ્વવાદ કર ેછે જ્યાં લોન ન્દ્નન્દ્િત મદુતના સમયગાળામા ંહોય ત્યાર ે

ફોરક્લોઝર શુલ્ક લાગ ુકરવામાં આવ ેછે અન ેમંજૂરી પત્ર/KFS/MITC દ્વારા ગ્રાહક દ્વારા શરતો સ્પિપણે જણાવવામા ં

અન ેસ્વીકારવામાં આવી હતી  

o િપેો િટેની ગસિસવસિન ેઅનુરૂપ દિિાિં ઘટાડો: ગ્રાહકને રપેો રટેના સુધારા પછી વ્યાજ દરમા ંઘટાડો થવાની અપેક્ષા 

છે. જો કે, જો લોન રપેો રટે સાથ ેન્દ્લંક નથી, તો રપેો રટેના સુધારાઓને અનરુૂપ વ્યાજ દર બદલાઈ શકશ ેનહી.ં આવા 

ન્દ્કસ્સાઓન ેપ્રશ્ન તરીકે ગણવામાં આવશે અન ેફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

o આિંસશક ચુકવણી દેખાિી નથી અથવા અપડેટ થઈ નથી: ગ્રાહક આંન્દ્શક ચુકવણી ન્દ્વશ ેપૂછપરછ કરી રહ્યા છે જ ે

હજી સુધી લોન એકાઉરટમા ંદેખાઈ નથી. જો કંપની દ્વારા સચંાન્દ્રત પ્રન્દ્િયાની સમયસીમા સમાપ્ત થઈ નથી, તો આ 

બાબતન ેપ્રશ્ન તરીકે ગણવામાં આવશે અને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી ં

o એગ્રીિેન્ટ પૂણિિા શુલ્ક વ ૂિવા અિંગ ેસવવાદ: ગ્રાહક એગ્રીમેરટ પણૂણતા શુલ્ક અંગ ે ન્દ્વવાદ કર ેછે. જો શુલ્ક લાગ ુ

કરવામા ંઆવ્યા હોય કારણ કે ગ્રાહકને તેમના રન્દ્જસ્ટડણ  ઇમઇેલ ID પર જાણ કરલેી સમયસીમાની અંદર જરૂરી 

ડૉક્યુમેરટ સબન્દ્મટ કરવામા ંઆવ્યા ન હતા, તો કેસને પ્રશ્ન તરીકે ગણવામાં આવશે અને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી ં

o થડિ પાટી પ્રૉડક્ટ કૅન્ િશેન સ્વીકારવામાં આવતુ ં નથી: ગ્રાહક ઇર્યોરરસના સન્દ્ટણન્દ્ફકેટમા ં ઉલ્લેન્દ્ખત ફ્રી-લુક 

પીન્દ્રયડ પછી થડણ-પાટી પ્રૉડક્ટ/સેવા કૅરસલ કરવા માંગ ેછે. ફ્રી-લુક પીન્દ્રયડ પહેલેથી જ સમાપ્ત થઈ ગયો હોવાથી, 

કેસને ન્દ્વનંતી તરીકે ગણવામાં આવશે અને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

o પ્રોપટી પપેિ જાિી કિવા: ગ્રાહક તમામ ન્દ્લંક કરલે લોન બંધ કયાણ ન્દ્વના પ્રોપટી પેપર જારી કરવાની ન્દ્વનંતી કર ેછે. જો 

ગ્રાહકન ેપહેલેથી જ ઇમેઇલ અથવા અરય ડૉક્યુમેરટેડ સંદેશાવ્યવહાર દ્વારા આ જરૂન્દ્રયાત ન્દ્વશ ેજાણ કરવામાં આવી 

છે, તો આ બાબતન ેપ્રશ્ન તરીકે ગણવામાં આવશ ેઅને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

o સિકવિી એસક્ઝક્યુસટવ પ્રોપટીની િુિાકાિ િે છે: ગ્રાહક ન્દ્ગરવ ેમકેૂલી પ્રોપટીની મુલાકાત લતેા ન્દ્રકવરી એન્દ્ક્ઝક્યુન્દ્ટવ 

ન્દ્વશે ન્દ્ચંન્દ્તત છે જ્યાં િાડૂત રહે છે. જો BHFL ન ેકોઈપણ પૂવણ માન્દ્હતી ન્દ્વના પ્રોપટી િાડે આપવામા ંઆવી હોય, અથવા 

ગ્રાહક રન્દ્જસ્ટડણ  મોબાઇલ નબંર પર અથવા રન્દ્જસ્ટડણ  ઍડર ેસ પર પહોચંી શકાય તેમ ન હોય, તો મુલાકાતને સામારય 

ન્દ્રકવરી પ્રવૃન્દ્િ તરીકે ગણવામાં આવશે. આવા ન્દ્કસ્સાઓન ેન્દ્વનંતી તરીકે ગણવામા ંઆવશે અન ેફન્દ્રયાદ તરીકે નહી ં



 

Page 51 of 183 
 

o ગ્રાહકો ફૉિો અપ કૉિ િાટે સચિંિાઓ વ્યક્ત કિી િહ્યા છે: ગ્રાહક ચડત ચુકવણી માટે ફૉલો-અપ કૉલ ન્દ્વશ ેફન્દ્રયાદ 

કરી રહ્યા છે. જો ચુકવણી ચડત છે અથવા વચન આપેલ તારીખ દ્વારા કરવામાં આવી નથી, અન ે ન્દ્નધાણન્દ્રત કૉન્દ્લંગ 

કલાકોની અંદર કૉલ કરવામા ંઆવ ેછે, તો કેસને પ્રશ્ન તરીકે ગણવામાં આવશે અને ફન્દ્રયાદ તરીકે નહી.ં 

 

V. કસ્ટિિ  સવિ  ચાટિિ  

 

BHFL મા,ં અમે પારદશણક, યોગ્ય અન ેગ્રાહક-મૈત્રીપૂણણ નાણાંકીય સન્દ્વણસ પ્રદાન કરવા માટે પ્રન્દ્તબદ્ધ છીએ. અમે સન્દ્વણસના 

ઉચ્ચ ધોરણો, નૈન્દ્તક ન્દ્બઝનેસ પ્રથાઓ અન ેઅમારા ગ્રાહકો સાથ ેસ્પિ સચંાર જાળવીન ેશ્રેષ્ઠ ગ્રાહક અનિુવ પ્રદાન 

કરવાનો પ્રયત્ન કરીએ છીએ. 

 

આ ચાટણરનો હેતુ ગ્રાહકોને તમેના હાલના અન્દ્ધકારો અન ેકંપની પાસેથી અપકે્ષા રાખી શકાય તેવા સન્દ્વણસના ધોરણોની 

જાણ કરવાનો છે. ત ેકોઈ નવા કાનૂની અન્દ્ધકારો બનાવતા નથી પરંતુ ત ેસુન્દ્નન્દ્િત કરવા માંગ ેછે કે ગ્રાહકોને યોગ્ય રીત ે

અન ેલાગુ કાયદા, ન્દ્નયમો અને કંપનીની નીન્દ્તઓ અનુસાર વ્યવહાર કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

આ ચાટણર કંપની દ્વારા તેની શાખાઓ, કમણચારીઓ, અન્દ્ધકૃત પ્રન્દ્તન્દ્નન્દ્ધઓ, એજરટો અને અરય સન્દ્વણસ ચનૅલો દ્વારા 

ઑફર કરવામા ંઆવતી તમામ પ્રૉડક્ટ અને સન્દ્વણસ પર લાગ ુપડે છે. 

 

કિંપનીની પ્રસિબદ્ધિાઓ  

o ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહારમાં યોગ્ય અન ેવાજબી રીતે કાયણ કરવુ.ં  

o ખાતરી કરવી કે પ્રૉડક્ટ અન ેસન્દ્વણસ સંબંન્દ્ધત કાયદાઓ અને ન્દ્નયમોનુ ંઅક્ષરશઃ પાલન કર ેછે.  

o ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારો પ્રામાન્દ્ણકતા અને પારદન્દ્શણતાના નૈન્દ્તક ન્દ્સદ્ધાંતો પર આધાન્દ્રત છે તેની 

ખાતરી કરવી.  

o ગ્રાહકની વ્યન્દ્ક્તગત માન્દ્હતીની ગોપનીયતા અન ેગુપ્તતા જાળવવા માટે.  

o લોન એન્દ્લલકેશન દરન્દ્મયાન અન ે ચાલુ દેખરખે માટે જરૂન્દ્રયાત મુજબ, તમામ યોગ્ય ગ્રાહક 

સંમન્દ્તઓ લેવામાં આવ ેછે. 

o ગ્રાહકની ફન્દ્રયાદો સાથ ેતરત અન ેસહાનુિૂન્દ્તપૂવણક વ્યવહાર કરવા માટે.  

o કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદન્દ્શણત કરવા માટે:  

▪ ફેર પ્રેન્દ્ક્ટસ કોડ;  

▪ ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ પદ્ધન્દ્ત અન ેફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ અન્દ્ધકારીનું નામ;  

▪ વ્યાજ દર પૉન્દ્લસી;  

▪ સૌથી મહત્વપણૂણ ન્દ્નયમો અને શરતો  
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o  િંદેશાવ્યવહાિ: ઇિેઇિ/SMS  

▪ કંપની રન્દ્જસ્ટડણ  ઇમેઇલ ID અન ેઅથવા રન્દ્જસ્ટડણ  મોબાઇલ નબંર પર ગ્રાહકોને કેટલાક ફાઇનાન્દ્રશયલ અન ે

ન્દ્બન-ફાઇનાન્દ્રશયલ ટર ારઝૅક્શન માટે સંદેશાવ્યવહાર મોકલ ેછે. 

▪ કંપની સ્થાન્દ્નક િાષાઓમા ંતમામ મહત્વપણૂણ નાણાંકીય સંદેશાવ્યવહાર મોકલવાની ખાતરી કર ેછે. 

 

o િિંજૂિ કિિે િોનના સનયિો અને શિિો પિ સડસ્ક્િોઝિ અન ેઅપડેટ 

▪ લોનના તમામ ન્દ્નયમો અન ેશરતો, ન્દ્કંમત, ફી અન ેશુલ્ક, ન્દ્ડસ્ક્લોઝર અન ેઅરય સંબંન્દ્ધત પાસાઓ પ્રવતણમાન 

ન્દ્નયમનકારી અને વૈધાન્દ્નક માગણદન્દ્શણકાઓનું પાલન કરશ.ે  

▪ કંપની ન્દ્વતરણ શેડ્યૂલ, વ્યાજ દરો, સન્દ્વણસ શુલ્ક, પૂવણચકુવણી શુલ્ક વગેર ેસન્દ્હતના ન્દ્નયમો અન ેશરતોમાં 

કોઈપણ ફેરફારની કરજદારોને નોન્દ્ટસ આપશ.ે જો ન્દ્નયમો અને શરતોમા ંઉક્ત ફેરફારો ગ્રાહકના નુકસાન 

માટે હોય, તો ત/ેતણેી 60 ન્દ્દવસની અંદર અને કોઈપણ સૂચના ન્દ્વના તેમના એકાઉરટને બધં કરી શકે છે 

અથવા કોઈપણ અન્દ્તન્દ્રક્ત શુલ્ક અથવા વ્યાજની ચુકવણી કયાણ ન્દ્વના તેન ેન્દ્સ્વચ કરી શકે છે. 

▪ કંપની એ પણ સુન્દ્નન્દ્િત કરશ ેકે વ્યાજ દરો અને શુલ્કમા ંફેરફારોની માત્ર સંિન્દ્વત રીતે અસર થાય છે. જો 

ઇમેઇલ દ્વારા ન્દ્ડન્દ્લવર ન કરવામા ંઆવ,ે તો આવા ફેરફારોન ેકરજદારન ેતેમના રન્દ્જસ્ટડણ  ઇમેઇલ ID અથવા 

અરય પદ્ધન્દ્તઓ પર દરના સુધારા માટે ઇમઇેલ કમ્યુન્દ્નકેશન શરે કરીન ેસૂન્દ્ચત કરવામા ંઆવશે. 

▪ કંપનીએ સેલ્ફ-સન્દ્વણસ ન્દ્ડન્દ્જટલ ચૅનલો પર લોન સ્ટેટમેરટ અન ેપરત ચુકવણી શેડ્યૂલ ઉપલબ્ધ કયુું છે અન ેત ે

ગ્રાહકોન ેન્દ્ત્રમાન્દ્સક ધોરણ ેગ્રાહક સાથ ેપણ શેર કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

 સવિ ના િોિણો  

▪ ગ્રાહકો પાસ ેસન્દ્વણસનો લાિ લેવા અન ેમાન્દ્હતી મેળવવા માટે બહુન્દ્વધ સન્દ્વણસ ચૅનલનો ઍક્સસે હશ.ે  

▪ ગ્રાહકો સન્દ્વણસ ન્દ્વશેની માન્દ્હતી મેળવી શકે છે અન/ેઅથવા ન્દ્વનંતી કરી શકે છે અથવા કોઈપણ ચનૅલ (બ્રારચ, 

ઇમેઇલ, ગ્રાહક પોટણલ, મોબાઇલ એપ, લેટર) પર ફન્દ્રયાદ અથવા તકરાર દાખલ કરી શકે છે. 

ગ્રાહકની જવાબદાિીઓ  

▪ ગ્રાહકે ખાતરી કરવી કે ન્દ્ગરવ/ેશુલ્ક બનાવવાની ઔપચાન્દ્રકતાઓ ન્દ્નયમો અન ેશરતો અનસુાર પૂણણ થાય છે 

▪ ન્દ્નયન્દ્મતપણે એકાઉરટ સ્ટેટમેરટ તપાસવા અન ેટર ારઝૅક્શનના 15 ન્દ્દવસની અંદર ન્દ્વસંગન્દ્ત, જો કોઈ હોય તો, 

હાઇલાઇટ કરવા માટે.  

▪ કોઈપણ કોરા ડૉક્યુમેરટ અથવા કોરા ચકે પર સહી ન કરવી.  

▪ હંમેશા પાસવડણ/OTP ની ગોપનીયતા સુન્દ્નન્દ્િત કરો અને પાસવડણ/OTP માટે પછૂતા કોઈપણ ફોન કૉલ અથવા 

ઇમેઇલનો જવાબ આપશો નહી.ં  

▪ વ્યન્દ્ક્તગત/ગોપનીય માન્દ્હતીની ન્દ્વનંતી કરતી આકષણક સામગ્રી અથવા ઇમેઇલ સાથ ે'ન્દ્ફન્દ્શંગ' વેબસાઇટ્સથી 

સાવચેત રહો.  
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▪ કૃપા કરીને એવા છેતરન્દ્પંડી કરનારાઓથી સાવધ રહો જઓે બજાજ હાઉન્દ્સગં ફાઇનારસ ન્દ્લન્દ્મટેડ અન/ેઅથવા 

તેની ગ્રુપ કંપનીઓના પ્રન્દ્તન્દ્નન્દ્ધઓ તરીકે નકલી ઇમેઇલ ID, સોન્દ્શયલ મીન્દ્ડયા (WhatsApp, Facebook વગેર)ે 

પર નકલી પ્રોફાઇલ, નકલી ડોમને, વેબસાઇટ, ટેન્દ્લફોન કોલ્સ અન ેઅખબારો અથવા સામન્દ્યકોમા ંજાહેરાતોનો 

ઉપયોગ કરી શકે છે. તેઓ ઓછા વ્યાજ દર ેલોન ઑફર કરવાનો દાવો કરી શકે છે, ગ્રાહકોના બેંક એકાઉરટની 

ન્દ્વગતો મેળવવાનો પ્રયાસ કરી શકે છે અથવા લોન પ્રન્દ્િયા માટે અગાઉથી ચકુવણીની માંગ કરી શકે છે. તથેી, કૃપા 

કરીન ેઆવી કોઈપણ ઑફર અથવા સંદેશાવ્યવહાર અંગ ેસાવધાની અન ેસતકણતા રાખો. 

▪ ન્દ્નયત તારીખે લોન EMI ચકૂવવા માટે બેંક એકાઉરટમા ંપૂરતુ ંબૅલેરસ હોવાની ખાતરી કરો.  

▪ વતણમાન રન્દ્જસ્ટડણ  બેંક એકાઉરટ સાથ ેકોઈપણ સમસ્યાના ન્દ્કસ્સામા ંતમારા અરય બેંક એકાઉરટના EMI ડેન્દ્બટ 

મેરડેટની ફરીથી રન્દ્જસ્ટરેશનની ખાતરી કરો. 

▪ ઍડર ેસમા ંકોઈપણ ફેરફાર (મારય OVD સાથ)ે, ટેન્દ્લફોન/મોબાઇલ નબંર, ઇમઇેલ ID વગેર ેન્દ્વશ ેતરત જ કંપનીને 

જાણ કરો. 

▪ કંપનીની સન્દ્વણસ પર પ્રામાન્દ્ણક પ્રન્દ્તસાદ પ્રદાન કરો અને સન્દ્વણસમા ંખામી, જો કોઈ હોય તો, બ્રારચ/સંપકણ  કેરિની 

નોન્દ્ટસ પર લાવો.  

▪ લોન એકાઉરટ મેળવતી વખત ેતમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) ગાઇડલાઇનન ેઅનુસરો અને ન્દ્નયમનકારી 

માગણદન્દ્શણકા મુજબ સમયાંતર ેઅપડેટ કરો.  

▪ કંપની દ્વારા ન્દ્નધાણન્દ્રત તમામ લાગ ુશુલ્કની ચકુવણી કરો, જમેા ંEMI બાઉન્દ્રસગં શુલ્ક, ચેક બાઉન્દ્રસંગ શુલ્ક, 

ન્દ્વલંન્દ્બત ચકુવણી અન ેઅરય દંડાત્મક શુલ્ક વગેર ેશામેલ છે પરંતુ ત ેસુધી મયાણન્દ્દત નથી. આવા શુલ્કની ન્દ્વગતો 

કંપનીની વેબસાઇટ, KFS અન ેMITC પર ઉપલબ્ધ છે. ગ્રાહકો કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવામા ંઆવેલ દંડાત્મક 

અન ેઅરય શુલ્કની સૂન્દ્ચ પરની પૉન્દ્લસીનો પણ સંદિણ લેશ.ે 

▪ લોનની બાકી રકમ ચૂકવો/ન્દ્ગરવ ેમૂકેલી પ્રોપટીને કંપનીના ન્દ્નયુક્ત કમણચારીઓને સ્વીકૃન્દ્ત સાથ ેસરરડર કરો. 

▪ BHFL ન ેહંમેશા FATCA માન્દ્હતી અપડેટ કરો. 

▪ ખાતરી કરો કે અમારી સાથ ેરન્દ્જસ્ટડણ  બેંક એકાઉરટ કોઈપણ પ્રકારના ન્દ્રફંડ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઍન્દ્ક્ટવ છે. 

▪ થડણ  પાટી અથવા અનરન્દ્જસ્ટડણ  બેંક એકાઉરટમાંથી કોઈપણ ચકુવણી કરશો નહી.ં  

▪ તમામ ન્દ્વનંતી/પ્રશ્નો અથવા ફન્દ્રયાદો રન્દ્જસ્ટડણ  ઇમઇેલ ID પરથી કરવામા ંઆવશે. 

▪ સંમત લલાનમાં ઘરનુ ંસંપણૂણ બાધંકામ પરંતુ લોનની શરૂઆતથી 36 મન્દ્હના પછી નહી ં(લલોટ + બાંધકામ અથવા 

સ્વ-ન્દ્નમાણણ લોનના ન્દ્કસ્સામા ંલાગુ). 

 

ગ્રાહકનુિં પુનિાવિિન  

BHFL તેના ગ્રાહકોન ેઉચ્ચ સ્તરની સન્દ્વણસ પ્રદાન કર ે છે. જો, કંપનીના ન્દ્નયંત્રણની બહારના કેટલાક કારણોસર અથવા 

અજાણતા, કંપની ગ્રાહકોની સારવારમા ં પારદન્દ્શણતા અન ે ન્દ્નષ્પક્ષતાના ન્દ્સદ્ધાંતોના આધાર ેગ્રાહકો સાથનેા વ્યવહારમા ં

પ્રન્દ્તબદ્ધ સન્દ્વણસ સ્તરન ેપણૂણ કરી શકતી નથી, તો કંપની તેના ગ્રાહકોન ેવાજબી વળતર/િરપાઇ ઑફર કરશ ેજ્યાં કંપની 

દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવતી સન્દ્વણસમાં ખામીને કારણે નાણાકંીય નુકસાન થયુ ંછે 

⮚ ઉદાહિણરૂપ પસિસસ્થસિઓ જિે કે  

1. EMI ખોટા/અથવા ગ્રાહકના ન હોય તેવા બેંક એકાઉરટમાંથી કાપવામા ંઆવ્યો હતો.  

2. ખોટા ગ્રાહક/3rd પાટીઓન ે(જીવનસાથી ન્દ્સવાય) ન ેલોન વસૂલાત અંગે અપમાનજનક કૉલ કરવા.  

3. પ્રૉડક્ટના અયોગ્ય વેચાણના ન્દ્કસ્સામા ં30 ન્દ્દવસથી વધુની બાબતોને ઉકેલવામાં ન્દ્વલંબ.  
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4. ગ્રાહકની માન્દ્હતીનો દુરપયોગ જનેા પન્દ્રણામે ગ્રાહકોન ેનાણાકંીય નુકસાન થાય છે.  

કિંપની દ્વાિા કાયિવાહીપાત્ર 

• એવા દરકે ન્દ્કસ્સાઓમા,ં જ્યાં ગ્રાહકન ેનાણાંકીય નુકસાન થવાની શક્યતા હોય, BHFL એ નકુસાનનું મૂલ્યાંકન 

કરશ ેઅન ેજરૂરી સુધારાત્મક કાયણવાહી પણ કરશ.ે 

• ઉપરોક્ત કૉલ કરલે પન્દ્રન્દ્સ્થન્દ્તઓ માટે, ન્દ્રપેરની કાયણવાહી નીચે મુજબ કરવામા ંઆવશે-  

 

પન્દ્રન્દ્સ્થન્દ્ત  ન્દ્રઝોલ્યુશન પ્રન્દ્િયા  ન્દ્રપેરની કાયણવાહી (ગ્રાહક તરફથી 

નાણાંકીય નુકસાનના ન્દ્કસ્સામા)ં  

ખોટા ગ્રાહક/3rd પાટીઓન ે(પન્દ્રવાર 

અન ેગેરંટર ન્દ્સવાય) ન ેલોન વસૂલાત 

અંગે અપમાનજનક કૉલ કરવા 

ગ્રાહકોનો સંપકણ  GRO દ્વારા કરવામા ં

આવ ે છે, અન ે તમેની સમસ્યાઓનું 

સમાધાન તેમની સંતુન્દ્િ મુજબ કરવામા ં

આવ ેછે 

₹5,000 સુધીનુ ંવળતર. 

પ્રૉડક્ટના ખોટા વેચાણના ન્દ્કસ્સામા ં

30 ન્દ્દવસથી વધુ સમયની બાબતને 

ઉકેલવામાં ન્દ્વલબં  

ગ્રાહકોન ે માફી મેઇલ મોકલવામાં 

આવ્યો છે  

₹5,000 સુધીનુ ંવળતર. 

ખોવાયેલ ડૉક્યુમેરટ જનેા પન્દ્રણામે 

ગ્રાહકન ેનાણાંકીય નુકસાન થાય છે  

ડૉક્યુમેરટ ખોવાઈ જવાની 

ઔપચાન્દ્રકતાઓ પણૂણ કરવામા ં આવ ે

છે, અન ેફરીથી બનાવેલા ડૉક્યમુેરટ (જો 

કોઈ હોય તો) ગ્રાહકન ેસોપંવામા ંઆવ ે

છે.  

₹5,000 સુધીનુ ંવળતર. 

BHFL તરફથી પ્રોપટી પેપર જારી 

કરવામા ંન્દ્વલંબ. 

ગ્રાહકને પાત્ર પ્રોપટી ડૉક્યુમેરટ સોપંવા. ન્દ્વલંબના દરકે ન્દ્દવસ માટે ₹5,000 નુ ં

વળતર. 

 

સવસવિ પ્રશ્નો / સવનિંિીઓ /  સવિ  / ટર ાન્ઝૅક્શન િાટેની  િય ીિા: 

 

કે નુિં કાિણ TAT 

તમામ ન્દ્લંક કરલે લોન બંધ થયા પછી પ્રોપટી પેપરનુ ંહસ્તાતંરણ *30  

ફોરક્લોઝર લેટર જારી કરવો* *21 

મંજૂરી પત્રની ન્દ્વનંતીની કૉપી 15 

ઇર્યોરરસ સરરેડરની ન્દ્વનંતી 15 

ઇર્યોરરસ સબંંન્દ્ધત માન્દ્હતી  15 

પ્રોપટી ટર ારસફર અથવા ન્દ્ગફ્ટ ડીડના ન્દ્કસ્સામા ંકન્દ્રડશનલ NOC માટે ન્દ્વનતંી 15 

ઉમેરવા/કાઢી નાખવા માટે સહ અરજદાર 15 

લોન બંધ/કૅરસલેશન પછી પ્રાપ્ત થયેલ અન્દ્તન્દ્રક્ત EMI નું ન્દ્રફંડ 15 

લોન સ્ટેટમેરટ અન ેન્દ્ડન્દ્જટલ ચનૅલોમાં EMI અપડેટ કરવો 10 

ઇર્યોરરસ પૉન્દ્લસી કૅરસલેશનની ન્દ્વનંતી 10 

નવી લોન એન્દ્લલકેશનની ન્દ્સ્થન્દ્તની માન્દ્હતી 10 

EMI ડેન્દ્બટ સ્ટેટસ 10 
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ચૂકવેલ અથવા કપાત કરલેી અન્દ્તન્દ્રક્ત રકમની ન્દ્સ્થન્દ્ત 10 

લોન ઘટાડવાની ન્દ્વનંતી 10 

ડૉક્યુમેરટની સૂન્દ્ચમા ંસુધારો 10 

પ્રોપટી સરરેડર અન ેસેટલમેરટની માન્દ્હતી 10 

લોન સ્ટેટમેરટ અન ેન્દ્ડન્દ્જટલ ચનૅલોમાં EMI અપડેટ કરવો 10 

કરારનું પાલન ન કરવા સંબંન્દ્ધત પ્રશ્ન 8 

લોન ફોરક્લોઝર માટે ચકુવણી અંગનેી ન્દ્સ્થન્દ્ત 8 

બાકી ડૉક્યુમેરટ સબન્દ્મટ કરવા અંગે પૂછપરછ 8 

પ્રોપટી ડૉક્યુમેરટ જારી કરવાની માન્દ્હતી/ન્દ્સ્થન્દ્ત  7 

મેરડેટ સ્વૅન્દ્પંગ પ્રન્દ્િયા માન્દ્હતીની ન્દ્વનંતી 7 

સ્કૅન કરલે લોન ડૉક્યુમેરટ પુનઃપ્રાન્દ્પ્ત ન્દ્વનંતી (મંજૂરી પત્ર ન્દ્સવાય) 7 

વસૂલવામા ંઆવેલા આંન્દ્શક પવૂણચુકવણી શુલ્ક પર સ્પિીકરણ 7 

EMI વધારવાની ન્દ્વનંતી અથવા મુદત ઘટાડવાની ન્દ્વનંતી 6 

ન્દ્વનંતીની સફળતાપૂવણક પ્રાન્દ્પ્ત અન ેજરૂરી સહાયક ડૉક્યુમેરટ સબન્દ્મટ કયાણ પછી ટર ારચ 

ન્દ્વતરણ 
6 

સંબંન્દ્ધત ઇર્યોરરન ેઇર્યોરરસ ક્લેઇમ ફોરવડણ  કરવા 5 

EMI સંબંન્દ્ધત સ્પિીકરણ 5 

EMI ની ન્દ્નયત તારીખમાં ફેરફાર માટેની ન્દ્વનતંી  5 

આંન્દ્શક-પૂવણચુકવણી પછી લોનની મુદતમા ંફેરફાર માટેની ન્દ્વનંતી 5 

અનરન્દ્જસ્ટડણ  બેંક એકાઉરટમાંથી લોનમા ંઆંન્દ્શક પૂવણચકુવણીની ન્દ્સ્થન્દ્તની પૂછપરછ 

કરવી 
5 

બાઉરસ અન ેચડત શુલ્ક માન્દ્હતીની ન્દ્વનતંી 5 

કંપની દ્વારા બાકી રકમ પ્રાપ્ત થયા પછી લોન બધં કરવી અને નો ડ્યૂઝ સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ જારી 

કરવુ ં
5 

દંડાત્મક અથવા એગ્રીમેરટ પણૂણતા શુલ્ક પૂછપરછ 5 

ફોરક્લોઝર શુલ્ક માફીની ન્દ્વનતંી 5 

પ્રી EMI થી EMI બદલવાની ન્દ્વનંતી  5 

ઍડર ેસ, મોબાઇલ, સંપકણ , ઇમઇેલ ID વગેરમેા ંસધુારો/અપડેશન. 5 

િેન્દ્ડટ બ્યુરો સબંંન્દ્ધત પ્રશ્નો  5 

ગ્રાહકન ેકરફમણ કયાણ મુજબ શુલ્ક/ફીનુ ંન્દ્રફંડ 5 

પયાણપ્ત ડૉક્યુમેરટ પ્રાપ્ત થયા પછી ડેમોગ્રાન્દ્ફકમા ંફેરફાર 5 

લોનમાં આંન્દ્શક પૂવણચુકવણી કેવી રીતે કરવી ત ેન્દ્વશ ેપૂછપરછ 3 

વ્યાજ દર અંગ ેસ્પિીકરણ  3 

ECS રોકવું અથવા હોલ્ડ કરવાની ન્દ્વનંતી 3 

ફોરક્લોઝર પ્રન્દ્િયા ન્દ્વશેની માન્દ્હતી 2 

એકાઉરટ સ્ટેટમરેટ અન ેવ્યાજ સન્દ્ટણન્દ્ફકેટ 3 

ઇમેઇલ દ્વારા દાખલ કરલેી ન્દ્વનતંીની સ્વીકૃન્દ્ત જારી કરવી 2 

 

 

નોધં:  

● બધા ન્દ્દવસો કેલેરડર ન્દ્દવસો ગણાશ.ે  
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● *21 અથવા 30 કેલેરડર ન્દ્દવસની TAT લાગ ુપડે છે અને ઉપરોક્ત ટેબલમાં ઉલ્લેન્દ્ખત છે તે RBI 

ના ન્દ્નદેશો હેઠળ ન્દ્નધાણન્દ્રત છે અને ફેરફારને આન્દ્ધન છે. કૃપા કરીને નોધં કરો કે આમાંથી કેટલીક 

પ્રન્દ્િયાઓને BHFL શાખાઓમાં ગ્રાહકની િૌન્દ્તક હાજરીની જરૂર પડી શકે છે જથેી લોન બંધ 

થયા પછી તેમના મૂળ પ્રોપટી ડૉક્યુમેરટ એકન્દ્ત્રત કરવા માટે આ ન્દ્વનંતીઓ કરી શકાય અને 

શાખાઓની મુલાકાત લઈ શકાય. 

 

● ઉપરોક્ત ટનણ અરાઉરડ ટાઇમ સૂચક છે અને અમે સમયમયાણદા પહેલાં સન્દ્વણસન ેઉકેલવાનો અથવા પ્રદાન 

કરવાનો પ્રયત્ન કરીએ છીએ. અસાધારણ પન્દ્રન્દ્સ્થન્દ્તઓના ન્દ્કસ્સામા,ં લેવામા ં આવતો સમય ઉપર 

ઉલ્લેન્દ્ખત કરતાં વધુ હોઈ શકે છે, જો કે, તે 30 ન્દ્દવસથી વધુ અથવા કોઈપણ ન્દ્નયમનકારી ન્દ્નધાણન્દ્રત 

સમયસીમાથી વધુ ન હોવો જોઈએ. તમામ ઇર્યોરરસ સંબંન્દ્ધત સન્દ્વણસ TATs BHFL તરફથી ઉદ્િવતી 

કાયણવાહી માટે છે. સંબંન્દ્ધત ઇર્યોરરસ કંપની/થડણ  પાટીની સન્દ્વણસ પ્રન્દ્િયાના આધાર ેન્દ્રઝોલ્યુશન માટે 

લેવામાં આવતો કુલ સમય વધુ હોઈ શકે છે. 

 

 

VI. ફસિયાદ હેન્ડસિિંગ પદ્ધસિ: 

 

ગ્રાહકની ફસિયાદ: 

 

ગ્રાહકની ફન્દ્રયાદ એ કંપનીના પ્રૉડક્ટ, સન્દ્વણસ, પ્રન્દ્િયાઓ, કમણચારીઓ અથવા એકંદર અનુિવ સંબંન્દ્ધત ગ્રાહક દ્વારા દાખલ 

કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ ફન્દ્રયાદ, સમસ્યા, અસંતોષ અથવા સમસ્યા છે. તેમા ંકંપની દ્વારા વચેવામા ંઆવેલ કોઈપણ થડણ-

પાટી પ્રૉડક્ટ અથવા સન્દ્વણસનો સમાવેશ થાય છે. 

 

 

ફસિયાદોની નોિંિણી 

કંપની પાસ ેફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ અન્દ્ધકારીના નતેૃત્વમાં સમન્દ્પણત ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ ટીમ છે. કંપની ન્દ્વન્દ્વધ ચૅનલો પ્રદાન કર ેછે 

જનેા દ્વારા ગ્રાહક તેમની ફન્દ્રયાદ/તકરાર દાખલ કરી શકે છે. 

તમામ ગ્રાહક પૂછપરછ, ન્દ્વનતંીઓ અન ેફન્દ્રયાદો તેમના રન્દ્જસ્ટડણ  ઇમેઇલ ID દ્વારા અથવા પ્રમાણીકરણ પછી કસ્ટમર 

પોટણલ/મોબાઇલ એન્દ્લલકેશન દ્વારા દાખલ કરવાની જરૂર છે. ગ્રાહકો ન્દ્ફન્દ્ઝકલ લેટર દ્વારા પણ તેમની ફન્દ્રયાદ કરવાનું પસદં 

કરી શકે છે. 

 

સ્વીકૃસિ 

એકવાર ગ્રાહક દ્વારા ફન્દ્રયાદ કરવામાં આવ ેપછી, તેમન ેઅનરય રફેરરસ નબંર સન્દ્હત 2 કાયણકારી ન્દ્દવસોમા ંસ્વીકૃન્દ્ત જારી 

કરવામા ંઆવ ેછે, જ ેત ેપ્રશ્ન/ફન્દ્રયાદ સંબંન્દ્ધત કોઈપણ િન્દ્વષ્યના પત્રવ્યવહારમાં ક્વોટ કરી શકાય છે. 

 

ફસિયાદ સનવાિણ/ફસિયાદનુિં  િાિાન: 
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ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ ટીમ ગ્રાહકની ફન્દ્રયાદોને તરત જ ઉકેલવાનો પ્રયત્ન કર ેછે અને ગ્રાહકન ેસંપણૂણ ન્દ્નરાકરણ પ્રદાન કરવાનો 

પ્રયત્ન કર ેછે જ ેસુન્દ્નન્દ્િત કર ેછે કે ગ્રાહકની કોઈપણ સમસ્યાઓને હલ ન કરવામાં આવ.ે ટીમ સુન્દ્નન્દ્િત કર ેછે કે ગ્રાહકો 

સાથેના વ્યવહાર ગ્રાહકની વ્યન્દ્ક્તગત માન્દ્હતીની ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા જાળવતી વખતે પ્રામાન્દ્ણકતા અન ેપારદન્દ્શણતાના 

નૈન્દ્તક ન્દ્સદ્ધાંતો પર આધાન્દ્રત હોય. ગ્રાહકની ફન્દ્રયાદોના તમામ પાસાઓની સપંૂણણપણ ેતપાસ કરવા માટે, ગ્રાહકોનો સંપકણ  

કરવામા ંઆવ ેછે અને તેમન ેસમજાય તેવી િાષામા ંવાત કરવામાં આવ ેછે. ગ્રાહકોને આદર, સહાનુિૂન્દ્ત અને સહાનુિૂન્દ્તના 

ઉચ્ચ ધોરણો સાથે પણ વાત કરવામાં આવ ેછે. ગ્રાહકને સમજવામાં સરળતા રહે તે માટે ફન્દ્રયાદકતાણ દ્વારા ઉપયોગમાં 

લેવાતી િાષામા ંપણ ન્દ્નરાકરણ પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

જો લાગુ પડે તો, ગ્રાહકોને અમારા સંપૂણણ ન્દ્નરાકરણ સાથ ેજરૂરી સહાયક ડૉક્યમુેરટેશન પણ પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

 

VII. ફસિયાદ સનવાિણ િેસટર ક્  

જો અમારી ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ ટીમ દ્વારા પ્રદાન કરલે ન્દ્નરાકરણ ગ્રાહકની અપેક્ષાઓને પણૂણ કરતુ ંનથી, તો તઓે નીચ ેપ્રદાન 

કરલે એસ્કેલેશન મેન્દ્ટર ક્સને અનુસરી શકે છે: 

લેવલ 1 અમે 15 ન્દ્દવસની અંદર ગ્રાહકના પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રન્દ્તબદ્ધ છીએ (કેટલીક પન્દ્રન્દ્સ્થન્દ્તઓમાં વધુ 

સમયની જરૂર પડશે અને મહિમ 30 ન્દ્દવસ લાગશે). જો ગ્રાહક આ સમયની અંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત 

કરતા નથી, અથવા પ્રશ્નના અમારા ન્દ્નરાકરણથી સંતુિ નથી,  

ગ્રાહક અિને અહી િં િખી શકે છે, bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

લેવલ 2 જો ગ્રાહક 5 ન્દ્દવસની અંદર લવેલ 1 પર પ્રદાન કરલેા ન્દ્નરાકરણથી સંતુિ નથી, તો ગ્રાહક તમેની ફન્દ્રયાદ ગ્રાહક 

અનુભવ પ્રિુખન ેઅહી િં િોકિી શકે છે, Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in. વૈકન્દ્લ્પક રીતે, 

ગ્રાહકો અહી ંલખી શકે છે:  

 

ગ્રાહક અનિુવ પ્રમખુ: 

બજાજ હાઉન્દ્સગં ફાઇનારસ ન્દ્લન્દ્મટેડ, 

5th ફ્લોર, B2 સેરબે્રમ IT પાકણ , 

કુમાર ન્દ્સટી કલ્યાણી નગર પણુે, 

મહારાિર  - 411014 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
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લેવલ 3 જો ગ્રાહક 7 ન્દ્દવસની અંદર લવેલ 2 પર પ્રદાન કરલેા ન્દ્નરાકરણથી સંતુિ નથી, તો ગ્રાહક તેમની ફન્દ્રયાદ ફસિયાદ 

સનવાિણ અસિકાિી, શ્રીિિી હેિા િત્નિન ેઅહી િં િોકિી શકે છે, bhflgro@bajajhousing.co.in 

વૈકન્દ્લ્પક રીતે, ગ્રાહકો ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ અન્દ્ધકારીને ફન્દ્રયાદ લખીન ેજણાવી શકે છે: 

હેમા રત્નમ 

બજાજ હાઉન્દ્સગં ફાઇનારસ ન્દ્લન્દ્મટેડ, 

5th ફ્લોર, B2 સેરબે્રમ IT પાકણ , 

કુમાર ન્દ્સટી કલ્યાણી નગર પણુે, 

મહારાિર   411014 

સંપકણ  ન.ં 020 7187 8321 

લેવલ 4 ગ્રાહકની સંતુન્દ્િ મુજબ ફન્દ્રયાદનું ન્દ્નવારણ ના થવાના ન્દ્કસ્સામા ં

ફન્દ્રયાદની તારીખથી 30 ન્દ્દવસમા,ં ગ્રાહક નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકનો https://grids.nhbonline.org.in સિિંક 

પિ ઑનિાઇન િોડિાિં િેની ફસિયાદ દાખિ કિીને અથવા https://nhb.org.in/. પર ફન્દ્રયાદ સેક્શન હેઠળ 

ઉપલબ્ધ ન્દ્નધાણન્દ્રત ફોમેટમા ંનીચે આપેલા ઍડર ેસ પર પોસ્ટ કરીન ેઑફલાઇન મોડમા ંસંપકણ  કરી શકે છે. 

નેશનલ હાઉન્દ્સંગ બેંક, 

દેખરખે ન્દ્વિાગ, 

(ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ ન્દ્વિાગ), 

4th ફ્લોર, કોર-5A, ઇન્દ્રડયા હેન્દ્બટેટ સેરટર, 

લોધી રોડ, 

નવી ન્દ્દલ્હી- 110003 

 

નોધં: આઉટસોસણ કરલે સન્દ્વણસ પ્રોવાઇડર, એકાઉરટ એગ્રીગેટર (AA) સન્દ્વણસ અન ેિેન્દ્ડટ માન્દ્હતી કંપનીઓ ("CIC") ન ેન્દ્રપોટણ  

કરલેી િેન્દ્ડટ માન્દ્હતી સંબંન્દ્ધત ફન્દ્રયાદ/તકરાર સંબંન્દ્ધત કોઈપણ ફન્દ્રયાદ/તકરારના ન્દ્કસ્સામા,ં કૃપા કરીન ેઉપરોક્ત ગ્રાહક 

ફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણનો સદંિણ લો: પ્રન્દ્િયા અને મેન્દ્ટર ક્સ અન ેફન્દ્રયાદ ન્દ્નવારણ અન્દ્ધકારીની ન્દ્વગતો. 
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பஜாஜ் ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் லிமிடெெ ்

 

வாடிக்பகயாளர் சேபவ  

மற்றும்  

குபற தீர்ப்பு ஆவணம் 
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I. பின்னணி: 

 

நிலையான வணிக வளரச்ச்ிக்கும் நீண்டகாை வாடிக்லகயாளர ்உறவுகளுக்கும் உயரத்ர 

வாடிக்லகயாளர ்சசலவ அடிப்பலடயானது என்பலத உணரந்்து சசயை்படுவதன் மூைம், 

வாடிக்லகயாளலர லமயமாகக் சகாண்ட அணுகுமுலறலயப் பின்பற்றுவதிை் 

நிறுவனம் உறுதியாக உள்ளது.  

நிறுவனம், வாடிக்லகயாளர ் கருத்துக்களின் அடிப்பலடயிை் தனது தயாரிப்புகள், 

சசயை்முலறகள் மற்றும் சசலவ வழங்கலைத ் சதாடரந்்து 

சமம்படுதத்ிக்சகாண்டிருக்கும் அசதசவலளயிை், அவரக்ளின் சகள்விகள், 

சகாரிக்லககள் மற்றும் குலறகலள உடனுக்குடன் திருப்திகரமாக தீரப்்பதிலும் 

உறுதியாக உள்ளது. ஒரு சசயை்திறன்மிக்க குலறதீரப்்பு வழிமுலறயின் மூைம், 

நிறுவனம் வாடிக்லகயாளர ் நம்பிக்லகலய வலுப்படுதத்வும், வாடிக்லகயாளர ்

திருப்திலய சமம்படுத்தவும், வாடிக்லகயாளரின் நீண்டகாை விசுவாசத்லத வளரக்்கவும் 

முயை்கிறது. 

 

II. வாடிக்பகயாளர் சேபவ சேனல்கள்: 

 

வாடிக்லகயாளர ்சகள்விகள், சகாரிக்லககள் மற்றும் குலறகலள உடனடியாக தீரக்்க, 

எங்களிடம் பின்வரும் சசலவ சசனை்கள் உள்ளன: 

 

• இசமயிை் (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (இன்டராக்டிவ் குரை்வழிப் பதிை்) மற்றும் அலழப்பு லமய எண் 022-45297300 

• அறிக்லககளுக்கான WhatsApp எண்: 9607025035 

• ஆன்லைன் வாடிக்லகயாளர ்சபாரட்்டை்: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL சமாலபை் சசயலி:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• கிலள முகவரி - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• அறிக்லககளுக்கான சாட்பாட் இலணப்பு - 

https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

குறிப்பு: சசலவக்கான சதலவ, சகள்வி அை்ைது புகாலரத ் திறம்பட தீரக்்க BHFL 

வாடிக்லகயாளர ் சசலவக் குழுவானது வாடிக்லகயாளலரத் சதாடரப்ு சகாள்ள 

சவண்டும் என்றாை், BHFL குழு அதன் பிரதத்ிசயகமான சசலவ எண் 1600113298 மூைம் 

வாடிக்லகயாளலர சதாடரப்ு சகாள்ளும். 

 

III. டேல்ஃப் ேர்வீஸ்- டிஜிெெ்ல் வாடிக்பகயாளர் சபாரெ்்ெல் மற்றும் டமாபபல் டேயலி: 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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கீசழ விவரிக்கப்படட்ுள்ளபடி, எங்களின் ஆன்லைன் வாடிக்லகயாளர ்

தளம்/வாடிக்லகயாளர ் சமாலபை் சசயலியானது வாடிக்லகயாளரக்ளின் 

சபரும்பாைான சதலவகலளப் பூரத்்தி சசய்வசதாடு, வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு சசை்ஃப் 

சரவ்ீஸ் விருப்பங்கலள நிறுவனம் வழங்குவலதயும் உறுதி சசய்கிறது.  

 

• அறிக்லககலளப் பாரக்்கவும் மற்றும் பதிவிறக்கவும் (கணக்கு அறிக்லக / 

ரீசபசமண்ட ்அட்டவலண / வடட்ிச ்சான்றிதழ் / தலடயிை்ைாச ்சான்றிதழ்) 

• பரிவரத்த்லன- பாரட்் சபசமண்ட்/தவறவிடப்பட்ட EMI 

சபசமண்ட/்நிலுலவயிலுள்ள கட்டண சபசமண்ட்கள் 

• EMI-யிை் அதிகரிப்பு / குலறவான தவலணக்காைம் 

• சமண்சடடல்ட இரத்துசசய்தை் மற்றும் மாற்றுவதற்கான சகாரிக்லகலய 

எழுப்பவும் 

• கடட்ுமானக் கடன்களின் கீழ் ப்ர ீEMI விருப்பத்லத EMI விருப்பமாக 

மாற்றுவதற்கான விருப்பத்சதரவ்ு  

• வரசவற்புக் கடிதம், கடன் ஒப்பந்தம் (டிஜிட்டை் முலறயிை் 

சசயை்படுத்தப்பட்டாை்) மற்றும் காப்பீட்டின் சான்றிதலழ 

(சதரந்்சதடுக்கப்படட்ிருந்தாை்) பதிவிறக்கம் சசய்யவும். 

• இசமயிை் ID / சமாலபை் எண்லணப் புதுப்பிக்கவும் 

• சகள்வி/சகாரிக்லக/புகாலர எழுப்புவதற்கான விருப்பம் 

 

IV. வாடிக்பகயாளர் ட ாெரப்ுகளின் வபரயபற மற்றும் வபகப்படு ் ல்  

ஒவ்சவாரு வாடிக்லகயாளருடனான உலரயாடலும், வாடிக்லகயாளரின் சதலவ, புகார ்

அை்ைது வினவை் மற்றும் அலதத் தீரக்்க வழங்கப்படும் ஆதரவின் அடிப்பலடயிை், 

“வினவை்”, “சகாரிக்லக” அை்ைது “புகார”் என வலகப்படுத்தப்படுகிறது. சீரான 

வலகப்பாட்டிற்கு ஆதரவளிக்கவும் வாடிக்லகயாளர ் அனுபவத்லத சமம்படுதத்வும், 

கீசழ உள்ள எடுத்துக்காடட்ுகள் ஒவ்சவாரு பிரிவிலும் உள்ள சபாதுவான 

வாடிக்லகயாளர ்சூழ்நிலைகலள விளக்குகின்றன.  

 

சகள்வி/வினவல்  

 

ஒரு வாடிக்லகயாளர ்ஒரு தயாரிப்பு, சசலவ, சசயை்முலற அை்ைது கணக்கு சதாடரப்ான 

தகவை், விளக்கம் அை்ைது மாற்றம் குறித்து சகட்டறிவசத வினவல் ஆகும். இங்சக, 

வாடிக்லகயாளர ்தகவை்கலளத ்சதடுகிறார.் சசலவ குறிதத் எந்தசவாரு சதாை்விலயப் 

பற்றிசயா அை்ைது நிலறசவற்றப்படாத வாக்குறுதி பற்றிசயா அவர ்சதரிவிக்கவிை்லை. 

 

எடு ்துக்காெ்டுகள்: 
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• கடன் சபைன்ஸ் அை்ைது வட்டிக் கணக்கீடு பற்றி சகடட்றிதை். 

• PMAY மானிய நிலை பற்றிய புதுப்பித்தலைத ்சதடுதை். 

• EMI கணக்கீடு அை்ைது முதை் EMI சதாலக பற்றி வினவுதை். 

• ஒரு சசயை்முலற அை்ைது காைக்சகடு குறித்த விவரங்கலளக் சகட்டறிதை் 

• சபாருந்தக்கூடிய வடட்ி விகிதம்/EMI/தவலணக்காைம் பற்றி வினவுதை். 

• கடன் கணக்கிை் பாரட்் சபசமண்ட்கள் பற்றி வினவுதை்  

• கட்டணங்கள் பற்றி வினவுதை்  

 

சகாரிக்பக 

ஒரு சகாரிக்பக என்பது, ஒரு வாடிக்லகயாளர,் நிறுவப்பட்ட சசயை்முலறகளுக்கு 

இணங்க ஒரு குறிப்பிட்ட சசலவ, சசயை், மாற்றம் அை்ைது பரிவரத்்தலனலய நிறுவனம் 

சசய்ய சவண்டும் என்று சகாருவதாகும். 

எடு ்துக்காெ்டுகள்: 

• EMI சசலுதத் சவண்டிய சததிலய மாற்றுதை். 

• கடன் அறிக்லககள் அை்ைது சான்றிதழ்கலளப் சபறுவதற்கான சகாரிக்லக. 

• சதாடரப்ு விவரங்களின் புதுப்பித்தை். 

• தற்சபாதுள்ள கடன் கணக்கிலிருந்து கடன் வழங்குவதற்கான சகாரிக்லக. 

• குறிப்பிட்ட காைக்சகடுவிற்குள் ஃசபாரக்ுசளாசர ்கடிதத்லதப் சபறுவதற்கான 

சகாரிக்லக 

• விகித குலறப்புக்கான சகாரிக்லக 

• சமரப்்பிக்கப்பட்ட அசை் ஆவணங்களின் பட்டியலுக்கான சகாரிக்லக  

• EMI-ஐ நிறுத்த அை்ைது குறிப்பிட்ட காைதத்ிற்கு ச ாை்டு சசய்வதற்கான 

சகாரிக்லக  

• ரீசபசமண்ட ்முலற சமண்சடட ்மாற்றுதை் அை்ைது இரத்துசசய்தை்  

• காப்பீடு ஒப்பலடப்பு அை்ைது இரத்துசசய்தை்  

• விண்ணப்பதாரர/்இலண-விண்ணப்பதாரலரச ்சசரப்்பதற்கான அை்ைது 

நீக்குவதற்கான சகாரிக்லக 

• கட்டணங்கலளத ்தள்ளுபடி சசய்வதற்கான சகாரிக்லக 
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• கடன் ஒப்பந்தம், சசாத்து ஆவணங்கள், அனுமதி கடிதம் ஆகியவற்றின் 

நகை்கலளக் சகாருதை்  

 

புகார் (குபற) 

ஒரு புகார ் (குலற) என்பது, சசலவயிை் குலறபாடு, சசயை்முலறயிை் தவறு, 

சசயை்பாடட்ிை் பிலழ, பணியாளர ்முலறசகடு, தகவை் சதாடரப்ு இலடசவளி அை்ைது 

நிறுவனம் தனது உறுதியளிக்கப்பட்ட சசலவத ் தரநிலைகள், ஒழுங்குமுலறத் 

சதலவகள், அை்ைது ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகளுக்கு 

இணங்கத ் தவறுதை் ஆகியவற்றின் காரணமாக ஒரு வாடிக்லகயாளராை் 

சவளிப்படுத்தப்படும் அதிருப்தியாகும்.  

நிறுவனதத்ாை் முலறயாகத ் சதரிவிக்கப்படட்ுச ் சரியாகச ் சசயை்படுத்தப்பட்ட 

விதிமுலறகள், கடட்ணங்கள், சகாள்லககள் அை்ைது முடிவுகள் சதாடரப்ான 

வாடிக்லகயாளரின் வினவை்கள், தகவை் சகாரிக்லககள், சசலவக்கான சகாரிக்லககள் 

அை்ைது ஆட்சசபலனகள் ஆகியலவ புகாரக்ளாக வலகப்படுத்தப்பட மாடட்ாது. 

 

எடு ்துக்காெ்டுகள்: 

o BHFL ஒரு சகாரிக்லகலய (சசலவக் சகாரிக்லக, கடன் சசயைாக்க சநரம், தவலணத ்

சதாலக விடுவிப்பு சநரம் சபான்றலவ) காைக்சகடுவிற்குள் நிலறசவற்றுவதற்கு 

உறுதி அளிக்கிறது. இருப்பினும், அரப்்பணிப்பு பற்றிய வாடிக்லகயாளர ்புகாரக்ள் 

பூரத்்தி சசய்யப்படவிை்லை மற்றும் BHFL வாடிக்லகயாளலர தாமதம் மற்றும் 

அதற்கான காைக்சகடுலவ புதுப்பிக்கவிை்லை என்றாை்." 

o வாடிக்லகயாளர ்இரண்டு முலற EMI சசலுத்தியிருந்து, BHFL ஒரு EMI-ஐ குறிப்பிட்ட 

காைக்சகடுவுக்குள் திருப்பிச ்சசலுத்தாமை் இருதத்ை்.  

o வாடிக்லகயாளர ் பாரட்் சபசமண்ட ் சசய்திருந்து, அதலன BHFL குறிப்பிடட் 

காைக்சகடுவுக்குள் சரிசசய்யாமை் இருதத்ை். 

o வாடிக்லகயாளர ் BHFL நிறுவனத்திடம் இருந்து பை சசாத்துக்களுக்குக் கடன் 

சபற்றுள்ளார,் அவற்றிை் ஒரு சசாத்து விற்கப்படட்ுவிடட்து அை்ைது அதற்கான கடன் 

அலடக்கப்பட்டது; இருப்பினும், உறுதியளிக்கப்படட் காைக்சகடுவிற்குள் இந்தச ்

சசாத்து, வாடிக்லகயாளரின் மற்ற சசாத்திலிருந்து (சசயலிை் உள்ள கடன்) 

பிரிக்கப்படவிை்லை. 

o BHFL நிறுவனத்தாை் வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட சலுலக (கட்டண விைக்கு அை்ைது 

சலுலக அடிப்பலடயிைான வடட்ி விகிதம் சபான்றலவ) வழங்கப்படவிை்லை என்று 

வாடிக்லகயாளர ்கூறுகிறார.் ஆதாரங்களின் அடிப்பலடயிை் BHFL-யின் விசாரலண 

வாடிக்லகயாளரின் சகாரிக்லகலய உறுதிசசய்தாை், அந்தப் பிரசச்ிலன ஒரு 

சசை்லுபடியாகும் புகாராகக் கருதப்படும். 

o BHFL ஊழியர ்சபாை் ஆள்மாறாட்டம் சசய்த ஒரு நபராை் அை்ைது ஒரு BHFL ஊழியராை் 

தான் சமாசடி சசய்யப்படட்ுள்ளதாக வாடிக்லகயாளர ் குற்றம் சாடட்ுகிறார.் 

வாடிக்லகயாளர ் வழங்கிய ஆதாரங்களின் அடிப்பலடயிை் BHFL-யின் 
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விசாரலணயானது குற்றசச்ாடல்ட உறுதிசசய்து, அதிை் ஊழியரின் ஈடுபாடல்டயும் 

உறுதிசசய்தாை், அந்த நிகழ்வு ஒரு புகாராக வலகப்படுத்தப்படும். 

o வாடிக்லகயாளர/்புகாரத்ாரர,் BHFL அை்ைது அதன் பிரதிநிதியிடமிருந்து கடினமான, 

சபாருத்தமற்ற அை்ைது அவதூறான அலழப்புகலளப் சபற்றதாகக் குற்றம் 

சாடட்ுகிறார.் வாடிக்லகயாளர ்வழங்கிய விவரங்கள் மற்றும் ஆதாரங்கலள ஆய்வு 

சசய்ததிை், BHFL அந்தக் குற்றசச்ாட்லட நிரூபித்தாை், அந்த விவகாரம் ஒரு புகாராகக் 

கருதப்படும். 

 

 

புகாரக்ள் அல்லா , வாடிக்பகயாளர் உபரயாெல்களின் விளக்கப்பெம் 

 

 

o அறிக்பககள் ட ாெரப்ான அபன ்து விோரபணகளும்: இலவ ஏற்கனசவ 

இலணயதளம் / சமாலபை் சசயலியிை் கிலடக்கின்றன, இலவ புகாராக 

வலகப்படுத்தப்படாது, ஏசனனிை் வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு இலணயதளம் / 

சமாலபை் சசயலியிை் உள்ள சுயசசலவ விருப்பங்கள் குறித்துத ்

சதரிவிக்கப்படட்ுள்ளது 

o PMAY மானியம் டபறுவ ற்கான TAT ட ாெர்பான வினவல்கள்: NHB-யிடம் 

(மத்திய ஒருங்கிலணப்பு முகலம) விண்ணப்பம் சமரப்்பிக்கப்பட்ட பிறகு, PMAY 

மானியத்தின் நிலை அை்ைது அது எப்சபாது கிலடக்கும் என்பது குறிதத் 

விவரங்கலள வாடிக்லகயாளர ்சகாரும் பட்சத்திை். 

o வெ்டி கணக்கீடு குறி ்  விளக்கம்: கடன் வழங்கப்பட்ட சததிலயப் சபாறுத்து 

வட்டி கணக்கீடு குறித்சதா அை்ைது ஒரு EMI (எ.கா: முதை் EMI) ஏன் அதிகமாக உள்ளது 

என்பது குறித்சதா வாடிக்லகயாளர ் விளக்கம் சகடக்ும் பட்சத்திை், அது ஒரு 

வினவைாகக் கருதப்படும். வாடிக்லகயாளருக்கு அது குறித்து விளக்கி 

முன்கூட்டிசய தகவை் அனுப்பப்படுகிறது 

o EMI டேலு ்  சவண்டிய ச தியில் டேய்யப்படும் மாற்றமானது சம்பளத் சததி 

அை்ைது சவலையிை் ஏற்படும் மாற்றத்லதப் சபாறுத்து. அதத்லகய சந்தரப்்பங்கள் 

சகாரிக்லககளின் கீழ் வலகப்படுத்தப்படும். இது ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட 

விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகளிை் இருந்து ஒரு மாற்றமாகும்  

o பண வழங்கல் சபடமண்ெ் டபறப்பெவில்பல: கடனின் அனுமதிக்கப்பட்ட 

விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகளின்படி, சசாத்து ஆவணங்கள், BT 

வங்கியிடமிருந்து NOC, நிதி நிறுவனங்களிடமிருந்து கடன் முடித்தை் சான்று 

சபான்ற ஆவணங்கலளச ் சமரப்்பிப்பதிை் உள்ள தாமதம், கடன் விடுவிப்புப் 
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பத்திரம் நிலுலவயிை் இருப்பது, அடமானம் உருவாக்குவதிை் தாமதம் சபான்ற 

காரணங்களாை் வாடிக்லகயாளருக்கு பண வழங்கை் சபசமண்ட ்

சசய்யப்படவிை்லை.  

o ஃசபாரக்ுசளாேர் கடி ம் ச பவ: பைமுலற நிலனவூட்டை்கள் விடுத்தும், 

அவசரநிலை குறித்துத் சதரிவிக்கப்படட்ும், தமக்கு ஃசபாரக்ுசளாசர ் கடிதம் 

கிலடக்கவிை்லை என்றும், ஆனாை் சகாரிக்லக ஒழுங்குமுலற காைக்சகடுவுக்குள் 

உள்ளது என்றும் கூறும் வாடிக்லகயாளரக்ள். 

o ஃசபாரக்ுசளாேர் கடி  ்ப  மீண்டும் வழங்கு ல்: அசை் ஃசபாரக்ுசளாசர ்

கடிதத்தின் சசை்லுபடிக்காைம் காைாவதியான பிறகு வாடிக்லகயாளரக்ள் ஒரு 

புதிய ஃசபாரக்ுசளாசர ் கடிததல்தக் சகாருகிறாரக்ள். அசை் கடிதத்திை் அதன் 

சசை்லுபடியாகும் காைம் சதளிவாகக் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளதாை், மறு 

வழங்கலுக்காகப் புதிய சகாரிக்லக ஒன்று சதலவப்படுகிறது 

o கிபளயில் ஃசபாரக்ுசளாேர் கடி ம் சகாரிக்பக ேமரப்்பிக்கப்பெவில்பல: 

வாடிக்லகயாளர ் இசமயிை் மூைம் ஃசபாரக்ுசளாசர ் கடிததல்த சகாருகிறார.் 

இருப்பினும், நிறுவனத்தின் சசயை்முலறயின்படி, வாடிக்லகயாளர ்

நியமிக்கப்பட்ட கிலளகளிை் ஏசதனும் ஒன்றிை் ஃசபாரக்ுசளாசர ்விண்ணப்பதல்தச ்

சமரப்்பிக்க சவண்டும். இந்தத் சதலவ, சகாரிக்லகயின் நம்பகதத்ன்லமலய 

உறுதிப்படுத்தவும், கடன் வாங்குபவர(்கள்)/கூட்டுக் கடன் வாங்குபவர(்கள்) 

இடமிருந்து சதலவயான ஒப்புதை் மற்றும் சரிபாரப்்லபப் சபறவும் உதவுகிறது. 

வாடிக்லகயாளர ் இந்தச ் சசயை்முலறலய நிலறவு சசய்யவிை்லை என்றாை், 

விஷயம் ஒரு சகாரிக்லகயாகசவ கருதப்படும், புகாராக அை்ை. 

o ஃசபாரக்ுசளாேர ் கடி ம் இல்லாமல் ஃசபாரக்ுசளாேர ் சபடமண்ெ் டேய் ல்: 

ஃசபாரக்ுசளாசர ் சபசமண்டல்டச ் சசய்ய வாடிக்லகயாளர ் கிலளலய 

அணுகுகிறார ் ஆனாை் சசை்லுபடியான ஃசபாரக்ுசளாசர ் கடிதம் இை்லை. 

சசை்லுபடியாகும் ஃசபாரக்ுசளாசர ் கடிதத்தின் அடிப்பலடயிை் மடட்ுசம 

ஃசபாரக்ுசளாசர ் சபசமண்ட்கள் ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும் என்பதாை், இந்த விஷயம் 

ஒரு புகாராகக் கருதப்படாமை், சகாரிக்லகயாகசவ கருதப்படும். 

o விதிக்கப்பெெ் ஃசபார்குசளாேர் கெ்ெணங்கள்: வணிக சநாக்கங்களுக்காக 

எடுக்கப்பட்ட கடனுக்சகா அை்ைது இரடல்ட வட்டி விகிதத ்திட்டதத்ின் கீசழா, கடன் 

ஒரு நிலையான காை அளவிை் இருக்கும்சபாதும், அதன் விதிமுலறகள் 

வாடிக்லகயாளராை் அனுமதி கடிதம்/KFS/MITC மூைம் சதளிவாகத ்சதரிவிக்கப்படட்ு 
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ஏற்றுக்சகாள்ளப்படட்ிருக்கும்சபாதும் ஃசபாரக்ுசளாசர ் கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்படுவலத வாடிக்லகயாளர ்மறுக்கிறார ்

o டரப்சபா விகி  இயக்க ்திற்கு ஏற்ப வெட்ி விகி க் குபறப்பு: சரப்சபா விகிதத ்

திருத்தத்திற்கு பிறகு வட்டி விகிதம் குலறக்கப்படும் என்று வாடிக்லகயாளர ்

எதிரப்ாரக்்கிறார.் இருப்பினும், கடன் சரப்சபா விகிதத்துடன் 

இலணக்கப்படவிை்லை என்றாை், சரப்சபா விகிதத ் திருத்தங்களுக்கு ஏற்ப வட்டி 

விகிதம் மாறாமை் இருக்கைாம். இதுசபான்ற விஷயங்கள் புகாராகக் 

கருதப்படாமை், ஒரு வினவைாகசவ கருதப்படும். 

o பாரெ்் சபடமண்ெ் காெெ்ப்பெவில்பல அல்லது புதுப்பிக்கப்பெவில்பல: கடன் 

கணக்கிை் இன்னும் காட்டப்படாத ஒரு பாரட்் சபசமண்ட் குறித்து வாடிக்லகயாளர ்

வினவுகிறார.் நிறுவனத்தாை் சதரிவிக்கப்பட்ட சசயைாக்கக் காைக்சகடு 

முடிவலடயவிை்லை என்றாை், இந்த விஷயம் ஒரு புகாராகக் கருதப்படாமை், ஒரு 

வினவைாகக் கருதப்படும் 

o உென்படிக்பக முழுபமயாக்கல் கெ்ெணங்கள் விதிப்பது ட ாெரப்ான ேரே்ப்ே: 

வாடிக்லகயாளர ் உடன்படிக்லக முழுலமயாக்கை் கட்டணங்கலள மறுக்கிறார.் 

வாடிக்லகயாளரின் பதிவு சசய்யப்பட்ட இசமயிை் முகவரிக்குத் சதரிவிக்கப்படட் 

காைக்சகடுவிற்குள் சதலவயான ஆவணங்கள் சமரப்்பிக்கப்படாததாை் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்பட்டாை், அந்த நிகழ்வு ஒரு புகாராகக் கருதப்படாமை், ஒரு 

வினவைாகக் கருதப்படும் 

o மூன்றாம்  ரப்பு  யாரிப்பு இர ்துடேய் ல் ஏற்கப்படவிை்லை: காப்பீடட்ுச ்

சான்றிதழிை் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ஃப்ர-ீலுக் காைத்திற்குப் பிறகு வாடிக்லகயாளர ்

ஒரு மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்பு/சசலவலய இரத்து சசய்ய விரும்புகிறார.் ஃப்ர-ீலுக் 

காைம் ஏற்கனசவ முடிவலடந்ததாை், இந்த நிகழ்வு ஒரு சகாரிக்லகயாகசவ 

கருதப்படும், புகாராக அை்ை. 

o டோ ்து ஆவணங்கபள டவளியிடு ல்: இலணக்கப்பட்ட அலனத்து 

கடன்கலளயும் மூடாமை் வாடிக்லகயாளர ் சசாத்து ஆவணங்கலள சவளியிட 

சவண்டும் என்று சகாருகிறார.் இசமயிை் அை்ைது பிற ஆவணப்படுதத்ப்படட் 

தகவை்சதாடரப்ு மூைம் இந்தத் சதலவ பற்றி வாடிக்லகயாளருக்கு ஏற்கனசவ 

சதரிவிக்கப்பட்டிருந்தாை், இந்த விஷயம் ஒரு சகள்வியாக கருதப்படும், புகாராக 

அை்ை. 

o மீெப்ு நிர்வாகி டோ ்ப ப் பாரப்வயிடு ல்: ஒரு வாடலகதாரர ் தங்கியிருக்கும் 

அடமானம் லவக்கப்பட்ட சசாத்லத ஒரு மீட்பு நிரவ்ாகி பாரல்வயிடுவது குறித்து 
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வாடிக்லகயாளர ் கவலைப்படுகிறார.் BHFL-க்கு முன்கூட்டிசய தகவை் 

சதரிவிக்காமை் சசாத்து வாடலகக்கு விடப்பட்டிருந்தாசைா அை்ைது 

பதிவுசசய்யப்பட்ட லகசபசி எண்ணிசைா பதிவுசசய்யப்படட் முகவரியிசைா 

வாடிக்லகயாளலரத் சதாடரப்ுசகாள்ள முடியாவிட்டாசைா, அந்த வருலகயானது ஒரு 

சாதாரண மீட்பு நடவடிக்லகயாகக் கருதப்படும். இதுசபான்ற நிகழ்வுகள் புகாராகக் 

கருதப்படாமை் சகாரிக்லகயாகசவ கருதப்படும் 

o பின்ட ாெர் அபழப்புகள் குறி ்து வாடிக்பகயாளரக்ள் கவபல 

எழுப்புகின்றனர:் தாமதமான கட்டணம் சசலுத்துவது சதாடரப்ான பின்சதாடர ்

அலழப்புகள் குறித்து வாடிக்லகயாளர ் புகார ் அளிக்கிறார.் சபசமண்ட ் சசய்ய 

தாமதமாகினாசைா அை்ைது வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட சததிக்குள் சபசமண்ட ்

சசலுதத்ப்படாமை் இருந்தாசைா, அலழப்புகள் நிரண்யிக்கப்பட்ட அலழப்பு 

சநரங்களுக்குள் சமற்சகாள்ளப்பட்டாசைா, அந்த நிகழ்வு ஒரு புகாராகக் 

கருதப்படாமை், ஒரு வினவைாகசவ கருதப்படும். 

 

V. வாடிக்பகயாளர் சேபவ ோேனம்  

 

BHFL-யிை், நாங்கள் சவளிப்பலடயான, நியாயமான மற்றும் 

வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு உகந்த நிதிச ்சசலவகலள வழங்க உறுதிபூண்டுள்சளாம். 

உயரந்்த சசலவத ் தரங்கலளயும், அறசநறி சாரந்்த வணிக நலடமுலறகலளயும், 

எங்கள் வாடிக்லகயாளரக்ளுடனான சதளிவான தகவை் சதாடரல்பயும் சபணுவதன் 

மூைம், அவரக்ளுக்கு ஒரு சிறந்த வாடிக்லகயாளர ்அனுபவதல்த வழங்க நாங்கள் 

முற்படுகிசறாம். 

 

இந்த சாசனம், வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ளின் தற்சபாலதய உரிலமகள் 

மற்றும் நிறுவனத்திடமிருந்து அவரக்ள் எதிரப்ாரக்்கக்கூடிய சசலவத ் தரங்கள் 

குறித்துத் சதரிவிப்பலத சநாக்கமாகக் சகாண்டுள்ளது. இது எந்தசவாரு புதிய சட்ட 

உரிலமகலளயும் உருவாக்காது, ஆனாை் வாடிக்லகயாளரக்ள் நியாயமாகவும், 

சபாருந்தக்கூடிய சடட்ங்கள், விதிமுலறகள் மற்றும் நிறுவனக் சகாள்லககளுக்கு 

இணங்கவும் நடத்தப்படுவலத உறுதிசசய்ய முயை்கிறது. 

 

இந்த சாசனம், நிறுவனம் தனது கிலளகள், ஊழியரக்ள், அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதிகள், முகவரக்ள் மற்றும் பிற சசலவ வழிகள் மூைம் வழங்கும் அலனத்து 

தயாரிப்புகள் மற்றும் சசலவகளுக்கும் சபாருந்தும். 

 

நிறுவன ்தின் கெபமகள்  

o வாடிக்லகயாளரக்ளுடனான சகாடுக்கை் வாங்கை்களிை் 

சநரல்மயாகவும் நியாயமாகவும் நடந்துசகாள்ள.  
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o தயாரிப்புகள், சசலவகள் ஆகியலவ சதாடரப்ுலடய சட்டங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுலறகளுக்கு இணங்குவலத உறுதி சசய்தை்.  

o வாடிக்லகயாளரக்ளுடனான சகாடுக்கை் வாங்கை்கள், சநரல்ம 

மற்றும் சவளிப்பலடதத்ன்லம ஆகிய சநறிமுலறக் சகாட்பாடுகளின் 

அடிப்பலடயிை் அலமவலத உறுதி சசய்தை்.  

o வாடிக்லகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவை்களின் தனியுரிலம மற்றும் 

இரகசியதத்ன்லமலயப் பராமரிக்க.  

o கடன் விண்ணப்பதத்ின் சபாதும், சதாடர ் கண்காணிப்புக்குத் 

சதலவப்படும்சபாதும் வாடிக்லகயாளரிடமிருந்து உரிய ஒப்புதை்கள் 

அலனத்தும் சபறப்படுகின்றன. 

o வாடிக்லகயாளர ் குலறகலள உடனடியாகவும் அனுதாபத்துடனும் 

லகயாளுதை்.  

o நிறுவனதத்ின் இலணயதளதத்ிை் காண்பிக்க:  

▪ நியாயமான சநறிமுலற குறியீடு;  

▪ குலற தீரக்்கும் வழிமுலற மற்றும் குலற தீரக்்கும் அதிகாரியின் 

சபயர;்  

▪ வட்டி விகித சகாள்லக;  

▪ மிக முக்கியமான விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகள் 

 

 

 

o  கவல்ட ாெரப்ு: இடமயில்கள் / SMS  

▪ நிறுவனம், குறிப்பிட்ட நிதி மற்றும் நிதி சாரா பரிவரத்்தலனகள் 

சதாடரப்ான தகவை்கலள, வாடிக்லகயாளரக்ளின் பதிவு சசய்யப்படட் 

இசமயிை் முகவரி மற்றும்/அை்ைது பதிவு சசய்யப்பட்ட சமாலபை் 

எண்ணுக்கு அனுப்புகிறது. 

▪ நிறுவனம் நிதி சதாடரப்ான அலனத்து தகவை்சதாடரப்ுகலளயும் வட்டார 

சமாழிகளிை் அனுப்புவலத உறுதி சசய்கிறது. 

 

o அனுமதிக்கப்பெெ் கென்களின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந் பனகள் 

குறி ்  டவளிப்படு ் ல் மற்றும் புதுப்பி ் ல் 
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▪ அலனத்து கடன் விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகள், விலை நிரண்யம், 

கட்டணங்கள், சவளிப்படுதத்ை்கள் மற்றும் பிற சதாடரப்ுலடய அம்சங்கள் 

நலடமுலறயிலுள்ள ஒழுங்குமுலற மற்றும் சட்டரீதியான 

வழிகாடட்ுதை்களுக்கு இணங்க இருக்கும்.  

▪ கடன் வழங்கும் அடட்வலண, வட்டி விகிதங்கள், சசலவக் கட்டணங்கள், 

ப்ரீசபசமண்ட் கட்டணங்கள் சபான்ற விதிமுலறகள் மற்றும் 

நிபந்தலனகளிை் ஏற்படும் எந்தசவாரு மாற்றம் குறித்தும் நிறுவனம் கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு அறிவிப்பு வழங்கும். விதிமுலறகள் மற்றும் 

நிபந்தலனகளிை் கூறப்பட்ட மாற்றங்கள் வாடிக்லகயாளருக்குப் பாதகமாக 

இருக்கும் பட்சத்திை், அவர ் 60 நாட்களுக்குள் மற்றும் முன்னறிவிப்பின்றி, 

எந்தசவாரு கூடுதை் கட்டணசமா அை்ைது வட்டிசயா சசலுதத்ாமை் தனது 

கணக்லக மூடைாம் அை்ைது மாற்றிக்சகாள்ளைாம். 

▪ வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களிை் சசய்யப்படும் மாற்றங்கள் 

எதிரக்ாைதத்ிை் மடட்ுசம நலடமுலறக்கு வருவலத நிறுவனம் உறுதி சசய்ய 

சவண்டும். வட்டி விகித திருதத்ம் சதாடரப்ான அத்தலகய மாற்றங்கள், 

கடன் வாங்குபவரின் பதிவு சசய்யப்படட் இசமயிை் முகவரிக்கு இசமயிை் 

மூைமாகசவா அை்ைது இசமயிை்கள் மூைம் வழங்கப்படாத பட்சத்திை் பிற 

வழிகளிசைா அவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

▪ நிறுவனம், கடன் அறிக்லககள் மற்றும் ரீசபசமண்ட ் அட்டவலணலய 

சசை்ஃப் சரவ்ீஸ் டிஜிட்டை் சசனை்களிை் கிலடக்கச ் சசய்துள்ளதுடன், 

அவற்லற வாடிக்லகயாளரக்ளுடன் காைாண்டு அடிப்பலடயிலும் பகிரந்்து 

சகாள்கிறது. 

 

சேபவகளின்  ரங்கள்  

▪ வாடிக்லகயாளரக்ள் சசலவகலளப் சபறுவதற்கும் தகவை்கலளப் சபறுவதற்கும் 

பை சசலவ வழிகலள அணுகைாம்.  

▪ வாடிக்லகயாளரக்ள் பை்சவறு வழிகள் (கிலள, இசமயிை், வாடிக்லகயாளர ்

இலணயதளம், சமாலபை் சசயலி, கடிதம்) மூைமாகச ்சசலவகள் குறிதத் 

தகவை்கலளப் சபறைாம்; அத்துடன் சகாரிக்லககலள முன்லவக்கசவா அை்ைது 

குலறகள் மற்றும் புகாரக்லளப் பதிவு சசய்யசவா முடியும். 

வாடிக்பகயாளர் கெபமகள்  

▪ விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகளின்படி அடமானம் / பிலணயம் 

உருவாக்கும் நலடமுலறகள் முடிக்கப்படட்ுள்ளலத வாடிக்லகயாளர ்உறுதி 

சசய்ய சவண்டும் 

▪ கணக்கு அறிக்லககலளத் தவறாமை் சரிபாரத்்து, ஏசதனும் முரண்பாடு 

இருப்பின், பரிவரத்த்லன நடந்த 15 நாட்களுக்குள் சதரிவிக்கவும்.  



 

Page 71 of 183 
 

▪ எந்தசவாரு சவற்று ஆவணத்திசைா அை்ைது சவற்று காசசாலையிசைா 

லகசயாப்பமிடக்கூடாது.  

▪ கடவுசச்சாை் / OTP-யின் ரகசியதத்ன்லமலய எப்சபாதும் உறுதிப்படுத்திக் 

சகாள்ளுங்கள், சமலும் கடவுசச்சாை் / OTP-லயக் சகடக்ும் எந்தசவாரு 

சதாலைசபசி அலழப்புகளுக்சகா இசமயிை்களுக்சகா பதிைளிக்காதீரக்ள்.  

▪ கவரச்ச்ிகரமான உள்ளடக்கங்கலளக் சகாண்ட ‘ஃபிஷிங்’ வலைதளங்கள் 

அை்ைது தனிப்பட்ட/இரகசியத் தகவை்கலளக் சகாரும் இசமயிை்கள் குறித்து 

எசச்ரிக்லகயாக இருங்கள்.  

▪ பஜாஜ்  வுசிங் ஃலபனான்ஸ் லிமிசடட ்மற்றும்/அை்ைது அதன் குழும 

நிறுவனங்கலளச ்சசரந்்தவரக்ள் என்று கூறிக்சகாண்டு, சபாலி இசமயிை் 

முகவரிகள், சமூக ஊடகங்களிை் (WhatsApp, Facebook சபான்றலவ) உள்ள சபாலி 

சுயவிவரங்கள், சடாலமன்கள், இலணயதளங்கள், சதாலைசபசிகள் மற்றும் 

சசய்தித்தாள்கள்/பதத்ிரிலககளிை் வரும் விளம்பரங்கள் சபான்றவற்லறப் 

பயன்படுதத்ி, குலறந்த வட்டி விகிதத்திை் கடன் வழங்குவதாகக் கூறி, 

வாடிக்லகயாளரின் கணக்கு விவரங்கலளச ்சசகரித்து, கடன்கலள 

வழங்குவதற்காக முன்பணம் சகடக்ும் சமாசக்காரரக்ளிடம் எசச்ரிக்லகயாக 

இருக்கவும். 

▪ கடன் EMI-ஐ உரிய சததியிை் சசலுத்துவதற்கு, வங்கிக் கணக்கிை் சபாதுமான 

சபைன்ஸ் இருப்பலத உறுதிசசய்யவும்.  

▪ தற்சபாலதய பதிவு சசய்யப்படட் வங்கிக் கணக்கிை் ஏசதனும் சிக்கை்கள் 

ஏற்பட்டாை், உங்கள் மற்ற வங்கிக் கணக்கின் EMI சடபிட் சமண்சடடல்ட மீண்டும் 

பதிவு சசய்வலத உறுதிசசய்யவும். 

▪ முகவரி மாற்றம் (சசை்லுபடியான OVD உடன்), சதாலைசபசி/சமாலபை் எண், 

இசமயிை் ID சபான்றவற்லறப் பற்றி உடனடியாக நிறுவனத்திற்கு சதரிவிக்கவும். 

▪ நிறுவனதத்ின் சசலவகள் குறித்து சநரல்மயான கருத்துக்கலளத் சதரிவிக்கவும், 

சசலவகளிை் ஏசதனும் குலறபாடுகள் இருப்பின் அதலன கிலள/சதாடரப்ு 

லமயத்தின் கவனதத்ிற்குக் சகாண்டு வரவும்.  

▪ கடன் கணக்லகப் சபறும்சபாது, வாடிக்லகயாளலர அறிதை் (KYC) 

வழிகாடட்ுதை்கலளப் பின்பற்றுங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுலற 

வழிகாடட்ுதை்களின்படி அவ்வப்சபாது புதுப்பித்திடுங்கள்.  

▪ நிறுவனதத்ாை் பரிந்துலரக்கப்பட்ட அலனத்துக் கடட்ணங்கலளயும் 

சசலுதத்வும்; இதிை் EMI பவுன்சிங் கட்டணங்கள், காசசாலை பவுன்சிங் 

கட்டணங்கள், தாமதக் கட்டணம் மற்றும் பிற அபராதக் கட்டணங்கள் 

சபான்றலவ அடங்கும், இலவ மடட்ும் அை்ைாமை் இன்னும் பிறவும் அடங்கும். 

அத்தலகய கட்டணங்களின் விவரங்கள் நிறுவனத்தின் இலணயதளம், KFS 

மற்றும் MITC-யிை் கிலடக்கின்றன. நிறுவனதத்ின் இலணயதளதத்ிை் 

காண்பிக்கப்படும் அபராத மற்றும் பிற கட்டணங்களின் பட்டியலிை் உள்ள 

பாலிசிலயயும் வாடிக்லகயாளரக்ள் பாரக்்க சவண்டும். 

▪ கடன் சதாலகலயச ்சசலுதத்வும் / அடமானம் லவக்கப்பட்ட சசாத்லத, 

ஒப்புதலுடன் நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்படட் ஊழியரிடம் ஒப்பலடக்கவும். 

▪ BHFL-க்கு அலனத்து சநரங்களிலும் FATCA தகவலை புதுப்பிக்கவும். 
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▪ எந்த வலகயான ரீஃபண்டுகலளயும் சபறுவதற்கு, எங்களிடம் பதிவுசசய்யப்பட்ட 

வங்கிக் கணக்கு சசயலிை் உள்ளதா என்பலத உறுதிப்படுத்திக் சகாள்ளுங்கள். 

▪ மூன்றாம் தரப்பு அை்ைது பதிவு சசய்யப்படாத வங்கிக் கணக்குகளிலிருந்து எந்த 

சபசமண்டட்ுகலளயும் சசய்யாதீரக்ள்.  

▪ பதிவுசசய்த இசமயிை் ID-யிை் இருந்துதான் அலனத்து 

சகாரிக்லககள்/சகள்விகள் அை்ைது புகாரக்ள் பதிவுசசய்யப்பட சவண்டும். 

▪ ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட திட்டங்களுக்குள் வீட்டின் கடட்ுமானத்லத முடிக்கவும், 

ஆனாை் கடன் சதாடங்கியதிலிருந்து 36 மாதங்களுக்குள் முடிக்கப்பட சவண்டும் 

(மலன + கடட்ுமானம் அை்ைது சுய கடட்ுமானக் கடன்களுக்குப் சபாருந்தும்). 

 

வாடிக்பகயாளர் இழப்பீடு  

BHFL அதன் வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு உயர ் தரத்திைான சசலவலய வழங்குகிறது. 

நிறுவனதத்ின் கடட்ுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட சிை காரணங்களாசைா அை்ைது 

தற்சசயைாகசவா, வாடிக்லகயாளரக்லள அணுகுவதிை் சவளிப்பலடத்தன்லம மற்றும் 

சநரல்ம குறிதத் சகாள்லககளின் அடிப்பலடயிை், வாடிக்லகயாளரக்ளுடனான 

சகாடுக்கை் வாங்கை்களிை் உறுதியளிக்கப்பட்ட சசலவத ் தரங்கலள நிறுவனத்தாை் 

பூரத்்தி சசய்ய இயைாத பட்சதத்ிை், நிறுவனத்தாை் வழங்கப்படும் சசலவகளிை் உள்ள 

குலறபாடட்ின் காரணமாக நிதி இழப்பு ஏற்படட்ிருந்தாை், அந்நிறுவனம் தனது 

வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு நியாயமான இழப்பீடு / பரிகாரத்லத வழங்கும் 

➢ இபவ சபான்ற விளக்க சூழ்நிபலகள்  

1. தவறான / வாடிக்லகயாளர ்அை்ைாத வங்கிக் கணக்கிலிருந்து EMI 

சசலுதத்ப்பட்டது.  

2. தவறான வாடிக்லகயாளர ்/ 3ஆம் தரப்பினருக்கு (வாழ்க்லகத்துலணவலரத் 

தவிர) சசய்யப்படும் கடினமான கடன் வசூை் அலழப்புகள். 

3. சபாருலளத ்தவறாக விற்பலன சசய்த நிகழ்விை் 30 நாட்களுக்கு சமை் 

விஷயங்கலளத் தீரப்்பதிை் தாமதம்.  

4. வாடிக்லகயாளர ்தகவை்கலளத ்தவறாகப் பயன்படுத்துவதாை் 

வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு நிதி இழப்பு ஏற்படுதை்.  

நிறுவன ் ால் டேயல்படு ் க்கூடியது 

• வாடிக்லகயாளர ்தரப்பிை் நிதி இழப்பு ஏற்பட வாய்ப்புள்ள அலனத்து 

நிகழ்வுகளிலும், BHFL அதன் மதிப்பீடல்ட சமற்சகாண்டு, அதற்கான 

சரிசசய்தை் நடவடிக்லககலளயும் எடுக்கும். 

• சமசை கூறப்பட்ட சூழ்நிலைகளுக்கு, இழப்பீடட்ு நடவடிக்லக கீசழ 

சகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி எடுக்கப்படும்-  
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சூழ்நிலை  தீரவ்ுகாணை் சசயை்முலற  மீட்பு நடவடிக்லக 

(வாடிக்லகயாளரின் 

தரப்பிை் நிதி இழப்பு 

ஏற்பட்டாை்)  

தவறான வாடிக்லகயாளர ்

/ 3ஆம் தரப்பினருக்கு 

(குடும்பதத்ினர ்மற்றும் 

உத்தரவாததாரரக்லளத் 

தவிர) சசய்யப்படும் 

கடினமான கடன் வசூை் 

அலழப்புகள் 

GRO மூைம் 

வாடிக்லகயாளரக்ள் 

சதாடரப்ு சகாள்ளப்படட்ு, 

அவரக்ளின் புகாரக்ள் 

அவரக்ளுக்குத் திருப்தி 

அளிக்கும் வலகயிை் 

தீரக்்கப்படுகின்றன 

₹ 5,000 வலர இழப்பீடு. 

தயாரிப்லபத் தவறாக 

விற்பலன சசய்த நிகழ்விை் 

30 நாட்களுக்கு சமை் 

பிரசச்ிலனலயத் தீரப்்பதிை் 

தாமதம்  

வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு 

மன்னிப்புக் கடிதம் 

அனுப்பப்படட்ுள்ளது  

₹ 5,000 வலர இழப்பீடு. 

வாடிக்லகயாளருக்கு நிதி 

இழப்பு ஏற்படும் வலகயிை் 

ஆவணங்கள் சதாலைவது  

ஆவணங்கள் சதாலைந்தது 

சதாடரப்ான 

நலடமுலறகள் 

முடிக்கப்படட்ு, மீண்டும் 

உருவாக்கப்பட்ட 

ஆவணங்கள் (ஏசதனும் 

இருப்பின்) 

வாடிக்லகயாளரிடம் 

ஒப்பலடக்கப்படட்ுள்ளன.  

₹ 5,000 வலர இழப்பீடு. 

BHFL தரப்பிை் சசாத்து 

ஆவணங்கலள 

விடுவிப்பதிை் தாமதம். 

வாடிக்லகயாளருக்குத் 

தகுதியான சசாத்து 

ஆவணங்கலள 

ஒப்பலடதத்ை். 

ஒவ்சவாரு நாள் 

தாமதத்திற்கும் ₹ 5,000 

இழப்பீடு. 

 

பல்சவறு சகள்விகள்/சகாரிக்பககள்/சேபவகள்/பரிவர ்் பனகளுக்கான 

காலக்டகடு: 

 

நிகழ்விற்கான காரணம் TAT 

அலனத்து இலணக்கப்பட்ட கடன்கலளயும் அலடதத்பிறகு 

சசாத்து ஆவணங்கலள ஒப்பலடத்தை் 
*30  

ஃசபாரக்ுசளாசர ்கடிதத்லத வழங்குதை்* *21 

ஒப்புதை் கடித சகாரிக்லகயின் நகை் 15 

காப்பீடட்ு ஒப்பலடப்பு சகாரிக்லக 15 

காப்பீடு சதாடரப்ான தகவை்  15 
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சசாத்து பரிமாற்றம் அை்ைது தானப் பத்திரம் விஷயத்திை் 

நிபந்தலனக்குடப்ட்ட NOC-க்கான சகாரிக்லக 
15 

துலண விண்ணப்பதாரலரச ்சசரத்்தை்/நீக்குதை் 15 

கடன் முடிவலடந்த/இரத்து சசய்யப்பட்ட பிறகு சபறப்பட்ட 

கூடுதை் EMI சதாலகலயத் திரும்பப் சபறுதை் 
15 

கடன் அறிக்லக மற்றும் டிஜிடட்ை் சசனை்களிை் EMI 

புதுப்பிதத்ை் 
10 

காப்பீடட்ு பாலிசி இரத்துசசய்தை் சகாரிக்லக 10 

புதிய கடன் விண்ணப்ப நிலைத ்தகவை் 10 

EMI சடபிட் நிலை 10 

சசலுதத்ப்பட்ட அை்ைது கழிக்கப்பட்ட கூடுதை் சதாலகயின் 

நிலை 
10 

கடன் குலறப்பு சகாரிக்லக 10 

ஆவணங்களின் பட்டியலிை் திருத்தம் 10 

சசாத்லத ஒப்பலடதத்ை் மற்றும் சசட்டிை்சமன்ட் சசய்தை் 

குறிதத் தகவை் 
10 

கடன் அறிக்லக மற்றும் டிஜிடட்ை் சசனை்களிை் EMI 

புதுப்பிதத்ை் 
10 

உடன்படிக்லகலய மீறுவது சதாடரப்ான வினவை் 8 

கடலன ஃசபாரக்ுசளாஸ் சசய்வதற்கான சபசமண்ட் குறிதத் 

நிலை 
8 

நிலுலவயிலுள்ள ஆவணங்கள் சமரப்்பிப்பு குறிதத் வினவை் 8 

சசாத்து ஆவணங்கலள விடுவிப்பது சதாடரப்ான 

தகவை்/நிலை  
7 

சமண்சடட் மாற்று சசயை்முலற தகவை் சகாரிக்லக 7 

ஸ்சகன் சசய்யப்படட் கடன் ஆவணங்கலள மீட்பதற்கான 

சகாரிக்லக (ஒப்புதை் கடிதம் தவிர) 
7 

விதிக்கப்பட்ட பாரட்் சபசமண்ட ்கட்டணங்கள் பற்றிய 

விளக்கம் 
7 

EMI அதிகரிப்பு சகாரிக்லக அை்ைது தவலணக்காைம் 

குலறப்பு சகாரிக்லக 
6 

சகாரிக்லக சவற்றிகரமாகப் சபறப்படட்ு, சதலவயான 

துலண ஆவணங்கள் சமரப்்பிக்கப்பட்ட பிறகு தவலணத ்

சதாலக விடுவிப்பு 

6 

காப்பீடட்ு சகாரை்கலள அந்தந்த காப்பீட்டாளருக்கு 

அனுப்புதை் 
5 

EMI சதாடரப்ான விளக்கம் 5 

EMI சசலுதத் சவண்டிய சததிலய மாற்றுவதற்கான 

சகாரிக்லக  
5 

கடன் தவலணக்காை மாற்றக் சகாரிக்லகலயத் சதாடரந்்து 

பாரட்்-சபசமண்ட ்
5 

பதிவு சசய்யப்படாத வங்கி கணக்கிலிருந்து 

சமற்சகாள்ளப்பட்ட, கடனுக்கான பாரட்் சபசமண்ட் நிலை 

குறித்து வினவுதை் 

5 

பவுன்ஸ் மற்றும் நிலுலவயிலுள்ள கட்டண தகவை் சகாரிக்லக 5 
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நிறுவனதத்ாை் நிலுலவத ்சதாலக சபறப்பட்ட பிறகு கடலன 

முடித்தை் மற்றும் நிலுலவயிை்ைாச ்சான்றிதழ் வழங்குதை் 
5 

அபராதம் அை்ைது உடன்படிக்லக பரிபூரணக் கட்டணங்கள் 

குறிதத் விசாரலண 
5 

ஃசபாரக்ுசளாசர ்கட்டணங்கள் தள்ளுபடி சகாரிக்லக 5 

ப்ர ீEMI-யிை் இருந்து EMI-க்கு மாற்றுவதற்கான சகாரிக்லக  5 

முகவரி, சமாலபை், சதாடரப்ு, இசமயிை் ID சபான்றவற்றின் 

திருத்தம் / புதுப்பிதத்ை். 
5 

கிசரடிட் பியூசரா சதாடரப்ான வினவை்கள்  5 

வாடிக்லகயாளருக்கு உறுதிசசய்யப்பட்ட 

கட்டணங்கள்/சசைவுகள் ஈடு சசய்யப்படும் 
5 

சபாதுமான ஆவணங்கலள சபற்ற பிறகு நபர ்குறித்த 

விவரங்களிை் மாற்றம் 
5 

கடனிை் பகுதியளவு ப்ரீசபசமண்டட்ுகலள எப்படிச ்சசய்வது 

என்பது குறித்த வினவை் 
3 

வட்டி விகிதம் குறித்த விளக்கம்  3 

ECS நிறுதத்ம் அை்ைது நிறுத்திலவப்பு சகாரிக்லக 3 

ஃசபாரக்ுசளாசர ்சசயை்முலற பற்றிய தகவை் 2 

கணக்கு அறிக்லக மற்றும் வட்டிச ்சான்றிதழ் 3 

இசமயிை் மூைம் எழுப்பப்பட்ட சகாரிக்லகக்கு ஒப்புதலை 

வழங்குதை் 
2 

 

 

குறிப்பு:  

• அலனத்து நாட்களும் காைண்டர ்நாட்கள்.  

• *சமற்கண்ட அடட்வலணயிை் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மற்றும் 

சபாருந்தக்கூடிய 21 அை்ைது 30 காைண்டர ் நாட்களின் TAT ஆனது, RBI 

வழிகாடட்ுதை்களின் கீழ் விதிக்கப்படட்ுள்ளது மற்றும் மாற்றத்திற்கு 

உட்பட்டது. இந்தக் சகாரிக்லககலள லவப்பதற்கும், கடன் முடிவலடந்த 

பிறகு தங்களின் அசை் சசாத்து ஆவணங்கலளப் சபறுவதற்காகவும், 

இந்தச ் சசயை்முலறகளிை் சிைவற்றிற்கு வாடிக்லகயாளர ் BHFL 

கிலளகளுக்கு சநரிை் வர சவண்டியிருக்கைாம் என்பலதக் கவனத்திை் 

சகாள்ளவும். 

 

• சமசை குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பணி நிலறவு காைக்சகடுக்கள் 

சதாராயமானலவசய, சமலும் நாங்கள் அந்தக் காைக்சகடுவிற்குள் 

சிக்கை்கலளத் தீரக்்க அை்ைது சசலவகலள வழங்க முயை்சவாம். 

விதிவிைக்கான சூழ்நிலைகளிை், எடுத்துக்சகாள்ளப்படும் சநரம் சமசை 

குறிப்பிடப்பட்டலத விட அதிகமாக இருக்கைாம், இருப்பினும், அது 30 

நாட்கள் அை்ைது ஒழுங்குமுலறப்படி நிரண்யிக்கப்பட்ட காைக்சகடுலவத் 

தாண்டாது. காப்பீடு சதாடரப்ான அலனத்து சசலவ வழங்கை் 

காைக்சகடுவும், BHFL தரப்பிை் எழும் நடவடிக்லககளுக்கு உடப்ட்டலவ. 

சம்பந்தப்பட்ட காப்பீடட்ு நிறுவனம் / மூன்றாம் தரப்பினரின் சசலவ 
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வழங்கும் சசயை்முலறலயப் சபாறுத்து, தீரவ்ு காண எடுக்கும் சமாதத் 

சநரம் அதிகமாக இருக்கைாம். 

 

 

VI. புகார் பகயாளு ல் வழிமுபற: 

 

வாடிக்பகயாளர் புகார:் 

 

ஒரு வாடிக்லகயாளர ் புகார ் என்பது, ஒரு நிறுவனதத்ின் தயாரிப்புகள், சசலவகள், 

சசயை்முலறகள், ஊழியரக்ள் அை்ைது ஒடட்ுசமாத்த அனுபவம் சதாடரப்ாக ஒரு 

வாடிக்லகயாளராை் எழுப்பப்படும் எந்தசவாரு புகார,் கவலை, அதிருப்தி அை்ைது 

சிக்கை் ஆகும். நிறுவனத்தாை் விற்கப்படும் எந்தசவாரு மூன்றாம் தரப்புத் தயாரிப்பு 

அை்ைது சசலவக்கும் இது சபாருந்தும். 

 

 

புகாரக்பளப் பதிவு டேய் ல் 

நிறுவனதத்ிை், குலறதீரப்்பு அதிகாரியின் தலைலமயின் கீழ் சசயை்படும் ஒரு 

பிரத்திசயக குலறதீரப்்புக் குழு உள்ளது. ஒரு வாடிக்லகயாளர ் தங்கள் 

புகார/்குலறகலள எழுப்பக்கூடிய பை்சவறு சசனை்கலள நிறுவனம் வழங்குகிறது. 

அலனத்து வாடிக்லகயாளர ் வினவை்கள், சகாரிக்லககள் மற்றும் புகாரக்ள் குறித்து 

அவரக்ளின் பதிவு சசய்யப்பட்ட இசமயிை் முகவரி மூைமாகசவா அை்ைது 

அங்கீகாரத்திற்குப் பிறகு வாடிக்லகயாளர ்சபாரட்ை் / சமாலபை் சசயலி மூைமாகசவா 

அவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்க சவண்டும். வாடிக்லகயாளரக்ள் ஒரு கடிதம் மூைம் தங்கள் 

புகாரக்லள எழுப்பத ்சதரவ்ு சசய்யைாம். 

 

ஒப்பு ல் 

வாடிக்லகயாளர ்ஒரு புகாலர எழுப்பியவுடன், அவருக்கு 2 சவலை நாட்களுக்குள் ஒரு 

ஒப்புலகச ் சீட்டு வழங்கப்படும். அதிை் ஒரு தனித்துவமான குறிப்பு எண்ணும் 

அடங்கியிருக்கும், அந்த வினவுதை் / புகார ் சதாடரப்ான எதிரக்ாை கடிதப் 

பரிமாற்றங்களிை் அந்த எண்லணக் குறிப்பிடைாம். 

 

குபற தீரப்்பு/புகார் தீர்வு: 
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குலறதீரப்்புக் குழு, வாடிக்லகயாளரக்ளின் குலறகலள உடனடியாகத் தீரத்்து, 

அவரக்ளின் அலனத்துக் கவலைகளுக்கும் தீரவ்ு காண்பலத உறுதிசசய்து, ஒரு 

முழுலமயான தீரல்வ வழங்கப் பாடுபடுகிறது. வாடிக்லகயாளரின் தனிப்பட்ட 

தகவை்களின் தனியுரிலம மற்றும் இரகசியத்தன்லமலயப் சபணிக்காக்கும் அசத 

சவலளயிை், வாடிக்லகயாளரக்ளுடனான சகாடுக்கை் வாங்கை்கள் சநரல்ம மற்றும் 

சவளிப்பலடத்தன்லம ஆகிய சநறிமுலறக் சகாட்பாடுகளின் அடிப்பலடயிை் 

அலமவலத இந்தக் குழு உறுதி சசய்கிறது. வாடிக்லகயாளர ்குலறகளின் அலனத்து 

அம்சங்கலளயும் முழுலமயாகப் புரிந்துசகாள்வதற்காக, வாடிக்லகயாளரக்ள் 

சதாடரப்ு சகாள்ளப்படட்ு, அவரக்ளுக்குப் புரியும் சமாழியிை் சபசப்படுகிறது. 

வாடிக்லகயாளரக்ளிடமும் மிகுந்த மரியாலத, பரிவு மற்றும் அனுதாபத்துடன் 

சபசப்படுகிறது. வாடிக்லகயாளர ்எளிதாகப் புரிந்துசகாள்ளும் வலகயிை், புகாரத்ாரர ்

புகார ்அளிக்கப் பயன்படுத்தும் சமாழியிசைசய தீரவ்ுகளும் வழங்கப்படுகின்றன. 

 

சபாருந்தக்கூடிய பட்சத்திை், எங்களின் முழுலமயான தீரவ்ுடன் சதலவயான துலண 

ஆவணங்களும் வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். 

 

 

VII. குபற தீரப்்பு ஆபணயம் 

எங்கள் குலறதீரக்்கும் குழு வழங்கும் தீரவ்ு வாடிக்லகயாளரின் எதிரப்ாரப்்புகலளப் 

பூரத்்தி சசய்யவிை்லை என்றாை், அவரக்ள் கீசழ வழங்கப்படட்ுள்ள 

சமை்நிலைப்படுதத்ை் வழிமுலறலயப் பின்பற்றைாம்: 

நிலை 1 வாடிக்லகயாளரின் சகள்விகள் / சிக்கை்கலள 15 நாட்களுக்குள் தீரத்்து 

லவக்க நாங்கள் கடலமப்படட்ுள்சளாம் (அதிக சநரம் சதலவப்படும் சிை 

சூழ்நிலைகளுக்கு அதிகபட்சமாக 30 நாட்கள் ஆகும்). வாடிக்லகயாளர ்

இந்த சநரதத்ிற்குள் எங்களிடமிருந்து பதிை் சபறவிை்லை என்றாை், அை்ைது 

சகள்விக்கான எங்கள் தீரவ்ிை் திருப்தியலடயவிை்லை என்றாை், 

வாடிக்பகயாளர் எங்களுக்கு bhflgrievance@bajajhousing.co.in -யில் 

ட ரிவிக்கலாம் 

 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
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நிலை 2 1வது நிலையிை் 5 நாட்களுக்குள் வழங்கப்பட்ட தீரவ்ினாை் வாடிக்லகயாளர ்

திருப்தியலடயவிை்லை என்றாை், வாடிக்லகயாளர ் தனது புகாலர 

வாடிக்பகயாளர ் அனுபவ ்  பலவரிெம் 

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in-யிை் பதிவு சசய்யைாம். மாற்றாக, 

இதற்கு இசமயிை் அனுப்பைாம்:  

 

வாடிக்லகயாளர ்அனுபவத்தின் முக்கியத் தலைவர:் 

பஜாஜ்  வுசிங் ஃலபனான்ஸ் லிமிசடட், 

5வது ஃப்சளார,் B2 சசரிபிரம் IT பாரக்், 

குமார ்சிடட்ி கை்யாணி நகர ்புசன, 

மகாராஷ்டிரா - 411014 

நிலை 3 2வது நிலையிை் 7 நாட்களுக்குள் வழங்கப்பட்ட தீரவ்ினாை் வாடிக்லகயாளர ்

திருப்தியலடயவிை்லை என்றாை், வாடிக்லகயாளர ் தனது புகாலர 

குபறதீர்ப்பு அதிகாரி திருமதி. சஹமா ர ்னம் அவரக்ளுக்கு 

bhflgro@bajajhousing.co.in -யில் ட ரிவிக்கலாம் 

மாற்றாக, வாடிக்லகயாளரக்ள் குலற தீரக்்கும் அதிகாரிக்கு எழுதைாம்: 

ச மா ரதன்ம் 

பஜாஜ்  வுசிங் ஃலபனான்ஸ் லிமிசடட், 

5வது ஃப்சளார,் B2 சசரிபிரம் IT பாரக்், 

குமார ்சிடட்ி கை்யாணி நகர ்புசன, 

மகாராஷ்டிரா  411014 

சதாடரப்ு எண். 020 7187 8321 

நிலை 4 வாடிக்லகயாளருக்குத் திருப்தி அளிக்கும் வலகயிை் புகாருக்கு தீரவ்ு 

காணப்படாத பட்சதத்ிை், 

புகார ்அளித்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், வாடிக்லகயாளர ்சநஷனல் 

ஹவுசிங் சபங்பக ஆன்பலன் முபறயில் https://grids.nhbonline.org.in -

யிை் அணுகைாம் அை்ைது கீசழ சகாடுக்கப்படட்ுள்ள முகவரிக்கு தபாை் 

மூைம் ஆஃப்லைன் முலறயிை், https://nhb.org.in -யிை் உள்ள குலறகள் 

பிரிவின் கீழ் கிலடக்கும் பரிந்துலரக்கப்பட்ட படிவதத்ிை் புகாலர அளித்து 

சதாடரப்ுசகாள்ளைாம். 

சநஷனை்  வுசிங் சபங்க், 

சமற்பாரல்வத் துலற, 

(புகார ்நிவரத்்தி சசய்யும் துலற), 

4வது ஃப்சளார,் சகார-்5A, இந்தியா ச பிசடட் சசன்டர,் 

சைாதி சராடு, 

நியூ சடை்லி- 110003 

 

குறிப்பு: அவுட்சசாரஸ்் சசய்யப்பட்ட சசலவ வழங்குநரக்ள், கணக்கு அக்ரிசகட்டர ் (AA) 

சசலவகள் மற்றும் கடன் தகவை் நிறுவனங்களுக்கு ("CIC-கள்") சதரிவிக்கப்பட்ட கடன் 

தகவை் சதாடரப்ான குலற/புகார ் சதாடரப்ான ஏசதனும் குலற/புகார ் இருந்தாை், 

mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/


 

Page 79 of 183 
 

தயவுசசய்து சமசை உள்ள வாடிக்லகயாளர ்குலற தீரப்்லப பாரக்்கவும்: சசயை்முலற 

மற்றும் சமட்ரிக்ஸ் மற்றும் குலற தீரக்்கும் அதிகாரி விவரங்கள். 
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బజాజ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

 

కస్టమర్ స్రీ్వ స్  

మరియు  

ఫిరా్య దు పరిష్కా ర డాకా్య మింట్ 

 

 

 

 



 

Page 82 of 183 
 

I. బ్యా క గ్రిండ్: 

 

 ి రమైన  వా్య పామై వృద్ధకిి మరియు సుదీమై ఘ-కాలం పాటు కస్టమర తో స్ంబంధాలు 

కొ సాగంచడానికి కస్టమర స్రీ్వ స లో అతా్య  న త ప్రమాణాలు ప్పాథమికన వని గురిసిి్త, 

కస్టమర కి ప్పాధా ా తనిచ్చే  విధానానిన  కొ సాగంచడానికి కంపెనీ కటుటబడి ఉంద్ధ.  

కస్టమర ఫీడ బ్యా క్ ఆధామైంగా తమ ప్ోడక్టటలు, ప్పాసెస లు మరియు స్రీ్వ స డెలివర్వని 

నిమైంతమైం మెరుగురరిచ్చ ప్కమంలో కస్టమర ప్రశ్న లు, అభ్ా మై ర లు మరియు ఫిరా్య దులను 

వంటనే మరియు స్ంతృప్తకిమైంగా రరిష్క రించడానికి కంపెనీ కటుటబడి ఉంద్ధ. ఒక 

స్మమై రవంతన  ఫిరా్య దు రరిష్కక మై యంప్రంగం ద్వీ ర్య, కస్టమర  మమ కానిన  పెంచడం 

కోస్ం కస్టమర స్ంతృప్తనిి మెరుగురమైచడానికి మరియు దీమై ఘకాలిక కస్టమర విశీ్ స్నీయతను 

ప్ోతస హంచడానికి కంపెనీ ప్రయత్నన సిుంద్ధ. 

 

II. కస్టమర్ స్రీ్వ స్ ఛానెళ్లు: 

 

కస్టమర ప్రశ్న లు, అభా్ మై ర లు మరియు ఫిరా్య దులను వంటనే రరిష్క రించడానికి, మా 

వద్ద ప్కింద్ధ స్రీ్వ స ఛానెళ్లు ఉనాన యి: 

 

• ఇమెయిల్ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (ఇంటర్యకి టవ్ వ్యయిస రెసాా న్సస ) మరియు కాల్ సెంటర  ంబర 022-45297300 

•  ే ట  మెంటు కోస్ం WhatsApp చ్చయండి: 9607025035 

• ఆన్స లైన్స కస్టమర ోమై టల్: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL మొబైల్ అప్తుకేష్న్స:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• ప్బ్యంచ్ వ్యక్-ఇన్స - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

•  ే ట  మెంటు కోస్ం చా  బ్య  లింక్ - 

https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

గమనిక: స్రీ్వ స ఆవశా్ కత, ప్రశ్న  లేద్వ ఫిరా్య దును స్మమై రవంతంగా రరిష్క రించడం కోస్ం 

BHFL కస్టమర స్రీ్వ స బృంద్ం కస్టమర ను స్ంప్రద్ధంచాలిస   అవస్మైం ఉంటే, తమ ప్రత్యా క 

స్రీ్వ స  ంబర 1600113298 దీ్వ ర్య BHFL బృంద్ం స్ద్రు కస్టమర ను స్ంప్రద్ధసిుంద్ధ. 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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III. సెల్ఫ్  స్రీ్వ స్- డిజిటల్ఫ కస్టమర్ పోరటల్ఫ మరియు మొబైల్ఫ అప్లుకేషన్స: 

 

మా ఆన్స లైన్స కస్టమర ోమై టల్/కస్టమర మొబైల్ అప్తుకేష్న్స ప్కింద్ వివరించి  విధంగా 

కస్టమమై ుక్ట స్ంబంధంచి  చాలా అవస్ర్యలు తీరుసిుంద్ధ మరియు సెల్్ -స్రీ్వ స ఎంప్తకల 

కోస్ం కస్టమమై ుక్ట కంపెనీ అధకామైం కలిా సిుంద్ధ.  

 

•  ే ట  మెంటును (అకం   ే ట  మెం /ర్వపేమెం  షెడ్యా ల్/వడ్డ ీ స్రి టఫికె /నో 

అబ్జకె్షన్స స్రి టఫికె ) చూడండి మరియు డౌన్స లోడ చ్చసుకోండి 

• పాక్షిక-చెలిుంపు-చ్చయడం / తప్తా ోయి  EMI చెలిుంపు / ఓవర డ్యా  ఛార ె

చెలిుంపులు 

• EMIలో పెరుగుద్ల / అవధ తగుుద్ల 

• మాా ండే  మైదుద మరియు సాీ ప్తంగ్ కోస్ం అభ్ా మై ర  చ్చయడం 

• అండర కన్స స్టస్టక్షన్స లో ు కోస్ం ప్ీ EMIని EMIకి మామైే డానికి ఎంప్తక  

• వల్ కమ్ లెటర, లోన్స అప్గమెం  (డిజిటల్ గా అమలు చ్చయబడిత్య) మరియు 

ఇన్సస రెన్సస  స్రి టఫికేష్న్స (ఎంచుక్టంటే) ను డౌన్స లోడ చ్చసుకోండి. 

• ఇమెయిల్ ID/మొబైల్  ంబర ను అప డే  చ్చయండి 

• ప్రశ్న /అభ్ా మై ర /ఫిరా్య దు చ్చయడానికి ఎంప్తక 

 

IV. కస్టమర్ స్ింభాషణల నిరీ చనిం మరియు వర్వకీరణ  

కస్టమర అవస్మైం, ఆందోళ  లేద్వ ప్రశ్న  మరియు ద్వనిని రరిష్క రించడం కోస్ం 

అంద్ధంచి  స్హాయం ఆధామైంగా, ప్రత్న కస్టమర స్ంభాష్ణను "విచామైణ", "అభ్ా మై ర " లేద్వ 

"ఫిరా్య దు"గా వర్వ ుకరిసిారు.  ి రమైన  వర్వ ుకమైణక్ట మద్దత్య ఇవీ డం మరియు కస్టమర 

అనుభ్వ్యనిన  మెరుగురమైచడం కోస్ం ప్రత్న విభాగంలోని కస్టమర క్ట ఎదుమైయ్యా  సాధామైణ 

స్ంద్ర్యా లను ప్కింద్ధ ఉద్వహమైణలు వివరిసిాయి.  

 

గ్పశ్న /విచారణ  

 

గ్పశ్న  అడగడం అంటే ఒక ప్ోడక్ ట, స్రీ్వ స, ప్పాసెస లేద్వ అకం  క్ట స్ంబంధంచి 

స్మాచామైం, సా్ ష్టటకమైణ లేద్వ అప డే  కోస్ం కస్టమర కోమైడం. స్ద్రు కస్టమర స్మాచామైం 
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కోరుత్యనాన రు మరియు ఏవిధన  స్రీ్వ స వైఫలా ం గానీ, నెమైవేమైే ని నిబద్తి గురించి గానీ 

నివేద్ధంచడం లేదు అని అమైంి. 

 

ఉదాహరణలు: 

• లోన్స బ్యా లెన్సస  లేద్వ వడ్డ ీలెకిక ంపు గురించి అడగడం. 

• PMAY స్బ్సస డ్డ  ి రత్న గురించి అప డే  కోమైడం. 

• EMI లెకిక ంపు లేద్వ మొద్టి EMI మొతంి గురించి విచారించడం. 

• ప్పాసెస లేద్వ టైమ్ లైన్స వివర్యల కోస్ం అడగడం 

• వరింిచ్చ వడ్డ ీరేటు/EMI/అవధ గురించి విచారించడం. 

• లోన్స అకం  లో పాక్షిక చెలిుంపులు గురించి విచారించడం  

• ఛార్వలెు గురించి విచారించడం  

 

అభ్ా ర థన 

అభ్ా ర థన అంటే నిరే దశిత విధానాలక్ట అనుగుణంగా ఒక నిరి దష్ట స్రీ్వ స, చమైా , మారుా  లేద్వ 

ప్ానాస క్షన్స ని నిమీై హంచాలని కస్టమర కంపెనీని కోమైడం. 

ఉదాహరణలు: 

• EMI గడువు త్యదీ మారుా . 

• లోన్స  ే ట  మెంటుు లేద్వ స్రి టఫికెటు కోస్ం అభ్ా మై ర . 

• స్ంప్రద్ధంపు వివర్యల అప డే . 

• ఇరా టికే ఉ న  లోన్స అకం  నుండి లోన్స రంప్తణీ కోస్ం అభ్ా మై ర . 

• నిరి దష్ట కాలరరిమిత్న లోరల ఫోర కోుజర లెటర కోస్ం అభ్ా మై ర  

• రేటు తగ ుంపు కోస్ం అభ్ా మై ర  

• ఒరిజి ల్ డాకా్ట మెంటు జాబ్సర కోస్ం అభ్ా మై ర   

• EMIని ఆరడానికి లేద్వ నిరి దష్ట వా వధ కోస్ం నిలిప్తవేయడానికి అభ్ా మై ర   

• ర్వపేమెం  రద్తి్న మాా ండే  సాీ ప్తంగ్ లేద్వ మైదుద  
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• ఇన్సస రెన్సస  స్రెండర లేద్వ మైదుద  

• ద్మైఖాసిుద్వరు/స్హ- ద్మైఖాసిుద్వరుని జోడించడం లేద్వ తొలగంచడం కోస్ం 

అభ్ా మై ర  

• ఫీజులు లేద్వ ఛార్వలె మి హాయింపు కోస్ం అభ్ా మై ర  

• లోన్స అప్గమెం , ఆి ిడాకా్ట మెంటుు, మంజూరు లేఖ కాీల కోస్ం అభ్ా రి రంచడం  

 

 

 

ఫిరా్య దు (అభ్ా ింతరిం) 

ఒక ఫిరా్య దు (అభ్ా ంతమైం) అనేద్ధ స్రీ్వ స లోరం, ప్పాసెస లో పొమైపాటు, నిమైీ హణ లోరం, 

ఉదాో గ అనుచిత ప్రవమై ి, స్మాచామై వా వస్రలో లోరం లేద్వ రను కటుటబడి ఉండే స్రీ్వ స 

ప్రమాణాలు, రెగుా లేటర్వ అవస్ర్యలు లేద్వ అంగీకరించి  నిబంధ లు మరియు 

ష్మైత్యలక్ట అనుగుణంగా వా వహరించడంలో కంపెనీ వైఫలా ం కామైణంగా కస్టమర పేర్కక  న  

అస్ంతృప్త ిస్ంబంధత వా క్తకిమైణగా ఉంటుంద్ధ.  

కంపెనీ దీ్వ ర్య స్రై  ర్వత్నలో తెలియజేయబడి  మరియు అమలు చ్చయబడి  నిబంధ లు, 

ఛార్వలెు, పాలసీలు లేద్వ నిమై ణయాలక్ట స్ంబంధంచి  స్మాచామైం, స్రీ్వ స అభ్ా మై ర లు లేద్వ 

అభ్ా ంతర్యల రూరంలో కస్టమర నుండి వచిే   విచామైణలు, అభ్ా మై ర లనేవి ఫిరా్య దులుగా 

వర్వ ుకరించబడవు. 

 

ఉదాహరణలు: 

o ఒక అభ్ా మై ర  (స్రీ్వ స అభ్ా మై ర , లోన్స ప్పాసెింగ్ స్మయం,  గదు పాక్షిక రంప్తణీ 

స్మయం మొద్లై వి) నెమైవేమైే డానికి BHFL ఒక నిరి దష్ట స్మయ రరిమిత్నని నిరే దశిసిుంద్ధ. 

అయిత్య, ఇచిే   హామీని నెమైవేమేై లేద్ని, అలాగే ఆలస్ా ం మరియు ద్వనికి 

స్ంబంధంచి  స్వరించి  కాలరరిమిత్యల గురించి BHFL కస్టమమై ుక్ట 

తెలియజేయ టేుద్ని కస్టమరుు ఫిరా్య దు చ్చసిునాన రు." 

o కస్టమర రెండుసారుు EMI చెలిుంపు చ్చశారు "మరియు ఒక EMIని కాలరరిమిత్న లోరల 

BHFL రిఫండ చ్చయకోత్య.  

o కస్టమర దీ్వ ర్య పాక్షిక చెలిుంపు జరిగ రా టిక్త, BHFL స్కాలంలో ఆ మొరినిన  స్రుదబ్యటు 

చ్చయకోత్య. 
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o కస్టమర అనేక ఆసిులక్ట BHFL లోన్స తీసుక్టని, అందులో ఒక ఆినిి విప్కయించడం లేద్వ 

ద్వనికి స్ంబంధంచి  లోన్స ను ముగంచడం జరిగంద్ధ; అయిత్య, నిరే దశిత గడువులోగా ఆ 

ఆినిి కస్టమర యొకక  ఇతమై ఆి ి(యాకి టవ్ లోన్స) నుండి వేరు చ్చయలేదు. 

o BHFL వ్యగాద ం చ్చి  ఒక ప్రయోజనానిన  (ఫీజు మి హాయింపు లేద్వ ర్యయితీ వడ్డ ీరేటు 

లాంటివి) అంద్ధంచలేద్ని కస్టమర పేర్కక నాన రు. స్ోరి టంగ్ సాక్ష్యా ల ఆధామైంగా కస్టమర 

చ్చి  వ్యద్ ను BHFL విచామైణ ధృవీకరిే,ి ఆ స్మస్ా ను స్రై  ఫిరా్య దుగా 

రరిగణిసిారు. 

o BHFL ఉదాో గగా  టిసిు న  వా కి ి లేద్వ సీ్ యంగా BHFL ఉదాో గ ఒకరు మోసానికి 

పాలా డీామైని స్ద్రు కస్టమర ఆరోప్తసిునాన రు. కస్టమర అంద్ధంచి  సాక్షా ం ఆధామైంగా, 

BHFL ద్రా్య పిులో స్ద్రు ఆరోరణ నిరి్యరించబడి, స్ద్రు ఉదాో గ ప్రమేయం ఉ న టుట 

త్యలిత్య, ఆ కేసు ఫిరా్య దుగా వర్వ ుకరించబడుత్యంద్ధ. 

o BHFL లేద్వ ద్వని ప్రత్ననిధ నుండి అస్భ్ా కమైన , అనుచితన  లేద్వ దూషంచ్చ 

స్ీ భావం గల ఫోన్స కాల్స  వచాే యని కస్టమర/ఫిరా్య దుద్వరు ఆరోప్తసిునాన రు. కస్టమర 

అంద్ధంచి  వివర్యలు మరియు ఆధార్యలను రరిశీలించి  తరీ్య త, ఆ ఆరోరణ 

వ్యస్విమని BHFL నిరి్యరిే,ి ఆ విష్యానిన  ఫిరా్య దుగా రరిగణించడం జరుగుత్యంద్ధ. 

 

 

ఫిరా్య దులు కాని కస్టమర్ పరస్ప ర స్ింభాషణల గురిించి వివరణ 

 

 

o  ే టట్ మింటు కోస్ిం అనిన  విచారణలు: ోమైటల్/మొబైల్ యాప లో అందుబ్యటులో 

ఉ న  సెల్్ -స్రీ్వ స ఎంప్తకల గురించి కస్టమమై ుక్ట తెలియజేయబడింద్ధ కాబటిట, 

ోమై టల్/మొబైల్ యాప  ద్వీ ర్య ఆన్స లైన్స లో ఇరా టికే అందుబ్యటులో ఉ న వి ఫిరా్య దుగా 

వర్వ ుకరించబడవు 

o PMAY స్బ్స్ డీని పిందడానికి TAT స్ింబింధిత విచారణలు: NHB (కేంప్ద్ నోడల్ 

ఏజెనీస ) వద్ద అప్తుకేష్న్స ను స్మరిా ంచి  తరీ్య త, PMAY స్బ్సస డ్డ  ి రత్న గురించి లేద్వ 

అతను/ఆమె ఎరా టిలోగా స్బ్సస డ్డ సీీ కరిసిామైనే వివర్యల కోస్ం కస్టమర అడిగ పుా డు. 

o వడీీ లెకిా ింపు మీద వివరణ: వడ్డ ీలెకిక ంపు లేద్వ రంప్తణీ త్యదీ మీద్ ఆధామైరడి EMI 

అధకంగా (ఉద్వ: మొద్టి EMI) ఉండడానికి కామైణమేమిటి అని కస్టమర వివమైణ 

కోరి పుా డు, అద్ధ విచామైణగా రరిగణించబడుత్యంద్ధ. దీని గురించి వివరిసి్త 

కస్టమర క్ట ముంద్సిు స్మాచామైం రంరబడుత్యంద్ధ 
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o EMI గడువు తేదీలో మార్పప  జీతం ప్కెడి  త్యదీ లేద్వ ఉదాో గంలో మారుా  మీద్ 

ఆధామైరడి ఉంటుంద్ధ. అలాంటి కేసులు కూడా అభ్ా మై ర ల ప్కింద్ 

వర్వ ుకరించబడరయి. ఇద్ధ అంగీకరించి  నిబంధ లు మరియు ష్మైత్యలక్ట 

భి న న  మారుా   

o పింప్లణీ చేసన చెలిుింపు అిందలేదు: లోన్స స్ంబంధత మంజూరు నిబంధ ల 

ప్రకామైం, ఆి ి డాకా్ట మెంటుు, BT బ్యా ంక్ నుండి NOC, ఆరి రక స్ంస్రల నుండి లోన్స 

మూివేత ధృవీకమైణ రప్తం, రిలీజ్ డ్డడ లాంటి రప్రలు స్మరిా ంచడంలో ఆలస్ా ం 

లేద్వ రకటుట స్ృషటలో ఆలస్ా ం కామైణంగా కస్టమమై ుక్ట లోన్స మొతంి విడుద్ల 

చ్చయబడలేదు.  

o ఫోర్ కోుజర్ లెటర్ అవస్రిం: అనేక రినండరుు చ్చి రా టిక్త, అతా వస్మైం అని 

తెలియజేి రా టిక్త, అతను/ఆమెకి ఫోర  కోుజర లెటర అంద్లేద్ని, అయిత్య అభ్ా మై ర  

ఇంకా రెగుా లేటర్వ కాలరరిమిత్నలోనే ఉంద్ని కస్టమరుు పేర్కక ంటునాన రు. 

o ఫోర్ కోుజర్ లెటర్ ను మళ్లు- జార్వ చేయడిం: ఒరిజి ల్ ఫోర కోుజర లెటర చెలుుబ్యటు 

వా వధ గడువు ముగి  తరీ్య త, కొత ిఫోర కోుజర లెటర  కోస్ం కస్టమరుు అభ్ా రి రసిారు. 

ఒరిజి ల్ లేఖలో ద్వని చెలుుబ్యటు వా వధ స్ా ష్టంగా పేర్కక  బడి ఉంటుంద్ధ కాబటిట, 

మళ్లు- జార్వ చ్చయడం కోస్ం ఒక రజా అభ్ా మై ర  అవస్మైం. 

o ఫోర్ కోుజర్ లెటర్ అభ్ా ర థనను గ్బ్యించ లో స్మరిప ించలేదు: ఇమెయిల్ దీ్వ ర్య 

ఫోర కోుజర లెటర ను కస్టమర అభా్ రి రంచారు. అయిత్య, కంపెనీ ప్పాసెస ప్రకామైం, ఏదైనా 

నిరే దశిత ప్బ్యంచ్ లో ఫోర కోుజర అప్తుకేష్న్స ను కస్టమర స్మరిా ంచాలి. ఈ ఆవశ్ా కత 

అభ్ా మై ర  యొకక  ప్పామాణికతను నిరి్యరించడానికి మరియు రుణప్గహీత(లు) లేద్వ 

స్హ-రుణప్గహీత(ల) నుండి అవస్మైన  స్మమ త్నని మరియు ధృవీకమైణను 

పొంద్డానికి స్హాయరడుత్యంద్ధ. ఈ ప్రప్కియను కస్టమర పూరి ి చ్చయకోత్య, ఆ 

విష్యం ఒక అభ్ా మై ర గా రరిగణించబడుత్యందే తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు. 

o ఫోర్ కోుజర్ లెటర్ లేక్యిండా ఫోర్ కోుజర్ చెలిుింపు: ఫోర కోుజర చెలిుంపు చ్చయడానికి 

కస్టమర ప్బ్యంచ్ ను స్ంద్రిశ ంచారు కానీ వ్యరి వద్ద చెలుుబ్యటు అయ్యా  ఫోర కోుజర లెటర 

లేదు. చెలుుబ్యటు అయ్యా  ఫోర కోుజర లెటర ఉ న పుా డు మాప్తమే ఫోర కోుజర చెలిుంపులు 
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అంగీకరించబడరయి కాబటిట, ఆ విష్యం ఒక అభ్ా మై ర గా రరిగణించబడుత్యందే 

తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు. 

o ఫోర్ కోుజర్ ఛార్వలీు విధిించబడీాయి: లోన్స అనేద్ధ ఫిక్స  డ కాల వా వధలో ఉ న పుా డు 

ఫోర కోుజర ఛార్వలెు వరింిరజేయబడే బ్సజినెస ప్రయోజనాల కోస్ం లేద్వ డ్యా యల్ రే  

సీక మ్ కింద్ తీసుక్ట న  లోన్స  మీద్ వరింిచ్చ ఫోర కోుజర ఛార్వలెు గురించి కస్టమర వివ్యద్ం 

లేవనెరిరు మరియు మంజూరు లేఖ/KFS/MITC ద్వీ ర్య కస్టమర కి నిబంధ లు 

స్ా ష్టంగా తెలియజేయబడీాయి మరియు వ్యరు వ్యటిని అంగీకరించారు  

o రెపో రేటు కదలికక్య అనుగుణింగా రేటు తగ్ిీంపు: రెో రేటు స్వమైణ తరీ్య త వడ్డ ీ

రేటు తగుుత్యంద్ని కస్టమర ఆశిసిునాన రు. అయిత్య, లోన్స అనేద్ధ రెో రేటుతో 

అనుస్ంధానించకోత్య, రెో రేటు స్వమైణలక్ట అనుగుణంగా వడ్డ ీ రేటు 

మామైకోవచేు . అలాంటి కేసులు ప్రశ్న గా రరిగణించబడరయ్య తరా  ఫిరా్య దుగా 

కాదు. 

o పాక్షిక చెలిుింపు కనిప్లించడిం లేదు లేదా అప డేట్ చేయబడలేదు: లోన్స 

అకం  లో ఇరా టిక్త కనిప్తంచని పాక్షిక చెలిుంపు గురించి కస్టమర విచారిసిునాన రు. 

కంపెనీ దీ్వ ర్య తెలియజేయబడి  ప్పాసెింగ్ కాలరరిమిత్యలు ముగయకోత్య, ఆ 

విష్యం ఒక ప్రశ్న గా రరిగణించబడుత్యందే తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు 

o కవనెింట్ పరె్ క్షన్స ఛార్వలీ విధిింపు మీద వివాదిం: కస్టమర కవనెం  రరె్ క్షన్స 

ఛార్వలెను వా త్నరేకిసిునాన రు. కస్టమర క్ట వ్యరి రిజిస్టర ీ ఇమెయిల్ ID ద్వీ ర్య 

తెలియజేయబడి  కాలరరిమిత్న లోరల అవస్మైన  డాకా్ట మెంటుు స్మరిా ంచని 

కామైణంగా ఛార్వలెు వరింిరజేయబడిత్య, ఈ కేసు ఒక ప్రశ్న గా రరిగణించబడుత్యందే 

తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు 

o థర్ ీపార్వట గ్పోడక ట రదుు అంగీకరించబడటం లేదు: ఇన్సస రెన్సస  స్రి టఫికె  లో పేర్కక  న  

ప్ఫీ-లుక్ వా వధ తరీ్య త, థర ీ పార్వ ట ప్ోడక్ ట/స్రీ్వ స ను కస్టమర మైదుద 

చ్చయాలనుక్టంటునాన రు. ప్ఫీ-లుక్ వా వధ ఇరా టికే ముగిోయింద్ధ కాబటిట, ఈ కేసు 

ఒక అభ్ా మై ర గా రరిగణించబడుత్యందే తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు. 

o ఆస ి పగ్ాల విడుదల: లింక్ చ్చయబడి  అనిన  లోనుు మూివేయక్టండానే ఆి ి

రప్రలు విడుద్ల చ్చయాలిస ంద్ధగా కస్టమర అభ్ా రి రసిారు. ఇమెయిల్ లేద్వ ఇతమై 
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డాకా్ట మెం  చ్చయబడి  కమాూ నికేష్న్స ద్వీ ర్య కస్టమర క్ట ఇరా టికే ఈ అవస్మైం 

గురించి తెలియజేి ఉంటే, ఆ విష్యం ఒక ప్రశ్న గా రరిగణించబడుత్యందే తరా  

ఫిరా్య దుగా కాదు. 

o ఆసనిి రికవర్వ ఎగ్కాీ్య టివ్ స్ిందరిశ ించడిం: అద్దదద్వరు నివిసిు న  త ఖా పెటిట  

ఆినిి రికవర్వ ఎగకాెూ టివ్ స్ంద్రిశ ంచడం గురించి కస్టమర ఆందోళ  చెందుత్యనాన రు. 

BHFL క్ట ముంద్సిు స్మాచామైం లేక్టండా ఆినిి అద్దదక్ట ఇే ిలేద్వ రిజిస్టర ీమొబైల్ 

 ంబర దీ్వ ర్య లేద్వ రిజిస్టర ీచిరునామాలో కస్టమర ను చ్చరుకోలేకోత్య, ఆ స్ంద్మైశ   

అనేద్ధ సాధామైణ రికవర్వ కామైా కలారంగా రరిగణించబడుత్యంద్ధ. అలాంటి కేసులు ఒక 

అభ్ా మై ర గా రరిగణించబడరయ్య తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు 

o ఫాలో అప కాల్ఫ్  విషయింలో కస్టమర్పు ఆిందోళనలు వా కిిం చేసి్తనాన ర్ప: 

ఓవర డ్యా  పేమెం  కోస్ం ఫాలో-అప కాల్స  గురించి కస్టమర ఫిరా్య దు చ్చసిునాన రు. 

చెలిుంపు గడువు మీరిత్య లేద్వ వ్యగాద ం చ్చి  త్యదీ నాటికి చ్చయకోత్య మరియు 

స్తచించి  కాలింగ్ గంటల మధా  కాల్స  చ్చయబడిత్య, ఈ కేసు ఒక ప్రశ్న గా 

రరిగణించబడుత్యందే తరా  ఫిరా్య దుగా కాదు. 

 

V. కస్టమర్ స్రీ్వ స్ చారటర్  

 

BHFL లో మేము పామైద్మైశ కన , నాా యన  మరియు కస్టమర-ప్రండ్డు ఆరి రక ేవలు 

అంద్ధంచడానికి కటుటబడి ఉనాన ము. స్ర్వీ సుక్ట స్ంబంధంచి  అత్యా  న త 

ప్రమాణాలు, నైత్నక వా్య పామై రద్తి్యలు మరియు మా కస్టమమై ుతో సా్ ష్టన  కమాూ నికేష్న్స 

నిమీై హంచడం ద్వీ ర్య అదుా తన  కస్టమర అనుభ్వం అంద్ధంచడానికి మేము 

ప్రయత్నన సిాము. 

 

కస్టమమై ుక్ట వ్యరి ప్రసిుత హక్టక లు మరియు కంపెనీ నుండి వ్యరు ఆశించగల స్రీ్వ స 

ప్రమాణాలు గురించి తెలియజేయడానిన  ఈ చామై టర లకా్ష ంగా కలిగ ఉంద్ధ. చటటరమైంగా 

ఇద్ధ ఎలాంటి కొత ి హక్టక లను స్ృషటంచ రా టిక్త, వరింిచ్చ చ టా లు, నిబంధ లు 

మరియు కంపెనీ పాలసీలక్ట అనుగుణంగా కస్టమమై ుతో స్ముచితంగా వా వహరించడానికి 

ఇద్ధ ప్రయత్నన సిుంద్ధ. 
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కంపెనీ త  ప్బ్యంచ్ లు, ఉదాో గులు, అధీకృత ప్రత్ననిధులు, ఏజెంటుు మరియు ఇతమై 

స్రీ్వ స ఛానెళ్లు ద్వీ ర్య అంద్ధంచ్చ అనిన  ప్ోడక్టటలు మరియు స్ర్వీ సులక్ట ఈ చామై టర 

వరిసిిుంద్ధ. 

 

కింపెనీ నిబదధతలు  

o కస్టమమై ుతో వా వహార్యలలో స్ముచితంగా మరియు స్హేత్యకంగా 

రనిచ్చసిుంద్ధ.  

o ప్ోడక్టటలు మరియు ేవలనేవి స్ంబంధత చ టాలు మరియు 

నిబంధ లక్ట అనుగుణంగా ఉనాన యని నిరి్యరి సిుంద్ధ.  

o స్మప్గత మరియు పామైద్మైశ కత స్ంబంధత నైత్నక స్తప్రల ఆధామైంగా 

కస్టమమై ుతో వా వహరిసిుంద్ధ.  

o కస్టమర వా కిగిత స్మాచార్యనిన  మైహస్ా ంగా మరియు గోరా ంగా 

ఉంచుత్యంద్ధ.  

o లోన్స అప్తుకేష్న్స స్మయంలో మరియు కొ సాగుత్య న  రమాై వేక్షణ కోస్ం 

అవస్మైన  విధంగా స్ముచిత ర్వత్నలో కస్టమర నుండి అనిన  

స్మమ త్యలు తీసుకోబడరయి. 

o కస్టమర ఫిరా్య దులను వంటనే మరియు సానుభూత్నతో రరిష్క రి సిుంద్ధ.  

o కంపెనీ వబ సై  లో ప్రద్రిశ ంచడానికి:  

▪ రయిర ప్పాక్త టసెస కోడ;  

▪ ఫిరా్య దు రరిష్కక మై యంప్రంగం మరియు ఫిరా్య దు రరిష్కక మై 

అధకారి పేరు;  

▪ వడ్డ ీరేటు విధా ం;  

▪ అత్న ముఖా న  నియమాలు & నిబంధ లు  

 

 

 

o కమా్య నికేషన్స: ఇ-మయిల్ఫ్  / SMS  



 

Page 91 of 183 
 

▪ కొనిన  ఆరి రక మరియు ఆరి రకేతమై ప్ానాస క్ష ు కోస్ం రిజిస్టర ీఇమెయిల్ ID మరియు 

లేద్వ రిజిస్టర ీ మొబైల్  ంబర ద్వీ ర్య కస్టమమై ుక్ట కంపెనీ కమాూ నికేష్నుు 

రంపుత్యంద్ధ. 

▪ అనిన  ముఖా న  ఆరి రక కమాూ నికేష్ ును కంపెనీ  సార నిక భాష్లోు  రంపుత్యంద్ధ. 

 

o మింజూర్ప చేయబడిన లోను నిబింధనలు మరియు షరతులు గురిించి 

డిస్  కోుజర్ మరియు అప డేట్ 

▪ అనిన  లోన్స నిబంధ లు మరియు ష్మైత్యలు, ధమై, ఫీజులు మరియు ఛార్వలెు, 

డిస  కోుజరుు మరియు ఇతమై స్ంబంధత అంశాలనేవి ప్రసిుత రెగుా లేటర్వ 

మరియు చటటబద్దన  మామై ుద్మైశ కాలక్ట అనుగుణంగా ఉంాయి.  

▪ రంప్తణీ షెడ్యా ల్, వడ్డ ీరేటుు, స్రీ్వ స ఛార్వలెు, ప్ీపేమెం  ఛార్వలెు మొద్లై  

వ్యటితో స్హా నిబంధ లు మరియు ష్మైత్యలలో ఏదైనా మారుా  గురించి 

రుణప్గహీతలక్ట కంపెనీ నోటీసు ఇసిుంద్ధ. నిబంధ లు మరియు ష్మైత్యలలో 

పేర్కక  న  మారుా లనేవి కస్టమర క్ట ప్రత్నకూలంగా ఉంటే, అతను/ఆమె 60 

రోజులు లోపు మరియు నోటీసు లేక్టండా అతని/ఆమె అకం  ను 

మూివేయవచుే  లేద్వ ఎలాంటి అద్ పు ఛార్వలెు లేద్వ వడ్డ ీచెలిుంచాలిస   

అవస్మైం లేక్టండా ద్వనిని మామైే వచేు . 

▪ వడ్డ ీరేటుు మరియు ఛార్వలెలో మారుా లనేవి భ్విషా్ తి్యలో మాప్తమే ప్రభావితం 

అవురయని కూడా కంపెనీ నిరి్యరిసిుంద్ధ. ఇమెయిల్ ల ద్వీ ర్య డెలివర్వ చ్చయని 

రక్షంలో, రుణప్గహీతక్ట చెంద్ధ  రిజిస్టర ీఇమెయిల్ ID లేద్వ ఇతమై విధానాలోు  

రేటు స్వమైణ కోస్ం ఇమెయిల్ స్మాచామైం రంచుకోవడం ద్వీ ర్య ఆ మారుా లు 

వ్యరికి తెలియజేయబడరయి. 

▪ సెల్్ -స్రీ్వ స డిజిటల్ ఛానెళులో లోన్స  ే ట  మెంటుు మరియు ర్వపేమెం  

షెడ్యా ల్ ను కంపెనీ అందుబ్యటులో ఉంచింద్ధ మరియు కస్టమమై ుక్ట స్టైమాిక 

ప్పాత్నరద్ధక  ఇద్ధ కస్టమర తో రంచుకోబడుత్యంద్ధ. 

 

స్రీ్వ స్తల గ్పమాణాలు  

▪ స్ర్వీ సులు మరియు స్మాచామైం పొంద్డానికి అనేక స్రీ్వ స ఛానెళుక్ట కస్టమరుు 

యాకెస స కలిగ ఉంారు.  
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▪ కస్టమరుు ఏవైనా ఛానెళ్లు (ప్బ్యంచ్, ఇమెయిల్, కస్టమర ోమై టల్, మొబైల్ యాప, లేఖ) 

ద్వీ ర్య స్ర్వీ సుల గురించి స్మాచార్యనిన  పొంద్వచేు  మరియు/లేద్వ అభ్ా మై ర  

చ్చయవచుే  లేద్వ స్మస్ా లను తెలియజేయవచేు  లేద్వ ఫిరా్య దులను చ్చయవచుే . 

కస్టమర్ బ్యధా తలు  

▪ నిబంధ లు మరియు ష్మైత్యలు ప్రకామైమే త ఖా /ఛార్వలెను విధంచ్చ ఫార్యమ లిటీలు 

పూరి ిచ్చయబడీాయని కస్టమర నిరి్యరించుకోవ్యలి 

▪ అకం   ే ట  మెంటును ప్కమం తరా క్టండా తనిఖీ చ్చయాలి మరియు ప్ానాస క్షన్స 

జరిగ  15 రోజుల లోపు ఏవైనా వా రా సాల గురించి గురింిచాలి.  

▪ ఏదైనా ఖాళ్ల డాకా్ట మెం  లేద్వ ఖాళ్ల చెక్ మీద్ స్ంతకం చ్చయకండి.  

▪ పాస వర ీ/OTP ఎలుపుా డ్య మైహస్ా ంగా ఉంచుకోండి మరియు పాస వర/ీOTP కోస్ం 

అడిగే ఎలాంటి ఫోన్స కాల్స  లేద్వ ఇమెయిల్స  క్ట ప్రత్నస్ా ంద్ధంచకండి.  

▪ వా కిగిత/గోరా న  స్మాచామైం కోరుతూ ఆకమై షణీయన  కంటం  లేద్వ ఇ-

మెయిల్ లు రంపే 'ఫిషంగ్' వబ సైటు నుండి అప్రమతంిగా ఉండండి.  

▪ బజాజ్ హౌింగ్ ఫైనాన్సస  లిమిటడ మరియు/లేద్వ ద్వని ప్ూప కంపెనీల నుండి 

వచిే   వ్యరిగా  టిసి్త,  కిలీ ఇమెయిల్ IDలు, సోష్ల్ మీడియా (WhatsApp, 

Facebook మొద్లై వి) డొనన్స లు, వబ సై  లు, టలిఫోనుు మరియు 

వ్యరి్యరప్త్నకలు/మాా గజైన్స లు మొద్లై  వ్యటిలో ప్రకట లు ఇవీ డం ద్వీ ర్య, తక్టక వ 

వడ్డ ీరేటుక్ట లోనుు అంద్ధసిామని చెపిూ, కస్టమర అకం  వివర్యలను ేకరించడం, 

లోనుు ప్పాసెస చ్చసిామనే పేరుతో ముందుగా డబ్బు  అడగడం మొద్లై  మోసాలక్ట 

పాలా డే మోస్గాళు నుండి జాప్గత ివహంచాలి. 

▪ గడువు త్యదీ  లోన్స EMI చెలిుంచడానికి వీలుగా బ్యా ంక్ అకం  లో తగ ంత 

బ్యా లెన్సస  ఉంచండి.  

▪ ప్రసిుత రిజిస్టర ీబ్యా ంక్ అకం  తో ఏవైనా స్మస్ా లు ఉంటే, మీ ఇతమై బ్యా ంక్ 

అకం  స్ంబంధత EMI డెబ్స  మాా ండే  తో ర్వ-రిజిస్టేటష్న్స ను నిరి్యరించుకోండి. 

▪ చిరునామా (చెలుుబ్యటు అయ్యా  OVDతో స్హా), టలిఫోన్స/మొబైల్  ంబర, ఇమెయిల్ 

ID మొద్లై  వ్యటిలో ఏదైనా మారుా  గురించి వంటనే కంపెనీకి తెలియజేయండి. 

▪ కంపెనీ స్రీ్వ సుల గురించి  అభిప్పాయానిన  నిజాయితీగా అంద్ధంచండి మరియు 

స్ర్వీ సులోు  లోపాలు, ఏవైనా ఉంటే, ప్బ్యంచ్/కాంాక్ ట సెంటర ద్ృషటకి తీసుక్టమైండి.  

▪ లోన్స అకం  పొందే స్మయంలో మీ కస్టమర ను తెలుసుకోండి (KYC) 

మామై ుద్మైశ కాలు అనుస్రించండి మరియు రెగుా లేటర్వ మామై ుద్మైశ కాల ప్రకామైం 

ఎరా టికపుా డు వ్యటిని అప డే  చ్చయండి.  
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▪ EMI బౌనిస ంగ్ ఛార్వలెు, చెక్ బౌనిస ంగ్ ఛార్వలెు, ఆలస్ా ంగా చ్చి  చెలిుంపులు 

మరియు ఇతమై జరిమానా ఛార్వలెు మొద్లై  వ్యటికి మాప్తమే రరిమితం కాక్టండా, 

కంపెనీ స్తచించి  విధంగా వరింిచ్చ అనిన  ఛార్వలెను చెలిుంచండి. అలాంటి ఛార్వలె 

వివర్యలనీన  కంపెనీ వబ సై , KFS మరియు MITCలో అందుబ్యటులో ఉనాన యి. 

కంపెనీ వబ సై  లో పేర్కక  న  జరిమానా మరియు ఇతమై ఛార్వలె జాబ్సర స్ంబంధత 

పాలసీని కూడా కస్టమరుు రరిశీలించాలి. 

▪ కంపెనీ స్ంబంధత అధీకృత ిబు ంద్ధకి మాప్తమే లోన్స బకాయిలు చెలిుంచడం / 

త ఖా పెటిట  ఆినిి స్రెండర చ్చయడం ద్వీ ర్య తగ  మైసీదు తీసుకోవ్యలి. 

▪ అనిన  స్మయాలోు  FATCA స్మాచార్యనిన  BHFL క్ట అప డే  చ్చయండి. 

▪ ఏదైనా మైకన  రిఫండ(లు) అందుకోవడం కోస్ం మా వద్ద రిజిస్టర చ్చి  బా్య ంక్ 

అకం  యాకి టవ్ గా ఉంద్ని నిరి్యరించుకోండి. 

▪ థర ీపార్వ ట లేద్వ రిజిస్టర చ్చయని బా్య ంక్ అకం  ల నుండి ఎలాంటి చెలిుంపులు 

చ్చయకండి.  

▪ అనిన  అభ్ా మై ర లు/ప్రశ్న లు లేద్వ ఫిరా్య దులు రిజిస్టర ీఇమెయిల్ ID నుండి 

చ్చయాలి. 

▪ అంగీకరించి   పాు ు ప్రకామైం, లోన్స ప్పామైంభ్ం నుండి 36 నెలల కంటే మించని 

స్మయంలో ఇంటి నిర్యమ ణం పూరి ిచ్చయాలి ( పాు   + నిర్యమ ణం లేద్వ సీీ య నిర్యమ ణ 

లోనుు విష్యంలో వరిసిిుంద్ధ). 

 

కస్టమర్ పరిహారిం  

BHFL త  కస్టమమై ుక్ట ఉ న త  సారయి స్రీ్వ స ని అంద్ధసిుంద్ధ. కంపెనీ నియంప్తణక్ట 

మించి  కొనిన  కామైణాల వలు లేద్వ ఊహంచని రరిిరత్యలోు , పామైద్మైశ కత మరియు 

స్ముచిత ప్రవమై ి ఆధామైంగా కస్టమమై ుతో వా వహరించడానికి కటుటబడి  స్రీ్వ స  సారయిలను 

కంపెనీ నెమైవేమేై లేని రక్షంలో, కంపెనీ అంద్ధంచ్చ స్రీ్వ సులోు  లోరం కామైణంగా ఆరి రక  ష్టం 

స్ంభ్వించి పుా డు తమ కస్టమమై ుక్ట స్హేత్యకన  రరిహామైం /  ష్టరరిహామైంను కంపెనీ 

అంద్ధసిుంద్ధ 

➢ వివరణాతమ క స్ిందర్యా లు, ఉదాహరణక్య  

1. తపుా / నాన్స-కస్టమర బ్యా ంక్ అకం  నుండి EMI జమ చ్చయబడింద్ధ.  

2. తపుా  కస్టమర  / 3వ పార్వ టలక్ట (జీవిత భాగసీా మి మి హా) బకాయిల వస్తలు కోస్ం 

ఫోన్స చ్చి దురుసుగా మా ుా డడం.  

3. ప్ోడక్ ట ని తపుా గా విప్కయించి  స్ంద్మైా ంలో, 30 రోజుల కంటే ఎక్టక వ స్మయం 

వమైక్ట స్మస్ా  రరిష్కక మైం కాకోవడం.  
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4. కస్టమర స్మాచామైం దురిీ నియోగం వలు కస్టమమై ుక్ట ఆరి రక  ష్టం జరుగుత్యంద్ధ.  

కింపెనీ దాీ ర్య తీస్తకోగలిగ్న చరా  

• కస్టమర వైపు నుండి స్ంభావా  ఆరి రక  ష్టం జరిగ  అనిన  స్ంద్ర్యా లోు , ఆ 

విలువను BHFL అంచనా వేసిుంద్ధ మరియు ద్ధదుదబ్యటు చమైా  కూడా 

తీసుక్టంటుంద్ధ. 

• పై  పేర్కక  న  స్ంద్ర్యా ల కోస్ం, రరిహామై చమైా  ప్కింద్ధ విధంగా 

తీసుకోబడుత్యంద్ధ-  

 

స్ంద్మైా ం  రరిష్కక మై ప్రప్కియ  రరిహామై చమైా  (కస్టమర వైపు 

నుండి ఆరి రక  ష్టం జరిగ  

స్ంద్మైా ంలో)  

తపుా  కస్టమర క్ట / 3వ 

పార్వ టలక్ట (క్టటుంబం 

మరియు గాా రెంారుు 

మి హా) బకాయిల వస్తలు 

కోస్ం ఫోన్స చ్చి దురుసుగా 

మా ుా డడం 

కస్టమమై ును GRO 

స్ంప్రద్ధసిుంద్ధ మరియు వ్యరి 

స్మస్ా లను వ్యరి స్ంతృప్త ి

మేమైక్ట రరిష్క రిసిుంద్ధ 

₹5,000 వమైక్ట రరిహామైం. 

ప్ోడక్ ట ని తపుా గా 

విప్కయించి  స్ంద్మైా ంలో, 

30 రోజుల కంటే ఎక్టక వ 

స్మయం వమైక్ట స్మస్ా  

రరిష్కక మైం కాకోవడం  

కస్టమమై ుక్ట క్షమారణ మెయిల్ 

రంరబడింద్ధ  

₹5,000 వమైక్ట రరిహామైం. 

డాకా్ట మెంటుు ోత్య 

కస్టమర క్ట ఆరి రక  ష్టం కలిగే 

అవకాశ్ం ఉంటుంద్ధ  

డాకా్ట మెం   ష్టం 

ఫార్యమ లిటీలు పూరి ి

చ్చయబడరయి మరియు 

ర్వప్కియ్య  చ్చి  

డాకా్ట మెంటుు (ఏవైనా ఉంటే) 

కస్టమర క్ట 

అరా గంచబడరయి.  

₹5,000 వమైక్ట రరిహామైం. 

BHFL వైపు నుండి ఆి ి

రప్రలను విడుద్ల 

చ్చయడంలో ఆలస్ా ం. 

అమై హత కలిగ  ఆి ి

డాకా్ట మెంటును కస్టమర క్ట 

అంద్జేయడం. 

ఆలస్ా ం అయి  ప్రత్న రోజు 

కోస్ం ₹5,000 రరిహామైం. 

 

వివిధ గ్పశ్న లు/అభా్ రథనలు/స్ర్వీ స్తలు/గ్ానా్ క్షను కోస్ిం కాలపరిమితులు: 
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కేస్తక్య గల కారణిం TAT 

లింక్ చ్చయబడి  అనిన  లో ును మూివేి  తరీ్య త ఆి ి

రప్రలు అరా గంచడం 
*30  

ఫోర కోుజర లెటర జార్వ* *21 

మంజూరు లేఖ అభ్ా మై ర  కాీ 15 

ఇన్సస రెన్సస  స్రెండర అభ్ా మై ర  15 

ఇన్సస రెన్సస  స్ంబంధత స్మాచామైం  15 

ఆి ిబద్ధలీ లేద్వ గఫ్టట డ్డడ విష్యంలో ష్మైత్యలతో కూడి  NOC 

కోస్ం అభ్ా మై ర  
15 

స్హ ద్మైఖాసిుద్వరు జోడింపు/ తొలగంపు 15 

లోన్స మూివేత/మైదుద తరీ్య త అందుక్ట న  అద్ పు EMI 

రిఫండ 
15 

లోన్స  ే ట  మెం  మరియు డిజిటల్ ఛానెళులో EMI అప డేష్న్స 10 

ఇన్సస రెన్సస  పాలసీ మైదుద అభ్ా మై ర  10 

కొత ిలోన్స అప్తుకేష్న్స  ి రత్న స్మాచామైం 10 

EMI డెబ్స   ి రత్న 10 

చెలిుంచి  లేద్వ మి హాయించి  అద్ పు మొతంి  ి రత్న 10 

లోన్స డౌన్స సైజింగ్ అభ్ా మై ర  10 

డాకా్ట మెంటు జాబ్సరలో ద్ధదుదబ్యటు 10 

ఆి ిస్రెండర మరియు సెటిల్ మెం  స్మాచామైం 10 

లోన్స  ే ట  మెం  మరియు డిజిటల్ ఛానెళులో EMI అప డేష్న్స 10 

ఒరా ంద్ నిబంధ లను పాటించకోవడానికి స్ంబంధంచి  

విచామైణ 
8 

లోన్స ఫోర కోుజర కోస్ం చెలిుంపు  ి రత్న 8 

పెండింగ్ లో ఉ న  డాకా్ట మెంటు స్మమైా ణ మీద్ విచామైణ 8 

ఆి ిడాకా్ట మెంటు విడుద్ల గురించి స్మాచామైం/ ి రత్న  7 

మాా ండే  సాీ ప్తంగ్ ప్పాసెస స్మాచామై అభ్ా మై ర  7 

సాక న్స చ్చి  లోన్స డాకా్ట మెంటు రిప్టీవల్ అభ్ా మై ర  (శాంక్షన్స 

లెటర మి హా) 
7 

విధంచి  పాక్షిక ప్ీపేమెం  ఛార్వలెు గురించి వివమైణ 7 

EMI పెంపు అభ్ా మై ర  లేద్వ అవధ తగ ుంపు అభ్ా మై ర  6 

అభ్ా మై ర ను విజయవంతంగా అందుక్ట న  తరీ్య త మరియు 

అవస్మైన  మద్దత్య డాకా్ట మెంటుు స్మరిా ంచి  తరీ్య త 

ప్ాంచ్ రంప్తణీ 

6 

ఇన్సస రెన్సస   కె ుయిమ్ లను స్ంబంధత ఇన్సస మైర క్ట ఫార్యీ ర ీ

చ్చయడం 
5 

EMI స్ంబంధత వివమైణ 5 

EMI గడువు త్యదీలో మారుా  కోస్ం అభ్ా మై ర   5 



 

Page 96 of 183 
 

పాక్షిక-ప్ీపేమెం  తరీ్య త లోన్స అవధలో మారుా  కోస్ం 

అభ్ా మై ర  
5 

రిజిస్టర చ్చయబడని బ్యా ంక్ అకం  నుండి లోన్స లో పాక్షిక 

ప్ీపేమెం   ి రత్నని విచారించడం 
5 

బౌన్సస  మరియు ఓవర డ్యా  ఛార్వలె స్మాచామై అభ్ా మై ర  5 

కంపెనీకి బకాయి మొతంి అంద్ధ  తరీ్య త లోన్స మూివేయడం 

మరియు నో డ్యా స స్రి టఫికె  ను జార్వ చ్చయడం 
5 

జరిమానా లేద్వ కవనెం  రరె్ క్షన్స ఛార్వలెు గురించి విచామైణ 5 

ఫోర కోుజర ఛార్వలె మి హాయింపు కోస్ం అభా్ మై ర  5 

ప్ీ EMI నుండి EMI మారుా  అభ్ా మై ర   5 

చిరునామా, మొబైల్, స్ంప్రద్ధంపు, ఇమెయిల్ ID మొద్లై  వ్యటి 

స్వమైణ / అప డేష్న్స. 
5 

ప్కెడి  బ్యా రో స్ంబంధత ప్రశ్న లు  5 

కస్టమర క్ట ధృవీకరించి  విధంగా ఛార్వలెు/ఫీజు రిఫండ 5 

తగ నిన  డాకా్ట మెంటుు సీీ కరించి  తరీ్య త డెమోప్గాఫిక్ 

మారుా  
5 

లోన్స లో పాక్షిక ప్ీపేమెంటుు ఎలా చ్చయాలనే ద్వని గురించి 

విచామైణ 
3 

వడ్డ ీరేటు గురించి వివమైణ  3 

ECS ను ఆప్తవేయాలని లేద్వ హోల్ ీచ్చయాలని అభ్ా మై ర  3 

ఫోర కోుజర ప్పాసెస గురించి స్మాచామైం 2 

అకం   ే ట  మెం  మరియు వడ్డ ీస్రి టఫికె  3 

ఇ-మెయిల్ ద్వీ ర్య చ్చి  అభ్ా మై ర క్ట మైసీదు జార్వ 2 

 

 

గమనిక:  

• అనిన  రోజులు కాా లెండర రోజులుగా ఉంాయి.  

• *వరింిచ్చ విధంగా మరియు పై  పేర్కక  న  రటిటకలో పేర్కక  న  విధంగా 21 లేద్వ 

30 కాా లెండర రోజుల TAT అనేద్ధ RBI ఆదేశాల ప్కింద్ నిరే దశించి  విధంగా 

మరియు మారుా క్ట లోబడి ఉంటుంద్ధ. ఈ ప్పాసెస లలో కొనిన ంటి కోస్ం BHFL 

ప్బ్యంచ్ లక్ట కస్టమర భౌత్నకంగా ర్యవ్యలిస  ఉండవచుే  మరియు లోన్స 

మూివేి  తరీ్య త వ్యరి ఒరిజి ల్ ఆి ి డాకా్ట మెంటును 

తీసుకోవడానికి ప్బ్యంచ్ లక్ట వళువలి ర్యవచే ని ద్యచ్చి గమనించండి. 

 

• పై  పేర్కక  న  టరన  అరండ స్మయాలనేవి స్తచ  కోస్ం మాప్తమే 

మరియు ఆ కాలరరిమిత్యలక్ట ముందే స్మస్ా  రరిష్క రించడానికి లేద్వ 

స్ర్వీ సులు అంద్ధంచడానికి మేము ప్రయత్నన సిాము. అసాధామైణ స్ంద్ర్యా లోు , 
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మేము తీసుక్టనే స్మయం అనేద్ధ పై  పేర్కక  న  ద్వని కంటే ఎక్టక వగా 

ఉండవచుే . అయిత్య, ఇద్ధ 30 రోజులక్ట మించి లేద్వ ఏదైనా రెగుా లేటర్వ 

నిరే దశించి  కాలరరిమిత్యలక్ట మించి ఉండదు. అనిన  ఇన్సస రెన్సస  

స్ంబంధత స్రీ్వ ింగ్ TATలు అనేవి BHFL వైపు నుండి తీసుక్టనే చమైా లక్ట 

లోబడి ఉంాయి. స్ంబంధత ఇన్సస రెన్సస  కంపెనీ / థర ీపార్వ ట స్రీ్వ ింగ్ 

ప్పాసెస మీద్ ఆధామైరడి, రరిష్కక మైం కోస్ం తీసుక్టనే మొతంి స్మయం 

ఎక్టక వగా ఉండవచుే . 

 

 

VI. ఫిరా్య దు నిరీ హణ యింగ్ాింగిం: 

 

కస్టమర్ ఫిరా్య దు: 

 

కస్టమర ఫిరా్య దు అంటే కంపెనీకి చెంద్ధ  ప్ోడక్టటలు, స్ర్వీ సులు, ప్పాసెస లు, ఉదాో గులు 

లేద్వ మొతంి అనుభ్వం మీద్ కస్టమర లేవదీి  ఏదైనా ఫిరా్య దు, ఆందోళ , అస్ంతృప్త ి

లేద్వ స్మస్ా  అని అమై రం. కంపెనీ ద్వీ ర్య విప్కయించబడి  ఏదైనా థర-ీపార్వ ట ప్ోడక్ ట లేద్వ 

స్రీ్వ స కూడా ఇదే కోవలోకి వసిుంద్ధ. 

 

 

ఫిరా్య దుల నమోదు 

ఫిరా్య దు రరిష్కక మై అధకారి నేతృతీ ంలో కంపెనీ కోస్ం ఒక ప్రత్యా క ఫిరా్య దు రరిష్కక మై 

బృంద్ం ఉంద్ధ. కస్టమర తమ కంరుయిం /ఫిరా్య దు చ్చయడానికి వీలుగా వివిధ ఛానెళును 

కంపెనీ అంద్ధసిుంద్ధ. 

అనిన  కస్టమర విచామైణలు, అభ్ా మై ర లు మరియు ఫిరా్య దులను వ్యరి రిజిస్టర ీఇమెయిల్ ID 

ద్వీ ర్య లేద్వ ప్పామాణీకమైణ తరీ్య త కస్టమర ోమై టల్/మొబైల్ అప్తుకేష్న్స ద్వీ ర్య 

నిమీై హంచాలి. భౌత్నక లేఖ ద్వీ ర్య కూడా కస్టమరుు వ్యరి ఫిరా్య దులు చ్చయడానికి 

ఎంచుకోవచేు . 

 

రసీదు 
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కస్టమర ఫిరా్య దు చ్చి  తరీ్య త, ఒక ప్రత్యా క రిఫరెన్సస   ంబర తో స్హా 2 రని రోజులు లోపు 

అతను/ఆమెకి ఒక అకాన లెడ ెమెం  జార్వ చ్చయబడుత్యంద్ధ, ఆ ప్రశ్న /ఫిరా్య దుక్ట 

స్ంబంధంచి ఏవైనా భ్విషా్ తి్య స్ంప్రద్ధంపులలో ద్వనిని పేర్కక  వచేు . 

 

ఫిరా్య దు పరిష్కా రిం / కింపుయిింట్ పరిష్కా రిం: 

కస్టమర ఫిరా్య దులను వంటనే రరిష్క రించడానికి ఫిరా్య దు రరిష్కక మై బృంద్ం 

ప్రయత్నన సిుంద్ధ మరియు కస్టమర కి చెంద్ధ  అనిన  ఆందోళ లక్ట స్ంపూమైణ రరిష్కక మైం 

అంద్ధంచడానికి ప్రయత్నన సిుంద్ధ. కస్టమర వా కిగిత స్మాచార్యనిన  గోరా ంగా మరియు 

మైహస్ా ంగా ఉంచుతూ, కస్టమమై ుతో వా వహార్యలనీన  స్మప్గత మరియు పామైద్మైశ కత అనే 

నైత్నక స్తప్రల ఆధామైంగా ఉనాన యని ఈ బృంద్ం నిరి్యరిసిుంద్ధ. కస్టమర ఫిరా్య దులతో 

ముడిరడి  అనిన  అంశాలను స్ంపూమైణంగా ద్రా్య పిు చ్చయడం కోస్ం కస్టమమై ుక్ట అమై రమయ్యా  

భాష్లోనే వ్యరిని స్ంప్రద్ధంచడం మరియు మా ుా డడం చ్చసిారు. గౌమైవం, స్హానుభూత్న 

మరియు సానుభూత్న స్ంబంధత అధక ప్రమాణాలు పాటిసి్త కస్టమమై ుతో మా ుాడురరు. 

కస్టమర సులభ్ంగా అమై రం చ్చసుకోవడానికి వీలుగా, ఫిరా్య దు చ్చయడానికి ఫిరా్య దుద్వరు 

ఉరయోగంచి  భాష్లో కూడా రరిష్కక ర్యలు అంద్ధంచబడరయి. 

 

వరింిచ్చ రక్షంలో, మా పూరి ిరరిష్కక మైంతో పాటు అవస్మైన  స్హాయక రప్రలు కూడా 

కస్టమమై ుక్ట అంద్ధంచబడరయి. 

 

 

VII. ఫిరా్య దు పరిష్కా ర వా వస్థ 

మా ఫిరా్య దు రరిష్కక మై బృంద్ం అంద్ధంచి  రరిష్కక మైం అనేద్ధ కస్టమర అంచనాలక్ట 

తగ ుటుటగా లేకోత్య, ప్కింద్ అంద్ధంచబడి  ఎస్క లేష్న్స మాా ప్టిక్స  ను వ్యరు 

అనుస్రించవచేు : 
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 సారయి 

1 

 కస్టమర కి చెంద్ధ  ప్రశ్న లు / స్మస్ా లను 15 రోజుల లోపు రరిష్క రించడానికి 

మేము కటుటబడి ఉనాన ము (అధక స్మయం అవస్మైన  కొనిన  స్ంద్ర్యా ల 

కోస్ం గరిష్టంగా 30 రోజుల స్మయం రడుత్యంద్ధ). ఈ స్మయం లోరల 

కస్టమర కి మా నుండి స్మాధా ం ర్యకోత్య లేద్వ మా స్మస్ా  రరిష్కక మైంతో 

వ్యరు స్ంతృప్త ిచెంద్కోత్య, bhflgrievance@bajajhousing.co.in దాీ ర్య 

క్యడా కస్టమర్ మాక్య ర్యయవచ్చు  

 

 సారయి 

2 

5 రోజులు లోపు 1  సారయిలో అంద్ధంచబడి  రరిష్కక మైంతో కస్టమర స్ంతృప్త ి

చెంద్కోత్య, కస్టమర అతని/ఆమె ఫిరా్య దును కస్టమర్ అనుభ్విం హెడ్ కి 

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in ద్వీ ర్య తెలియజేయవచేు . 

ప్రరా మాన యంగా, కస్టమరుు ఈ చిరునామాకి కూడా ర్యయవచుే :  

 

కస్టమర అనుభ్వం హెడ: 

బజాజ్ హౌింగ్ ఫైనాన్సస  లిమిటడ, 

5వ అంతసిు, బ్స2 సెరిప్బం ఐటి పారక , 

క్టమార ిటీ కళ్యా ణి  గర పూణే, 

మహార్యస్టష్ట – 411014 

 సారయి 

3 

7 రోజుల లోపు 2  సారయిలో అంద్ధంచి  రరిష్కక మైంతో కస్టమర స్ంతృప్త ి

చెంద్కోత్య, కస్టమర అతని/ఆమె ఫిరా్య దును bhflgro@bajajhousing.co.in 

ద్వీ ర్య ఫిరా్య దు పరిష్కా ర అధికారి గ్ీ హేమా రతన ిం గారికి 

తెలియజేయవచేు   

ప్రరా మాన యంగా, కస్టమరుు ఫిరా్య దు రరిష్కక మై అధకారికి ప్వ్యయవచేు : 

హేమా మైతన ం 

బజాజ్ హౌింగ్ ఫైనాన్సస  లిమిటడ, 

5వ అంతసిు, బ్స2 సెరిప్బం ఐటి పారక , 

క్టమార ిటీ కళ్యా ణి  గర పూణే, 

మహార్యస్టష్ట  411014 

స్ంప్రద్ధంపు  ంబర 020 7187 8321 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in


 

Page 100 of 183 
 

 సారయి 

4 

కస్టమర స్ంతృప్త ిమేమైక్ట ఫిరా్య దు రరిష్క రించబడకోత్య, 

ఫిరా్య దు త్యదీ నుండి 30 రోజుల తరీ్య త, https://grids.nhbonline.org.in 

లిింక దాీ ర్య, కస్టమర్ తన ఫిరా్య దును ఆన్స లైన్స మోడ్ లో నేషనల్ఫ 

హౌసింగ్ బ్యా ింక కి స్మరిా ంచవచుే  లేద్వ https://nhb.org.in లోని 

ఫిరా్య దుల సెక్షన్స ప్కింద్ అందుబ్యటులో ఉండే స్తచించి  ఫార్యమ   లో ప్కింద్ధ 

చిరునామాక్ట ోసట చ్చయడం ద్వీ ర్య, ఆఫ్ట లైన్స మోడ లో కూడా 

స్ంప్రద్ధంచవచుే . 

నేష్ ల్ హౌింగ్ బ్యా ంక్, 

స్తరర విజన్స విభాగం, 

(ఫిరా్య దు రరిష్కక మై విభాగం), 

4వ అంతసిు, కోర-5A, ఇండియా హాా బ్సా  సెంటర, 

లోధ రోడ, 

న్సా  ఢిలీు- 110003 

 

గమనిక: అవు  సోరస  చ్చయబడి  స్రీ్వ స ప్పొవైడరుు, అకం  అప్గగేటర (AA) స్ర్వీ సులు 

మరియు ప్కెడి  ఇ ్ రేమ ష్న్స కంపెనీలక్ట ("CICలు") నివేద్ధంచబడి  ప్కెడి  స్మాచార్యనికి 

స్ంబంధంచి  ఫిరా్య దు/స్మస్ా  విష్యంలో, ద్యచ్చి పై  పేర్కక  న  కస్టమర ఫిరా్య దు 

రరిష్కక మైం: విధా ం మరియు మాా ప్టిక్స  మరియు ఫిరా్య దు రరిష్కక మై అధకారి వివర్యలను 

చూడండి. 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
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ಬಜಾಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆ  

ಮತ್ತು   

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಡಾಕು ಮಿಂಟ್ 

 

 

I. ಹಿನೆ್ನ ಲೆ: 

 

ಸುಸಿ್ಥ ರ ಬಿಸ್ಥನೆಸ್ ಬೆಳವಣಿಗೆ ಮತ್ತು  ದೀರ್ಘಾವಧಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಂಬಂಧಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆಯ ಉನ್ನ ತ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಪ್ಾ ಮುಖವಾಗಿವೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಗುರುತಿಸ್ಥ, ಗ್ರಾ ಹಕ-ಕೀಂದಾ ತ ವಿಧಾನ್ವನ್ನನ  ನಿವಾಹಿಸಲು 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ.  

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನಿಸ್ಥಕಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತನ್ನ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಗಳು, ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವಾ ವಿತರಣೆಯನ್ನನ  

ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಕೀರಿಕಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆಗಳನ್ನನ  

ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಂದುಕರತೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನ್ನನ  ಬಲಪ್ಡಿಸಲು, ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ತೃಪ್ತು ಯನ್ನನ  ಸುಧಾರಿಸಲು ಮತ್ತು  ದೀರ್ಘಾವಧಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ನಿಷೆ್ಠಯನ್ನನ  ಬೆಳೆಸಲು ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತು ದೆ. 

 

II. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಚಾನ್ನಲ ಗಳು: 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಕೀರಿಕಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆಗಳನ್ನನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ನಾವು ಈ 

ಕಳಗಿನ್ ಸೀವಾ ಚಾನೆಲ ಗಳನ್ನನ  ಹಂದದೆದ ೀವೆ: 
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• ಇಮೀಲ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (ಇಂಟರ್‍ ಾ ಕ್ರಟ ವ್ ವಾಯ್್ಸ ರೆಸ್ಪಾ ನ್್ಸ) ಮತ್ತು  ಕಾಲ ಸಂಟರ್ ನ್ಂಬರ್ 022-45297300 

• ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳಿಗ್ರಗಿ WhatsApp ನ್ಂಬರ್: 9607025035 

• ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೀಟಾಲ: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL ಮೊಬೆೈಲ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• ಶ್ವಖೆ ಭೀಟಿ - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಚಾಟ ಬಾಟ ಲಂಕ್ - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

ಗಮನಿಸ್ಥ: ಸೀವೆಯ ಅಗತಾ , ವಿಚಾರಣೆ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನನ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು BHFL ನ್ ಗ್ರಾ ಹಕ 

ಸೀವಾ ತಂಡವು ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಸಂಪ್ಕ್ರಾಸಬೆೀಕಾದರೆ, BHFL ತಂಡವು ತನ್ನ  ಪ್ಾ ತೆಾ ೀಕ ಸೀವಾ ಸಂಖೆಾ  1600113298 

ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಸಂಪ್ಕ್ರಾಸುತು ದೆ. 

 

III. ಸ್ವ ಯಿಂ ಸೇವೆ - ಡಿಜಿಟಲ ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೇಟಟಲ ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ: 

 

ನ್ಮಮ  ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೀಟಾಲ / ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೊಬೆೈಲ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ ಈ ಕಳಗೆ ವಿವರಿಸ್ಥದಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹೆಚಿ್ಚ ನ್ ಅಗತಾ ಗಳನ್ನನ  ನೀಡಿಕಳುು ತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸವ ಯಂ-ಸೀವೆ ಆಯೆೆ ಗಳ 

ಅವಕಾಶವನ್ನನ  ನಿೀಡುತು ದೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ.  

 

• ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ನೀಡುವುದು ಮತ್ತು  ಡೌನ್ಸ ಲೀಡ್ ಮಾಡುವುದು (ಅಕಂಟ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ/ 

ಮರುಪ್ರವತಿ ಶೆಡ್ಯಾ ಲ/ಬಡಿಿ  ಪ್ಾ ಮಾಣಪ್ತಾ /ನೀ ಅಬೆೆ ಕ್ಷನ್ಸ ಸಟಿಾಫಿಕೀಟ) 

• ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ- ಭಾಗಶಃ-ಪ್ರವತಿ/ ತಪ್ತಾ ದ EMI ಪ್ರವತಿ/ಗಡುವು ಮೀರಿದ ಶುಲೆ  ಪ್ರವತಿಗಳು 

• EMI ಹೆಚಿ್ ಳ/ಕಾಲಾವಧಿಯಲಿ  ಇಳಿಕ 

• ಮಾಾ ಂಡೀಟ ರದದ ತಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಪವ ಾ ಪ್ತಂಗ ಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ ಸಲಿ ಸುವುದು 

• ನಿಮಾಾಣ ಹಂತದಲಿರುವ ಲೀನ್ಸ ಗಳಿಗೆ ಮುಂಚ್ಚತ EMI ಅನ್ನನ  EMI ಆಗಿ ಪ್ರಿವತಿಾಸುವ ಆಯೆೆ   

• ವೆಲ ಕಮ್ ಲೆಟರ್, ಲೀನ್ಸ ಒಪ್ಾ ಂದ (ಡಿಜಿಟಲ ಆಗಿ ಮಾಡಿದದ ರೆ) ಮತ್ತು  ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ ಸಟಿಾಫಿಕೀಶನ್ಸ 

(ಆಯೆೆ  ಮಾಡಿದದ ರೆ) ಡೌನ್ಸ ಲೀಡ್ ಮಾಡುವುದು. 

• ಇಮೀಲ ID / ಮೊಬೆೈಲ ನ್ಂಬರ್ ಅಪ ಡೀಟ ಮಾಡುವುದು. 

• ವಿಚಾರಣೆ/ಕೀರಿಕ/ದೂರು ಸಲಿಸುವ ಆಯೆೆ  

 

IV. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಿಂವಹನಗಳ ವಾು ಖ್ಯು ನ ಮತ್ತು  ವರ್ೇಟಕರಣ  

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಗತಾ , ಕಾಳಜಿ ಅಥವಾ ಪ್ಾ ಶೆನ  ಮತ್ತು  ಅದನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಒದಗಿಸಲಾದ ಬೆಂಬಲದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಪ್ಾ ತಿಯಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಂವಹನ್ವನ್ನನ  "ವಿಚಾರಣೆ", "ಕೀರಿಕ" ಅಥವಾ "ದೂರು" ಎಂದು 

ವಗಿೀಾಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸಿ್ಥ ರ ವಗಿೀಾಕರಣವನ್ನನ  ಬೆಂಬಲಸಲು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಭವವನ್ನನ  

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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ಉತು ಮಗೊಳಿಸಲು, ಈ ಕಳಗಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಪ್ಾ ತಿ ವಗಾದಲಿ  ಸ್ಪಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ ಎದುರ್‍ಗುವ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಸನಿನ ವೆೀಶಗಳನ್ನನ  ವಿವರಿಸುತು ವೆ.  

 

ಪಾ ಶೆ್ನ /ವಿಚಾರಣೆ  

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ , ಸೀವೆ, ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಅಥವಾ ಅಕಂಟ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾ ಷ್ಟ ೀಕರಣ ಅಥವಾ 

ಅಪ ಡೀಟ ಪ್ಡಯಲು ಬಯಸ್ಥದಾಗ ಅದು ವಿಚಾರಣೆ ಆಗುತು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಹುಡುಕತಿು ದಾದ ರೆ 

ಮತ್ತು  ಅವರು ಯಾವುದೆೀ ಸೀವಾ ವೆೈಫಲಾ  ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸದರುವ ಕರಿತ್ತ ವರದ ಮಾಡುತಿು ಲಿ . 

 

ಉದಾಹರಣೆಗಳು: 

• ಲೀನ್ಸ ಬಾಾ ಲೆನ್್ಸ ಅಥವಾ ಬಡಿಿ  ಲೆಕೆಾಚಾರದ ಬಗೆೆ  ಕೀಳುವುದು. 

• PMAY ಸಬ್ಿ ಡಿ ಸಟ ೀಟಸ್ ಬಗೆೆ  ಅಪ ಡೀಟ ಕೀಳುವುದು. 

• EMI ಲೆಕೆಾಚಾರ ಅಥವಾ ಮೊದಲ EMI ಮೊತು ದ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಿಸುವುದು. 

• ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯ ವಿವರಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಲಾವಧಿಯ ಮಾಹಿತಿ ಕೀಳುವುದು 

• ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರ/EMI/ಕಾಲಾವಧಿಯ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಣೆ. 

• ಲೀನ್ಸ ಅಕಂಟ ನ್ಲಿ  ಭಾಗಶಃ ಪ್ರವತಿಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಣೆ  

• ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಣೆ  

 

ಕೊೇರಿಕ 

ಸಿ್ಪಪ್ತತ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನಿದಾಷ್ಟ  ಸೀವೆ, ಕಾ ಮ, ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವಾ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ ಮಾಡಲು 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ಬಯಸ್ಥದಾಗ ಅದು ಕೊೇರಿಕ ಆಗುತು ದೆ. 

ಉದಾಹರಣೆಗಳು: 

• EMI ಗಡುವು ದನಾಂಕದ ಬದಲಾವಣೆ. 

• ಲೀನ್ಸ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಅಥವಾ ಪ್ಾ ಮಾಣಪ್ತಾ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ. 

• ಸಂಪ್ಕಾ ವಿವರಗಳ ಅಪ ಡೀಟ. 

• ಅಸ್ಥು ತವ ದಲಿರುವ ಲೀನ್ಸ ಅಕಂಟ ನಿಂದ ಲೀನ್ಸ ವಿತರಣೆಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ. 

• ನಿದಾಷ್ಟ  ಸಮಯದೊಳಗೆ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ಕೆಾ ಗಿ ಕೀರಿಕ 

• ದರ ಕಡಿತಕೆಾ ಗಿ ಕೀರಿಕ 

• ಸಲಿಸ್ಥದ ಮೂಲ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ  

• EMI ನಿಲಿಸಲು ಅಥವಾ ನಿದಾಷ್ಟ  ಅವಧಿಗೆ ತಡಹಿಡಿಯಲು ಕೀರಿಕ  
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• ಮರುಪ್ರವತಿ ವಿಧಾನ್ದ ಮಾಾ ಂಡೀಟ ಸ್ಪವ ಾ ಪ್ತಂಗ ಅಥವಾ ರದದ ತಿ  

• ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ ಸರೆಂಡರ್ ಅಥವಾ ರದದ ತಿ  

• ಅಜಿಾದಾರ/ಸಹ-ಅಜಿಾದಾರರನ್ನನ  ಸೀರಿಸಲು ಅಥವಾ ತೆಗೆದು ಹಾಕಲು ಕೀರಿಕ 

• ಫಿೀಸ್ ಅಥವಾ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನನ  ಮನಾನ  ಮಾಡಲು ಕೀರಿಕ 

• ಲೀನ್ಸ ಒಪ್ಾ ಂದ, ಆಸ್ಥು  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳು, ಮಂಜೂರ್‍ತಿ ಪ್ತಾ ದ ಪ್ಾ ತಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ ಸಲಿಸುವುದು  

 

ದೂರು (ಕಿಂದುಕೊರತೆ) 

ದೂರು (ಕಂದುಕರತೆ) ಎಂಬುದು ಸೀವಾ ಕರತೆ, ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯಲಿ  ಲೀಪ್, ಕಾಯಾಾಚ್ರಣೆಯ ತಂದರೆ, 

ಉದೊಾ ೀಗಿಯ ದುನ್ಾಡತೆ, ಸಂವಹನ್ದ ಕರತೆ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯು ತನ್ನ  ಬದಧ  ಸೀವಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು, 

ನಿಯಂತಾ ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು ಅಥವಾ ಒಪ್ತಾ ದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸುವಲಿ  ವಿಫಲವಾದಾಗ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಾ ಕು ಪ್ಡಿಸುವ ಅಸಮಾಧಾನ್ವಾಗಿದೆ.  

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ, ಸೀವಾ ಕೀರಿಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ಸರಿಯಾಗಿ 

ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಷೆ್ಠನ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು, ನಿೀತಿಗಳು ಅಥವಾ 

ನಿಧಾಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಆಕಷ ೀಪ್ಣೆಗಳನ್ನನ  ದೂರುಗಳೆಂದು ವಗಿೀಾಕರಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

 

ಉದಾಹರಣೆಗಳು: 

o ಕೀರಿಕಯನ್ನನ  (ಸೀವಾ ಕೀರಿಕ, ಲೀನ್ಸ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಸಮಯ, ಭಾಗ ರೂಪ್ದ ವಿತರಣೆ ಸಮಯ ಇತ್ಯಾ ದ) 

ಪೂರೆೈಸಲು BHFL ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನನ  ನಿಗದಸುತು ದೆ. ಆದರೂ, BHFL ನಿೀಡಿದ ಬದಧ ತೆಯನ್ನನ  

ಪ್ರಲಸದರುವ ಕರಿತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು ನಿೀಡಿದದ ರೆ ಮತ್ತು  ವಿಳಂಬದ ಬಗೆೆ  ಹಾಗೂ ನಿಗದಸ್ಥದ ಪ್ರಿಷ್ೆ ೃತ 

ಕಾಲ ಮತಿಗಳ ಬಗೆೆ  BHFL ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡದದದ ರೆ, ಅಂತಹ ಪ್ಾ ಕರಣವನ್ನನ   

ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

o ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎರಡು ಬಾರಿ EMI ಪ್ರವತಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ ಮತ್ತು  BHFL ನಿಗದತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಒಂದು EMI ಅನ್ನನ  

ರಿಫಂಡ್ ಮಾಡಿಲಿ .  

o ಗ್ರಾ ಹಕರು ಭಾಗಶಃ ಪ್ರವತಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ ಮತ್ತು  BHFL ಅದನ್ನನ  ಕಾಲ ಮತಿಯಳಗೆ ಹಂದಸ್ಥಲಿ . 

o ಗ್ರಾ ಹಕರು BHFL ನಂದಗೆ ಹಲವು ಆಸ್ಥು ಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಪ್ಡದದುದ , ಒಂದು ಆಸ್ಥು ಯನ್ನನ  ಮಾರ್‍ಟ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಲೀನ್ಸ ಅನ್ನನ  ಮುಚಿ್ಲಾಗಿದೆ; ಆದರೂ, ನಿಗದತ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬೆೀರೆ ಆಸ್ಥು ಯಂದ (ಸಕ್ರಾ ಯ ಲೀನ್ಸ) ಈ ಆಸ್ಥು ಯನ್ನನ  ಡಿಲಂಕ್ ಮಾಡಿಲಿ . 

o BHFL ಭರವಸ ನಿೀಡಿದ ಪ್ಾ ಯೀಜನ್ವನ್ನನ  (ಶುಲೆ  ಮನಾನ  ಅಥವಾ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿ  ರಿಯಾಯತಿ) ಒದಗಿಸ್ಥಲಿ  

ಎಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೆೀಳುತ್ಯು ರೆ. ಬೆಂಬಲತ ಪುರ್‍ವೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿ ೈಮ್ ಅನ್ನನ  BHFL ನ್ 

ತನಿಖೆಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥದರೆ, ಸಮಸಾ ಯನ್ನನ  ಮಾನ್ಾ  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

o BHFL ಉದೊಾ ೀಗಿಯೆಂದು ನ್ಂಬಿಸ್ಥದ ವಾ ಕ್ರು ಯಂದ ಅಥವಾ BHFL ಉದೊಾ ೀಗಿಯಂದ ವಂಚ್ನೆ ಆಗಿದೆ ಎಂದು 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆರೀಪ್ತಸುತ್ಯು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸ್ಥದ ಸ್ಪಕ್ಷಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ BHFL ನ್ಡಸ್ಥದ ತನಿಖೆಯಂದ 

ಆರೀಪ್ವು ಖಚ್ಚತವಾದರೆ ಮತ್ತು  ಆ ವಂಚ್ನೆಯಲಿ  ಉದೊಾ ೀಗಿಗಳು ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದು ಕಂಡುಬಂದರೆ, 

ಪ್ಾ ಕರಣವನ್ನನ  ದೂರು ಎಂದು ವಗಿೀಾಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

o BHFL ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ಾ ತಿನಿಧಿಯಂದ ಅಸಭಾ , ಅನ್ನಚ್ಚತ ಅಥವಾ ನಿಂದನಿೀಯ ಕರೆಗಳನ್ನನ  ಪ್ಡದದೆದ ೀವೆ 

ಎಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು/ ದೂರುದಾರರು ಆರೀಪ್ತಸುತ್ಯು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸ್ಥದ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಮತ್ತು  ಬೆಂಬಲತ 
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ಪುರ್‍ವೆಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಿಶೀಲಸ್ಥದ ನ್ಂತರ, BHFL ಆರೀಪ್ವನ್ನನ  ದೃಢೀಕರಿಸ್ಥದರೆ, ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ದೂರು ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

 

ದೂರುಗಳಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸ್ಿಂವಹನಗಳ ವಿವರಣೆ 

 

 

o ಸಟ ೇಟ್ ಮಿಂಟ್ ಗಳ ಎಲಿಾ  ವಿಚಾರಣೆಗಳು: ಪೀಟಾಲ/ಮೊಬೆೈಲ ಆಾ ಪ  ಮೂಲಕ ಈಗ್ರಗಲೆೀ 

ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನ್ಲಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳ ಕರಿತ್ಯದ ಕೀರಿಕಗಳನ್ನನ  ದೂರು ಎಂದು 

ವಗಿೀಾಕರಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . ಏಕಂದರೆ ಪೀಟಾಲ/ಮೊಬೆೈಲ ಆಾ ಪ ನ್ಲಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ಸವ ಯಂ-ಸೀವೆ 

ಆಯೆೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಿರುತು ದೆ 

o PMAY ಸ್ಬ್್ಸ ಡಿ ಸವ ೇಕೃತಿಯ TAT ಗೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ವಿಚಾರಣೆಗಳು: ಒಂದು ವೆೀಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು PMAY ಸಬ್ಿ ಡಿ 

ಸಟ ೀಟಸ್ ಬಗೆೆ  ಅಪ ಡೀಟ ಕೀರಿದರೆ ಅಥವಾ NHB (ಕೀಂದಾ  ನೀಡಲ ಏಜೆನ್ಿ ) ಗೆ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ ಸಲಿಸ್ಥದ 

ನ್ಂತರ ತ್ಯವು ಸಬ್ಿ ಡಿಯನ್ನನ  ಯಾವಾಗ ಪ್ಡಯುತೆು ೀವೆ ಎಂಬ ಕರಿತ್ತ ಅಪ ಡೀಟ ಕೀರಿದರೆ. 

o ಬಡಿಿ  ಲೆಕ್ಕಾಚಾರದ ಬಗೆೆ  ಸ್ಪ ಷ್ಟ ೇಕರಣ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಡಿಿಯ ಲೆಕೆಾಚಾರದ ಕರಿತ್ತ ಅಥವಾ ವಿತರಣೆಯ 

ದನಾಂಕವನ್ನನ  ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ EMI ಏಕ ಹೆಚಿಾ ಗಿದೆ (ಉದಾ: ಮೊದಲ EMI) ಎಂಬುದರ ಕರಿತ್ತ 

ಸಾ ಷ್ಟ ೀಕರಣವನ್ನನ  ಬಯಸುತಿು ದದ ರೆ, ಅದನ್ನನ  ವಿಚಾರಣೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  

ವಿವರಿಸುವ ಪೂವಾಭಾವಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚ್ಚತವಾಗಿಯೆೀ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

o EMI ಗಡುವು ದಿನಾಿಂಕದಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆ: ಸಂಬಳದ ಕಾ ಡಿಟ ದನಾಂಕ ಅಥವಾ ಉದೊಾ ೀಗದ 

ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನನ  ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ EMI ಗಡುವು ದನಾಂಕದಲಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಂತಹ ಪ್ಾ ಕರಣಗಳನ್ನನ  

ಕೂಡಾ ಕೀರಿಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿ  ವಗಿೀಾಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದು ಸಮಮ ತಿಸಲಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಂದ ಮಾಡುವ ಬದಲಾವಣೆ ಆಗಿದೆ  

o ವಿತರಣೆ ಪಾವತಿಯನೆ್ನ  ಪಡೆಯದಿರುವುದು: ಲೀನ್ಸ ನ್ ಮಂಜೂರ್‍ದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಪ್ಾ ಕಾರ, ಆಸ್ಥು  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳು, BT ಬಾಾ ಂಕ್ ನಿಂದ NOC, ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿ ಗಳಿಂದ ಲೀನ್ಸ ಮುಚಿ್ಚ ದ 

ಪುರ್‍ವೆಯಂಥ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಸಲಿಸದರುವುದು, ಬಿಡುಗಡ ಪ್ತಾ  ಬಾಕ್ರ, ಅಡಮಾನ್ ರಚ್ನೆಯಲಿ  

ವಿಳಂಬದ ಕಾರಣದಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿತರಣೆಯನ್ನನ  ಮಾಡಲಾಗುವುದಲಿ .  

o ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಪತಾ ದ ಅಗತು ವಿದೆ: ಅನೆೀಕ ರಿಮೈಂಡರ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ತ್ತತ್ತಾಸಿ್ಥ ತಿಯನ್ನನ  ವಾ ಕು ಪ್ಡಿಸ್ಥದ 

ಹರತ್ಯಗಿಯೂ ತ್ಯವು ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ವನ್ನನ  ಪ್ಡದಲಿ  ಎಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೆೀಳುತಿು ದಾದ ರೆ. ಆದರೆ 

ಕೀರಿಕಯು ನಿಗದಪ್ಡಿಸ್ಥರುವ ನಿಯಂತಾ ಕ ಕಾಲಾವಧಿಯಳಗೆ ಇದೆ. 

o ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಪತಾ ದ ಮರು-ವಿತರಣೆ: ಮೂಲ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ದ ಮಾನ್ಾ ತ್ಯ ಅವಧಿ 

ಮುಗಿದರುವುದರಿಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಸ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ಕೆಾ ಗಿ ಕೀರಿಕ ಸಲಿಸುತ್ಯು ರೆ. ಮೂಲ 

ಪ್ತಾ ದಲಿ  ಅದರ ಮಾನ್ಾ ತ್ಯ ಅವಧಿಯನ್ನನ  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ನ್ಮೂದಸ್ಥರುವುದರಿಂದ, ಮರು-ವಿತರಣೆಗ್ರಗಿ 

ಹಸ ಕೀರಿಕಯ ಅಗತಾ ವಿದೆ. 
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o ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಪತಾ ದ ಕೊೇರಿಕಯನೆ್ನ  ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಸ್ಲಿಿಸ್ಲಾರ್ಲಿ್ : ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಮೀಲ ಮೂಲಕ 

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ವನ್ನನ  ಕೀರುತ್ಯು ರೆ. ಆದರೆ, ಕಂಪ್ನಿ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯ ಪ್ಾ ಕಾರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೀ 

ನಿಗದತ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ  ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ ಅನ್ನನ  ಸಲಿಸಬೆೀಕಾಗುತು ದೆ. ಈ ಅವಶಾ ಕತೆಯು 

ಕೀರಿಕಯ ಸತ್ಯಾ ಸತಾ ತೆಯನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳು ಲು ಮತ್ತು  ಸ್ಪಲಗ್ರರರು/ಸಹ-ಸ್ಪಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಗತಾ  

ಒಪ್ತಾ ಗೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯನ್ನನ  ಪ್ಡಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನನ  

ಪೂಣಾಗೊಳಿಸದದದ ರೆ, ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಕೀರಿಕಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಪತಾ ವಿಲಿ್ದೆ ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಪಾವತಿ: ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ರವತಿ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೀಟಿ ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ. ಆದರೆ ಸರಿಯಾದ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ವನ್ನನ  ಹಂದಲಿ . ಸರಿಯಾದ 

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ದ ಮೂಲಕ ಮಾತಾ  ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನನ  ಅಂಗಿೀಕರಿಸಬಹುದಾದ  

ಕಾರಣ, ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಕೀರಿಕಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ವಿಧಿಸ್ಲಾದ ಫೇರ ಕಿೊೇಸ್ರ ಶುಲ್ಾ ಗಳು: ಬಿಸ್ಥನೆಸ್ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪ್ಡದ ಲೀನ್ಸ ಗೆ ಅಥವಾ 

ಡುಾ ಯಲ ದರದ ಸೆ್ಥ ೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿ  ಪ್ಡದ ಲೀನ್ಸ ಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಶುಲೆ ಗಳ ಕರಿತ್ತ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆಕಷ ೀಪ್ತಸ್ಥದಾದ ರೆ. ಡುಾ ಯಲ ದರದ ಸೆ್ಥ ೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿ  ಲೀನ್ಸ ಫಿಕ್ಡ್ ಅವಧಿಯಲಿರುವಾಗ 

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರ್‍ತಿ ಪ್ತಾ /KFS/MITC ಮೂಲಕ ನಿಯಮಗಳನ್ನನ  

ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಮಮ ತಿಸ್ಥರುತ್ಯು ರೆ 

o ರೆಪೇ ದರದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ ದರ ಕಡಿತ: ರೆಪೀ ದರದ ಪ್ರಿಷೆ್ ರಣೆಯ ನ್ಂತರ ಬಡಿಿ  

ದರವನ್ನನ  ಕಡಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಯಸುತ್ಯು ರೆ. ಆದರೂ, ಲೀನ್ಸ ರೆಪೀ ದರಕೆ  ಲಂಕ್ 

ಆಗದದದ ರೆ, ರೆಪೀ ದರದ ಪ್ರಿಷೆ್ ರಣೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಬಡಿಿ  ದರವು ಬದಲಾಗದೆೀ ಇರಬಹುದು. 

ಅಂತಹ ಪ್ಾ ಕರಣಗಳನ್ನನ  ವಿಚಾರಣೆಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಯು ಕ್ಕಣಿಸುತಿು ಲಿ್  ಅಥವಾ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಆರ್ಲಿ್ : ಲೀನ್ಸ ಅಕಂಟ ನ್ಲಿ  ಇನ್ಶನ  

ಕಾಣಿಸ್ಥಕಳು ದ ಭಾಗಶಃ ಪ್ರವತಿಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿಚಾರಿಸುತಿು ದಾದ ರೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ತಿಳಿಸ್ಥದ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯ 

ನಿಗದತ ಕಾಲಮತಿ ಇನ್ಶನ  ಮುಗಿದಲಿದದದ ರೆ, ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ ಕೀವಲ 

ವಿಚಾರಣೆಯೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

o ಒಪಪ ಿಂದ ಪರಿಪೂಣಟತೆ ಶುಲ್ಾ ಗಳನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುವ ಕರಿತ್ತ ವಿವಾದ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಾ ಂದ 

ಪ್ರಿಪೂಣಾತೆಯ ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿವಾದ ಸಲಿಸ್ಥದಾದ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ನೀಂದಾಯತ ಇಮೀಲ ID 

ಯಲಿ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಸಮಯ ಮತಿಯಳಗೆ ಅಗತಾ  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಸಲಿಸದೆೀ ಇರುವುದಕೆಾ ಗಿ 

ಶುಲೆ ಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸಲಾಗಿದದ ರೆ, ಪ್ಾ ಕರಣವನ್ನನ  ವಿಚಾರಣೆಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ  

o ಥಡ್ಟ ಪಾರ್ಟಟ ಪಾಾ ಡಕ್ಟಟ  ರದದ ತಿಯನೆ್ನ  ಅಂಗಿೀಕರಿಸದರುವುದು: ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ ಪ್ಾ ಮಾಣಪ್ತಾ ದಲಿ  

ನಿದಾಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸ್ಥದ ಫಿಾ ೀ-ಲುಕ್ ಅವಧಿಯ ನ್ಂತರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಥಡ್ಾ ಪ್ರಟಿಾ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೀವೆಯನ್ನನ  
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ರದುದ ಗೊಳಿಸಲು ಬಯಸುತ್ಯು ರೆ. ಫಿಾ ೀ-ಲುಕ್ ಅವಧಿ ಈಗ್ರಗಲೆೀ ಮುಗಿದರುವುದರಿಂದ, ಪ್ಾ ಕರಣವನ್ನನ  

ಕೀರಿಕಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ಆಸು  ಪತಾ ಗಳ ಬ್ಸಡುಗಡೆ: ಲಂಕ್ ಆದ ಎಲಿಾ  ಲೀನ್ಸ ಗಳನ್ನನ  ಮುಚಿ್ ದೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆಸ್ಥು  ಪ್ತಾ ಗಳನ್ನನ  

ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡಲು ಕೀರಿಕ ಸಲಿಸ್ಥದಾದ ರೆ. ಇಮೀಲ ಅಥವಾ ಇತರ ದಾಖಲತ ಸಂವಹನ್ದ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಅವಶಾ ಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ಈಗ್ರಗಲೆೀ ತಿಳಿಸ್ಥದದ ರೆ, ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ವಿಚಾರಣೆಯಾಗಿ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ರಿಕವರಿ ಎರ್್ ಕ್ಯು ರ್ಟವ್ ಆಸು  ಸ್ಥ ಳಕಾ  ಭೇರ್ಟ ನೇಡುವುದು: ಬಾಡಿಗೆದಾರರು ವಾಸ್ಥಸುತಿು ರುವ, ಅಡಮಾನ್ 

ಇಟಟ  ಆಸ್ಥು ಯ ಸಿ ಳಕೆ  ರಿಕವರಿ ಎಗ್ಿ ಕೂಾ ಟಿವ್ ಭೀಟಿ ನಿೀಡುವ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಳವಳ ಹಂದದಾದ ರೆ. BHFL ಗೆ 

ಮುಂಚ್ಚತ ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡದೆ ಆಸ್ಥು ಯನ್ನನ  ಬಾಡಿಗೆಗೆ ನಿೀಡಿದದ ರೆ, ಅಥವಾ ನೀಂದಾಯತ ಮೊಬೆೈಲ 

ನ್ಂಬರ್ ನ್ಲಿ  ಅಥವಾ ನೀಂದಾಯತ ವಿಳಾಸದಲಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ತಲುಪ್ಲು ಸ್ಪಧಾ ವಾಗದದದ ರೆ, ಅಂಥ 

ಭೀಟಿಯನ್ನನ  ಸ್ಪಮಾನ್ಾ  ವಸೂಲಾತಿ ಚ್ಟುವಟಿಕಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಪ್ಾ ಕರಣಗಳನ್ನನ  

ಕೀರಿಕಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

o ಫಾಲೇ ಅಪ ಕರೆಗಳ ಕರಿತಾರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಳಕಳಿ: ಗಡುವು ಮೀರಿದ ಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ಮಾಡುತಿು ರುವ 

ಫಾಲೀ-ಅಪ ಕರೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿಸುತಿು ದಾದ ರೆ. ಪ್ರವತಿ ಬಾಕ್ರ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ಭರವಸ 

ನಿೀಡಿದ ದನಾಂಕದೊಳಗೆ ಪ್ರವತಿಯನ್ನನ  ಮಾಡದದದ ರೆ, ಮತ್ತು  ನಿಗದತ ಕರೆ ಸಮಯದ ಒಳಗೆ ಕರೆಗಳನ್ನನ  

ಮಾಡಿದದ ರೆ, ಪ್ಾ ಕರಣವನ್ನನ  ವಿಚಾರಣೆಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

 

V. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಗಳ ಚಾಟಟರ  

 

BHFL ನ್ಲಿ , ಪ್ರರದಶಾಕ, ನಾಾ ಯೀಚ್ಚತ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕ-ಸನ ೀಹಿ ಹಣಕಾಸು ಸೀವೆಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲು ನಾವು 

ಬದಧ ರ್‍ಗಿದೆದ ೀವೆ. ಉನ್ನ ತ ಗುಣಮಟಟ ದ ಸೀವೆ, ನೆೈತಿಕ ವಾ ವಹಾರದ ಅಭಾಾ ಸಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಮಮ  

ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗೆ ಸಾ ಷ್ಟ  ಸಂವಹನ್ವನ್ನನ  ನಿವಾಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅತ್ತಾ ತು ಮ ಗ್ರಾ ಹಕ ಅನ್ನಭವವನ್ನನ  

ನಿೀಡಲು ನಾವು ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತೆು ೀವೆ. 

 

ಈ ಚಾಟಾರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಮಮ  ಅಸ್ಥು ತವ ದಲಿರುವ ಹಕೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ಅವರು 

ನಿರಿೀಕ್ರಷ ಸಬಹುದಾದ ಸೀವೆಗಳ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ನನ  ಹಂದದೆ. ಇದು ಯಾವುದೆೀ 

ಹಸ ಕಾನ್ಶನ್ನ ಹಕೆ ಗಳನ್ನನ  ರಚ್ಚಸುವುದಲಿ , ಆದರೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನ್ಶನ್ನಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿ ನಿೀತಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ನಾಾ ಯೀಚ್ಚತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸೂಕು ವಾಗಿ 

ನ್ಡಸ್ಥಕಳು ಲಾಗುತು ದೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳು ಲು ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತು ದೆ. 

 

ಈ ಚಾಟಾರ್ ತನ್ನ  ಶ್ವಖೆಗಳು, ಉದೊಾ ೀಗಿಗಳು, ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾ ತಿನಿಧಿಗಳು, ಏಜೆಂಟ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸೀವಾ 

ಚಾನೆಲ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀಡುವ ಎಲಿಾ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ದೆ. 

 

ಕಿಂಪನಯ ಬದಧ ತೆಗಳು  

o ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗಿನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ  ನಾಾ ಯೀಚ್ಚತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ 

ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸುವುದು.  



 

Page 109 of 183 
 

o ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನ್ಶನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಅಕ್ಷರಶಃ ಬದಧ ವಾಗಿವೆಯೆೀ ಎಂದು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳುು ವುದು.  

o ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗಿನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ 

ತತವ ಗಳನ್ನನ  ಆಧರಿಸ್ಥವೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳುು ವುದು.  

o ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಖಾಸಗಿತನ್ವನ್ನನ  ನಿವಾಹಿಸುವುದು.  

o ಲೀನ್ಸ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ ಸಮಯದಲಿ  ಮತ್ತು  ಚಾಲು ಯಲಿರುವ ಮೀಲವ ಚಾರಣೆಗೆ 

ಅಗತಾ ವಿರುವ ಸಂದಭಾದಲಿ  ಸೂಕು ವಾದ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಒಪ್ತಾ ಗೆಗಳನ್ನನ  

ತೆಗೆದುಕಳುು ವುದು. 

o ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಂದುಕರತೆಗಳನ್ನನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಿಯಂದ 

ಬಗೆಹರಿಸುವುದು.  

o ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನ್ಲಿ  ಇವುಗಳನ್ನನ  ಪ್ಾ ದಶಾಸುವುದು:  

▪ ನಾಾ ಯೀಚ್ಚತ ವಾ ವಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ;  

▪ ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು;  

▪ ಬಡಿಿ  ದರ ನಿೀತಿ;  

▪ ಅತಾ ಂತ ಪ್ಾ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು  

 

 

 

o ಸ್ಿಂವಹನ: ಇಮೇಲ ಗಳು/SMS  

▪ ಕಂಪ್ನಿಯು ನೀಂದಾಯತ ಇಮೀಲ ID ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ನೀಂದಾಯತ ಮೊಬೆೈಲ 

ನ್ಂಬರ್ ನ್ಲಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಲವು ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸೀತರ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ ಗಳ ಕರಿತ್ಯದ 

ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನನ  ಕಳುಹಿಸುತು ದೆ. 

▪ ಎಲಿಾ  ಪ್ಾ ಮುಖ ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನನ  ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷ್ಠಗಳಲಿ  ಕಳುಹಿಸುವುದನ್ನನ  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

 

o ಮಿಂಜೂರಾದ ಲೇನ್ಸ ಗಳ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಪಾ ಕಟಣೆ ಮತ್ತು  ಅಪ ಡೆೇಟ್ 

▪ ಎಲಿಾ  ಲೀನ್ಸ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ಬೆಲೆ, ಫಿೀಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು, ಪ್ಾ ಕಟಣೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳು ಚಾಲು ಯಲಿರುವ ನಿಯಂತಾ ಕ ಮತ್ತು  ಶ್ವಸನ್ಬದಧ  

ಮಾಗಾಸೂಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ವೆ.  
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▪ ವಿತರಣೆ ಶೆಡ್ಯಾ ಲ, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಇತ್ಯಾ ದಗಳನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ  ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ಪಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೀಟಿಸ್ ನಿೀಡಬೆೀಕ. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿನ್ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನಾನ್ನಕೂಲತೆಗೆ ಕಾರಣವಾದರೆ, ಅವರು 60 ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತು  

ಸೂಚ್ನೆ ನಿೀಡದೆ ಅಕಂಟ ಮುಚಿ್ ಬಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಬಡಿಿಯನ್ನನ  ಪ್ರವತಿಸದೆ ಅದನ್ನನ  ಬದಲಾಯಸಬಹುದು. 

▪ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭವಿಷ್ಾ ದ ದನಾಂಕದಂದ ಮಾತಾ   

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತು ವೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಬೆೀಕ. ದರ ಪ್ರಿಷ್ೆ ರಣೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಇಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಕರಿತ್ತ, ಸ್ಪಲಗ್ರರರ ನೀಂದಾಯತ ಇಮೀಲ ID ಗೆ 

ಇಮೀಲ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ ತಲುಪ್ದದದ ಲಿ , ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

▪ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸವ ಯಂ-ಸೀವಾ ಡಿಜಿಟಲ ಚಾನೆಲ ಗಳಲಿ  ಲೀನ್ಸ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಮರುಪ್ರವತಿ ಶೆಡ್ಯಾ ಲ ಅನ್ನನ  ಲಭಾ ವಾಗಿಸ್ಥದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನನ  ತೆಾ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಸೇವೆಗಳ ಮಾನದಿಂಡಗಳು  

▪ ಸೀವೆಗಳನ್ನನ  ಪ್ಡಯಲು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಪ್ಡಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನೆೀಕ ಸೀವಾ ಚಾನೆಲ ಗಳಿಗೆ 

ಅಕ್ ಸ್ ಹಂದರುತ್ಯು ರೆ.  

▪ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಚಾನೆಲ ಗಳ (ಶ್ವಖೆ, ಇಮೀಲ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೀಟಾಲ, ಮೊಬೆೈಲ ಆಾ ಪ, ಪ್ತಾ ) 

ಮೂಲಕ ಸೀವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಪ್ಡಯಬಹುದು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕೀರಿಕಯನ್ನನ  

ಸಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಂದುಕರತೆ ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನನ  ದಾಖಲಸಬಹುದು. 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜವಾಬ್ದದ ರಿಗಳು  

▪ ಅಡಮಾನ್/ಹಕೆ  ರಚ್ನೆಯ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ನನ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪ್ಾ ಕಾರ 

ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳು ಬೆೀಕ. 

▪ ನಿಯಮತವಾಗಿ ಅಕಂಟ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಿಶೀಲಸಬೆೀಕ ಮತ್ತು  ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ  ನ್ಡದ 15 

ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವಾ ತ್ಯಾ ಸವಿದದ ಲಿ  ಅದನ್ನನ  ಗುರುತಿಸಬೆೀಕ.  

▪ ಯಾವುದೆೀ ಖಾಲ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಅಥವಾ ಖಾಲ ಚೆಕ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬಾರದು.  

▪ ಯಾವಾಗಲೂ ಪ್ರಸ್ ವಡ್ಾ/OTP ಗೌಪ್ಾ ತೆಯನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಿು  ಮತ್ತು  ಪ್ರಸ್ ವಡ್ಾ/OTP ಯನ್ನನ  

ಕೀಳುವ ಯಾವುದೆೀ ಫೀನ್ಸ ಕರೆ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ ಗಳಿಗೆ ಪ್ಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಬೆೀಡಿ.  

▪ ಆಕಷ್ಾಕ ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡ 'ಫಿಶಂಗ' ವೆಬ ಸೈಟ ಗಳು ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ/ಗೌಪ್ಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಕೀಳುವ ಇಮೀಲ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಚಿ್ ರಿಕಯಂದರಿ.  

▪ ಬಜಾಜ್ ಹೌಸ್ಥಂಗ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಮಟೆಡ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಗುಂಪು ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ಸೀರಿದ 

ವಾ ಕ್ರು ಗಳಂತೆ ನ್ಟಿಸುತ್ಯು  ನ್ಕಲ ಇಮೀಲ ID ಗಳು, ಸ್ಪಮಾಜಿಕ ಜಾಲತ್ಯಣ (WhatsApp, Facebook 

ಇತ್ಯಾ ದ) ಡೊಮೀನ್ಸ ಗಳ ನ್ಕಲ ಖಾತೆ, ವೆಬ ಸೈಟ ಗಳು, ಟೆಲಫೀನ್ಸ ಮತ್ತು  

ಪ್ತಿಾ ಕಗಳು/ಮಾಾ ಗಜಿನ್ಸ ಗಳಲಿ  ಜಾಹಿೀರ್‍ತ್ತಗಳ ಮೂಲಕ ಕಡಿಮ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ  ಲೀನ್ಸ ನಿೀಡುವುದಾಗಿ 
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ಹೆೀಳಿಕಳುು ವ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕಂಟ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಸಂಗಾ ಹಿಸುವ, ಲೀನ್ಸ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು 

ಮುಂಗಡ ಹಣವನ್ನನ  ಕೀಳುವ ವಂಚ್ಕರ ವಿರುದಧ  ಎಚಿ್ ರಿಕ ವಹಿಸ್ಥ. 

▪ ಗಡುವು ದನಾಂಕದಂದು ಲೀನ್ಸ EMI ಪ್ರವತಿಯಾಗುವುದನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಲು ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ನ್ಲಿ  

ಅಗತಾ  ಬಾಾ ಲೆನ್್ಸ ನಿವಾಹಿಸ್ಥ.  

▪ ಪ್ಾ ಸುು ತ ನೀಂದಾಯತ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ನ್ಲಿ  ಯಾವುದೆೀ ಸಮಸಾ  ಎದುರ್‍ದ ಸಂದಭಾದಲಿ  ನಿಮಮ  

ಬೆೀರೆ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ನ್ EMI ಡಬಿಟ ಮಾಾ ಂಡೀಟ ನ್ ಮರು-ನೀಂದಣಿಯನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಿು . 

▪ ವಿಳಾಸ (ಮಾನ್ಾ  OVD ಯಂದಗೆ), ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೆೈಲ ನ್ಂಬರ್, ಇಮೀಲ ID ಇತ್ಯಾ ದಗಳಲಿನ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಂಪ್ನಿಗೆ ತವ ರಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ಥ. 

▪ ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೀವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕ ಅನಿಸ್ಥಕಯನ್ನನ  ನಿೀಡಿ ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಲಿ  ಯಾವುದಾದರೂ 

ಕರತೆ ಇದದ ರೆ, ಅದನ್ನನ  ಶ್ವಖೆ/ಕಾಂಟ್ರಕ್ಟ  ಸಂಟರ್ ಗಮನ್ಕೆ  ತನಿನ .  

▪ ಲೀನ್ಸ ಅಕಂಟ ಪ್ಡಯುವ ಸಮಯದಲಿ  ನಿಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ತಿಳಿಯರಿ (KYC) 

ಮಾಗಾಸೂಚ್ಚಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸ್ಥ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತಾ ಕ ಮಾಗಾಸೂಚ್ಚಗಳ ಪ್ಾ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆ  

ಅಪ ಡೀಟ ಮಾಡಿ.  

▪ EMI ಬೌನ್ಿ ಂಗ ಶುಲೆ ಗಳು, ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಿ ಂಗ ಶುಲೆ ಗಳು, ತಡವಾದ ಪ್ರವತಿ ಮತ್ತು  ಇತರ ದಂಡ ಶುಲೆ  

ಇತ್ಯಾ ದಗಳನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತಾ  ಸ್ಥೀಮತವಾಗದಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯು 

ಸೂಚ್ಚಸ್ಥದಂತೆ ಎಲಿಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರವತಿಸ್ಥ. ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ವಿವರಗಳು 

ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ, KFS ಮತ್ತು  MITC ಯಲಿ  ಲಭಾ ವಿವೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನ್ಲಿ  

ಲಭಾ ವಿರುವ ದಂಡ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ನಿೀತಿಯನ್ನನ  ಸಹ ಗಮನಿಸಬೆೀಕ. 

▪ ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಯೀಜಿತ ಸ್ಥಬಬ ಂದಗೆ ಲೀನ್ಸ ಬಾಕ್ರಯನ್ನನ  ಪ್ರವತಿಸ್ಥ ಅಥವಾ ಅಡಮಾನ್ವಿಟಟ  

ಆಸ್ಥು ಯನ್ನನ  ಹಸ್ಪು ಂತರಿಸ್ಥ ಹಾಗೂ ಸ್ಥವ ೀಕೃತಿ ಪ್ತಾ ವನ್ನನ  ಪ್ಡಯರಿ. 

▪ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ BHFL ಗೆ FATCA ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಅಪ ಡೀಟ ಮಾಡಿ. 

▪ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯ ರಿಫಂಡ್ ಪ್ಡಯಲು ನ್ಮೊಮ ಂದಗೆ ನೀಂದಾಯಸಲಾದ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ 

ಸಕ್ರಾ ಯವಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಿು . 

▪ ಥಡ್ಾ ಪ್ರಟಿಾ ಅಥವಾ ನೀಂದಾಯಸದ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ಗಳಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನನ  

ಮಾಡಬೆೀಡಿ.  

▪ ಎಲಿಾ  ಕೀರಿಕ/ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನನ  ನೀಂದಾಯತ ಇಮೀಲ ID ಯಂದ ಮಾತಾ  

ಸಲಿಸಬೆೀಕ. 

▪ ಒಪ್ತಾ ದ ಪಿ್ರನ್ಸ  ಪ್ಾ ಕಾರ ಮತ್ತು  ಲೀನ್ಸ ಆರಂಭದಂದ 36 ತಿಂಗಳ ಒಳಗೆ ಮನೆಯ ನಿಮಾಾಣವನ್ನನ  

ಪೂಣಾಗೊಳಿಸ್ಥ (ಪಿ್ರಟ + ನಿಮಾಾಣ ಅಥವಾ ಸವ ಯಂ ನಿಮಾಾಣ ಲೀನ್ಸ ಗಳ ಸಂದಭಾದಲಿ  

ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ದೆ). 

 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಪರಿಹಾರ  

BHFL ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತು ಮ ಗುಣಮಟಟ ದ ಸೀವೆಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಯಂತಾ ಣವನ್ನನ  ಮೀರಿದ 

ಕಲವು ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಜಾಗರೂಕತೆಯಂದಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಪ್ರರದಶಾಕತೆ 

ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯಸಮಮ ತತೆಯ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಲಿ  ಬದಧ ವಾದ ಸೀವಾ 

ಮಟಟ ಗಳನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸಲು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಸ್ಪಧಾ ವಾಗದದದ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀಡುವ ಸೀವೆಗಳಲಿನ್ ಕರತೆಯಂದಾಗಿ 
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ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ನ್ಷ್ಟ  ಉಂಟ್ರದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ/ ನ್ಷ್ಟ  

ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ 

➢ ವಿವರಣಾತಮ ಕ ಸ್ನೆ ವೆೇಶಗಳು  

1. ತಪ್ರಾ ದ/ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿದ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ನಿಂದ EMI ಕಡಿತವಾಗುವುದು.  

2. ತಪ್ರಾ ದ ಗ್ರಾ ಹಕರು/3ನೆೀ ಪ್ರಟಿಾಗಳಿಗೆ (ಸಂಗ್ರತಿಯನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ) ಅಸಭಾ  ವಸೂಲಾತಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು.  

3. ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ನ್ ತಪ್ರಾ ದ ಮಾರ್‍ಟದ ಸಂದಭಾದಲಿ  30 ದನ್ಗಳನ್ನನ  ಮೀರಿ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲಿ  

ವಿಳಂಬವಾಗುವುದು.  

4. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ದುರುಪ್ಯೀಗದಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ನ್ಷ್ಟ  ಉಂಟ್ರಗುವುದು.  

ಕಿಂಪನಯಿಂದ ಕೈಗೊಳುು ವ ಕಾ ಮಗಳು 

• ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ನ್ಷ್ಟ  ಉಂಟ್ರಗುವ ಸ್ಪಧಾ ತೆ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಪ್ಾ ಕರಣಗಳಲಿ , BHFL ನ್ಷ್ಟ ವನ್ನನ  

ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ಕಾ ಮವನ್ನನ  ಕೂಡಾ ಕೈಗೊಳುು ತು ದೆ. 

• ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಸನಿನ ವೆೀಶಗಳಿಗೆ, ನ್ಷ್ಟ  ಪ್ರಿಹಾರದ ಕಾ ಮವನ್ನನ  ಈ ಕಳಗಿನ್ಂತೆ 

ತೆಗೆದುಕಳು ಲಾಗುತು ದೆ-  

 

ಸನಿನ ವೆೀಶ  ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆ  ನ್ಷ್ಟ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾ ಮ (ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ನ್ಷ್ಟ ವಾದ 

ಸಂದಭಾದಲಿ )  

ತಪ್ರಾ ದ ಗ್ರಾ ಹಕರು/3 ನೆೀ 

ಪ್ರಟಿಾಗಳಿಗೆ (ಕಟುಂಬ ಮತ್ತು  

ಖಾತರಿದಾರರನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ) 

ಅಸಭಾ ವಾಗಿ ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಾತಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು 

ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  GRO 

ಸಂಪ್ಕ್ರಾಸುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಅವರಿಗೆ 

ತೃಪ್ತು  ಆಗುವ ರಿೀತಿಯಲಿ  ಅವರ 

ಕಳಕಳಿಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

₹5,000 ವರೆಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ. 

ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ನ್ ತಪ್ರಾ ದ ಮಾರ್‍ಟದ 

ಸಂದಭಾದಲಿ  30 ದನ್ಗಳ ನ್ಂತರ 

ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲಿ  

ವಿಳಂಬ  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕ್ಷಮ ಯಾಚ್ಚಸ್ಥ ಮೀಲ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ  

₹5,000 ವರೆಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ. 

ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳು ಕಳೆದು 

ಹೀಗುವುದರಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ನ್ಷ್ಟ ವಾಗುವುದು  

ಡಾಕಾ ಮಂಟ ನ್ಷ್ಟ ದ 

ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ನನ  

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮರು 

ರಚ್ನೆ ಮಾಡಲಾದ 

ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಸ್ಪು ಂತರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

₹5,000 ವರೆಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ. 

BHFL ನ್ ಕಡಯಂದ ಆಸ್ಥು  ಪ್ತಾ ಗಳ 

ಬಿಡುಗಡಯಲಿ  ವಿಳಂಬ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಹಾ ಆಸ್ಥು  

ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  

ಹಸ್ಪು ಂತರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ವಿಳಂಬವಾದ ಪ್ಾ ತಿ ದನ್ಕೆ  ₹5,000 

ಪ್ರಿಹಾರ. 

 

ವಿವಿಧ ವಿಚಾರಣೆಗಳು / ಕೊೇರಿಕಗಳು / ಸೇವೆಗಳು / ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್ಸ ಗಳ ಕ್ಕಲ್ ಮಿತಿಗಳು: 
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ಪಾ ಕರಣದ ಕ್ಕರಣ TAT 

ಎಲಿಾ  ಲಂಕ್ ಆದ ಲೀನ್ಸ ಗಳನ್ನನ  ಮುಚಿ್ಚ ದ ನ್ಂತರ ಆಸ್ಥು  ಪ್ತಾ ಗಳ ಹಸ್ಪು ಂತರ *30  

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ತಾ ದ ವಿತರಣೆ* *21 

ಮಂಜೂರ್‍ತಿ ಪ್ತಾ ದ ಪ್ಾ ತಿಯ ಕೀರಿಕ 15 

ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ  ಸರೆಂಡರ್ ಕೀರಿಕ 15 

ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿ  15 

ಆಸ್ಥು  ವಗ್ರಾವಣೆ ಅಥವಾ ಗಿಫ್ಟಟ  ಡಿೀಡ್ ಸಂದಭಾದಲಿ  ಷ್ರತ್ತು ಬದಧ  NOC ಗ್ರಗಿ 

ಕೀರಿಕ 
15 

ಸಹ ಅಜಿಾದಾರರ ಸೀಪ್ಾಡ/ ತೆಗೆದು ಹಾಕವುದು 15 

ಲೀನ್ಸ ಮುಚಿ್ಚ ದ /ರದುದ ಪ್ಡಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ ಪ್ಡದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ EMI ನ್ ರಿಫಂಡ್ 15 

ಲೀನ್ಸ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಮತ್ತು  ಡಿಜಿಟಲ ಚಾನೆಲ ಗಳಲಿ  EMI ಅಪ ಡೀಟ 10 

ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ  ಪ್ರಲಸ್ಥ ರದದ ತಿ ಕೀರಿಕ 10 

ಹಸ ಲೀನ್ಸ ಅಪಿ್ತಕೀಶನ್ಸ ಸಟ ೀಟಸ್ ಮಾಹಿತಿ 10 

EMI ಡಬಿಟ ಸಟ ೀಟಸ್ 10 

ಪ್ರವತಿಸ್ಥದ ಅಥವಾ ಕಡಿತಗೊಳಿಸ್ಥದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮೊತು ದ ಸಟ ೀಟಸ್ 10 

ಲೀನ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನನ  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಕೀರಿಕ 10 

ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಯಲಿ  ತಿದುದ ಪ್ಡಿ 10 

ಆಸ್ಥು ಯ ಹಸ್ಪು ಂತರ ಮತ್ತು  ಸಟಲ ಮಂಟ ಮಾಹಿತಿ 10 

ಲೀನ್ಸ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಮತ್ತು  ಡಿಜಿಟಲ ಚಾನೆಲ ಗಳಲಿ  EMI ಅಪ ಡೀಟ 10 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪ್ರಲನೆ ಮಾಡದರುವಿಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಪ್ಾ ಶೆನ  8 

ಲೀನ್ಸ ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ರವತಿಯ ಸಟ ೀಟಸ್ 8 

ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳ ಸಲಿಕಯ ಬಗೆೆ  ವಿಚಾರಣೆ 8 

ಆಸ್ಥು  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ ಕರಿತ್ಯದ ಮಾಹಿತಿ / ಸಟ ೀಟಸ್  7 

ಮಾಾ ಂಡೀಟ ಸ್ಪವ ಾ ಪ್ತಂಗ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಮಾಹಿತಿಯ ಕೀರಿಕ 7 

ಸೆ್ಪ ಾ ನ್ಸ ಮಾಡಿದ ಲೀನ್ಸ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳ ಮರುಪ್ಡಯುವಿಕ ಕೀರಿಕ 

(ಮಂಜೂರ್‍ತಿ ಪ್ತಾ ವನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ) 
7 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಭಾಗಶಃ ಮುಂಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾ ಷ್ಟ ೀಕರಣ 7 

EMI ಹೆಚಿ್ಚ ಸುವ ಕೀರಿಕ ಅಥವಾ ಕಾಲಾವಧಿ ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಕೀರಿಕ 6 

ಕೀರಿಕಯನ್ನನ  ಯಶಸ್ಥವ ಯಾಗಿ ಸ್ಥವ ೀಕರಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ ಮತ್ತು  ಅಗತಾ ವಿರುವ 

ಬೆಂಬಲತ ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಸಲಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ ಭಾಗ ರೂಪ್ದ ವಿತರಣೆ 
6 

ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಮಾದಾತರಿಗೆ ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ  ಕಿ ೈಮ್ ಗಳನ್ನನ  ಕಳುಹಿಸುವುದು 5 

EMI ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾ ಷ್ಟ ೀಕರಣ 5 

EMI ಗಡುವು ದನಾಂಕದಲಿ  ಬದಲಾವಣೆಗ್ರಗಿ ಕೀರಿಕ  5 

ಭಾಗಶಃ-ಮುಂಪ್ರವತಿಯ ನ್ಂತರ ಲೀನ್ಸ ಅವಧಿಯಲಿ  ಬದಲಾವಣೆಗ್ರಗಿ 

ಕೀರಿಕ 
5 

ನೀಂದಾಯತವಲಿದ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ ನಿಂದ ಲೀನ್ಸ ನ್ ಭಾಗಶಃ 

ಮುಂಪ್ರವತಿಯ ಸಿ್ಥ ತಿಯ ವಿಚಾರಣೆ 
5 

ಬೌನ್್ಸ  ಮತ್ತು  ಗಡುವು ಮೀರಿದ ಶುಲೆ ದ ಮಾಹಿತಿ ಕೀರಿಕ 5 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಾಕ್ರ ಮೊತು ವನ್ನನ  ಸ್ಥವ ೀಕರಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ ಲೀನ್ಸ ಮುಚಿ್ಚ ವುದು 

ಮತ್ತು  ನೀ ಡ್ಯಾ ಸ್ ಸಟಿಾಫಿಕೀಟ ನಿೀಡುವುದು 
5 

ದಂಡ ಅಥವಾ ಒಪ್ಾ ಂದ ಪ್ರಿಪೂಣಾತೆ ಶುಲೆ ಗಳ ವಿಚಾರಣೆ 5 

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಶುಲೆ ಗಳ ಮನಾನ  ಕೀರಿಕ 5 

ಮುಂಚ್ಚತ EMI ನಿಂದ EMI ಗೆ ಬದಲಾಯಸಲು ಕೀರಿಕ  5 
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ವಿಳಾಸ, ಮೊಬೆೈಲ, ಸಂಪ್ಕಾ, ಇಮೀಲ ID ಇತ್ಯಾ ದಗಳ ತಿದುದ ಪ್ಡಿ/ಅಪಿ್ ೀಶನ್ಸ. 5 

ಕಾ ಡಿಟ ಬ್ಯಾ ರೀ ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ಾ ಶೆನ ಗಳು  5 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥದಂತೆ ಶುಲೆ ಗಳು/ಫಿೀಸ್ ನ್ ರಿಫಂಡ್ 5 

ಅಗತಾ  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ಡದ ನ್ಂತರ ಮೂಲಭೂತ ವಿವರಗಳ 

ಬದಲಾವಣೆ 
5 

ಲೀನ್ಸ ನ್ಲಿ  ಭಾಗಶಃ ಮುಂಪ್ರವತಿಗಳನ್ನನ  ಮಾಡುವುದು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ  

ವಿಚಾರಣೆ 
3 

ಬಡಿಿ  ದರದ ಬಗೆೆ  ಸಾ ಷ್ಟ ೀಕರಣ  3 

ECS ನಿಲಿಸುವ ಅಥವಾ ತಡಹಿಡಿಯುವ ಕೀರಿಕ 3 

ಫೀರ್ ಕಿೀಸರ್ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ 2 

ಅಕಂಟ ಸಟ ೀಟ ಮಂಟ ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ  ಪ್ಾ ಮಾಣಪ್ತಾ  3 

ಇಮೀಲ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾದ ಕೀರಿಕಗೆ ಸ್ಥವ ೀಕೃತಿಯನ್ನನ  ನಿೀಡುವುದು 2 

 

 

ಗಮನಿಸ್ಥ:  

• ಎಲಿಾ  ದನ್ಗಳು ಕಾಾ ಲೆಂಡರ್ ದನ್ಗಳಾಗಿವೆ.  

• *ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ 21 ಅಥವಾ 30 ಕಾಾ ಲೆಂಡರ್ ದನ್ಗಳ TAT ಇರುತು ದೆ ಮತ್ತು  RBI 

ನಿದೆೀಾಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ  ನಿಗದಪ್ಡಿಸ್ಥದ ಪ್ಾ ಕಾರ ಮೀಲನ್ ಟೆೀಬಲ ನ್ಲಿ  ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಅದು ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತು ದೆ. ಕಲವು ಸಂದಭಾಗಳಲಿ  ಈ ಕೀರಿಕಗಳನ್ನನ  ಸಲಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ಲೀನ್ಸ ಮುಚಿ್ಚ ದ ನ್ಂತರ ತಮಮ  ಮೂಲ ಆಸ್ಥು  ಡಾಕಾ ಮಂಟ ಗಳನ್ನನ  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು 

ಗ್ರಾ ಹಕರು BHFL ಶ್ವಖೆಗಳಿಗೆ ಖುದಾದ ಗಿ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಬೆೀಕಾಗಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ನನ  ದಯವಿಟುಟ  

ಗಮನಿಸ್ಥ. 

 

• ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ಥದ ಪ್ಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ನಿೀಡುವ ಸಮಯ (TAT) ಸೂಚ್ನಾತಮ ಕವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಾವು 

ಕಾಲಾವಧಿಗಿಂತ ಮೊದಲು ಸಮಸಾ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅಥವಾ ಸೀವೆಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲು 

ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತೆು ೀವೆ. ಕಲವು ಅನಿರಿೀಕ್ರಷ ತ ಸನಿನ ವೆೀಶಗಳಲಿ , ಮೀಲೆ ನ್ಮೂದಸ್ಥದದ ಕೆ್ರಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  

ಸಮಯವನ್ನನ  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು, ಆದರೂ, ಅದು 30 ದನ್ಗಳನ್ನನ  ಮೀರಬಾರದು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಂತಾ ಕ ನಿಗದಸ್ಥದ ಕಾಲಾವಧಿಗಳನ್ನನ  ಮೀರಬಾರದು. ಎಲಿಾ  ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಸೀವೆಯ TAT ಗಳು BHFL ವತಿಯಂದ ಕೈಗೊಳು ಬೆೀಕಾದ ಕಾ ಮಗಳಿಗೆ ಮಾತಾ  

ಅನ್ವ ಯಸುತು ವೆ. ಆಯಾ ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್ಸ ಕಂಪ್ನಿಯ / ಥಡ್ಾ ಪ್ರಟಿಾಯ ಸೀವಾ ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನನ  

ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ ಪ್ರಿಹಾರಕೆ  ತೆಗೆದುಕಳು ಲಾಗುವ ಒಟುಟ  ಸಮಯವು ಹೆಚಿಾ ಗಿರಬಹುದು. 

 

VI. ದೂರು ನವಟಹಣಾ ಕ್ಕಯಟವಿಧಾನ: 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ: 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಂದುಕರತೆ ಎಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು, ಪ್ಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳು, ಉದೊಾ ೀಗಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಒಟ್ರಟ ರೆ ಅನ್ನಭವಕೆ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರು, ಕಳಕಳಿ, ಅಸಮಾಧಾನ್ ಅಥವಾ 

ಸಮಸಾ  ಎಂದಥಾ. ಇದು ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ಮಾರ್‍ಟವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಥಡ್ಾ ಪ್ರಟಿಾ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಅಥವಾ 

ಸೀವೆಯನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 
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ದೂರುಗಳ ನೇಿಂದಣಿ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನೆೀತೃತವ ದಲಿ  ಮೀಸಲಾದ ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ತಂಡವನ್ನನ  ಹಂದದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಮಮ  ದೂರು/ಕಂದುಕರತೆಯನ್ನನ  ಸಲಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿವಿಧ 

ಚಾನೆಲ ಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಕೀರಿಕಗಳು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳನ್ನನ  ತಮಮ  ನೀಂದಾಯತ ಇಮೀಲ ID ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ದೃಢೀಕರಣದ ನ್ಂತರ ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೀಟಾಲ/ಮೊಬೆೈಲ ಅಪಿ್ತ ಕೀಶನ್ಸ ಮೂಲಕ ಸಲಿಸಬೆೀಕಾಗುತು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಭೌತಿಕ ಪ್ತಾ ದ ಮೂಲಕ ಸಲಿಸುವುದನ್ನನ  ಕೂಡಾ ಆಯೆೆ  ಮಾಡಬಹುದು. 

 

ಸವ ೇಕೃತಿ 

ಒಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನನ  ಸಲಿಸ್ಥದ ನ್ಂತರ, 2 ಕಲಸದ ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅವರಿಗೆ ವಿಶಷ್ಟ  ರೆಫರೆನ್್ಸ ನ್ಂಬರ್ 

ಹಂದರುವ ಸ್ಥವ ೀಕೃತಿಯನ್ನನ  ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ, ಇದನ್ನನ  ಆ ವಿಚಾರಣೆ/ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ 

ಭವಿಷ್ಾ ದ ಪ್ತಾ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ  ಉಲಿೆ ೀಖಿಸಬಹುದು. 

 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ / ದೂರು ಪರಿಹಾರ: 

ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ತಂಡವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಂದುಕರತೆಗಳನ್ನನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಾ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲು ಪ್ಾ ಯತಿನ ಸುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯಾವುದೆೀ 

ಕಾಳಜಿಯು ಪ್ರಿಹಾರವಾಗದೆ ಉಳಿಯುವುದಲಿ  ಎಂಬುದನ್ನನ  ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಖಾಸಗಿತನ್ವನ್ನನ  ನಿವಾಹಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗಿನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳು 

ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಇರುವುದನ್ನನ  ತಂಡವು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಂಶಗಳನ್ನನ  ಸಂಪೂಣಾವಾಗಿ ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುು ವ 

ಭಾಷ್ಠಯಲಿ  ಅವರನ್ನನ  ಸಂಪ್ಕ್ರಾಸ್ಥ ಅವರಂದಗೆ ಮಾತನಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಗೆ ಉನ್ನ ತ ಮಟಟ ದ 

ಗೌರವ, ಸಹಾನ್ನಭೂತಿ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಕಂಪ್ದೊಂದಗೆ ಮಾತನಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸುಲಭವಾಗಿ 

ಅಥಾವಾಗಲೆಂದು, ದೂರುದಾರರು ದೂರು ಸಲಿಸಲು ಬಳಸ್ಥದ ಭಾಷ್ಠಯಲಿೆೀ ಪ್ರಿಹಾರಗಳನ್ಶನ  

ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಅನ್ವ ಯವಾದರೆ, ನ್ಮಮ  ಸಂಪೂಣಾ ಪ್ರಿಹಾರದೊಂದಗೆ ಅಗತಾ  ಬೆಂಬಲತ ಡಾಕಾ ಮಂಟೆೀಶನ್ಸ ಅನ್ನನ  ಕೂಡಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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VII. ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮಾು ರ್ಟಾ ಕ್್ಟ  

ನ್ಮಮ  ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ತಂಡವು ಒದಗಿಸ್ಥದ ಪ್ರಿಹಾರವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿರಿೀಕಷ ಗಳನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸದದದ ರೆ, 

ಅವರು ಕಳಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಸೆಲೆೀಶನ್ಸ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್್ ಅನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದು: 

ಹಂತ 1 15 ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪ್ಾ ಶೆನ ಗಳು/ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರ್‍ಗಿದೆದ ೀವೆ 

(ಹೆಚಿ್ಚ ನ್ ಸಮಯದ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಕಲವು ಸನಿನ ವೆೀಶಗಳು ಗರಿಷೆ್  30 ದನ್ಗಳನ್ನನ  

ತೆಗೆದುಕಳುು ತು ವೆ). ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಸಮಯದೊಳಗೆ ನ್ಮಮ ಂದ ಪ್ಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಪ್ಡಯದದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ವಿಚಾರಣೆಯ ಪ್ರಿಹಾರದಂದ ತೃಪ್ತು  ಹಂದಲಿದದದ ರೆ,  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಗೆ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಬರೆಯಬಹುದು: bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

ಹಂತ 2 ಹಂತ 1 ರಲಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರದಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ತು  ಹಂದಲಿದದದ ರೆ, 5 ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನನ  Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಅನ್ನಭವದ ಮುಖ್ು ಸ್ಥ ರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಪ್ಯಾಾಯವಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಲಿಗೆ 

ಬರೆಯಬಹುದು:  

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಭವದ ಮುಖಾ ಸಿರು: 

ಬಜಾಜ್ ಹೌಸ್ಥಂಗ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಮಟೆಡ್, 

5 ನೆೀ ಮಹಡಿ, B2 ಸರೆಬಾ ಮ್ IT ಪ್ರಕ್ಾ, 

ಕಮಾರ್ ಸ್ಥಟಿ ಕಲಾಾ ಣಿ ನ್ಗರ ಪುಣೆ, 

ಮಹಾರ್‍ಷ್ಟ ರ - 411014 

ಹಂತ 3 ಹಂತ 2 ರಲಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರದಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ತು  ಹಂದಲಿದದದ ರೆ, 7 ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನನ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಕರಿ, ಮಿಸ್ ಹೇಮಾ ರತೆ ಿಂ 

ಅವರಿಗೆ bhflgro@bajajhousing.co.in ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

ಪ್ಯಾಾಯವಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

ಹೆೀಮಾ ರತನ ಂ 

ಬಜಾಜ್ ಹೌಸ್ಥಂಗ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಮಟೆಡ್, 

5 ನೆೀ ಮಹಡಿ, B2 ಸರೆಬಾ ಮ್ IT ಪ್ರಕ್ಾ, 

ಕಮಾರ್ ಸ್ಥಟಿ ಕಲಾಾ ಣಿ ನ್ಗರ ಪುಣೆ, 

ಮಹಾರ್‍ಷ್ಟ ರ  411014 

ಸಂಪ್ಕಾ ಸಂಖೆಾ  - 020 7187 8321 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
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ಹಂತ 4 ಗ್ರಾ ಹಕರ ತೃಪ್ತು ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ದೂರಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಸ್ಥಗದದದ ಲಿ , ದೂರು ನಿೀಡಿದ ದನಾಂಕದಂದ 

30 ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು https://grids.nhbonline.org.in ಲಿಿಂಕ್ಟ  ಮೂಲ್ಕ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ 

ವಿಧಾನದಲಿಿ  ನಾು ಷನಲ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ದು ಿಂಕ್ಟ ಗೆ ತನೆ  ದೂರನೆ್ನ  ದಾಖ್ಲಿಸ್ಬಹುದು ಅಥವಾ 

https://nhb.org.in/ ನ್ಲಿ  ಕಂದುಕರತೆಗಳ ವಿಭಾಗದ ಅಡಿಯಲಿ  ನಿಗದತ ಫಾಮಾಾ ಾಟ ನ್ಲಿ  

ಲಭಾ ವಿರುವ, ಈ ಕಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ವಿಳಾಸಕೆ  ಅಂಚೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಆಫ್ಟ ಲೆೈನ್ಸ 

ವಿಧಾನ್ದಲಿ  ನಾಾ ಷ್ನ್ಲ ಹೌಸ್ಥಂಗ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅನ್ನನ  ಸಂಪ್ಕ್ರಾಸಬಹುದು. 

ನಾಾ ಷ್ನ್ಲ ಹೌಸ್ಥಂಗ ಬಾಾ ಂಕ್, 

ಮೀಲವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ, 

(ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಇಲಾಖೆ), 

4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಕೀರ್-5A, ಇಂಡಿಯಾ ಹಾಾ ಬಿಟ್ರಾ ಟ ಸಂಟರ್, 

ಲೀಧಿ ರೀಡ್, 

ನ್ವದೆಹಲ- 110003 

 

ಗಮನಿಸ್ಥ: ಔಟ ಸೀಸ್ಾ ಮಾಡಿದ ಸೀವಾ ಪೂರೆೈಕದಾರರು, ಅಕಂಟ ಅಗಿಾ ಗೆೀಟರ್ (AA) ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ 

ವಿಚಾರಣೆ/ದೂರುಗಳು, ಮತ್ತು  ಕಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ("CIC ಗಳು") ವರದ ಮಾಡಲಾದ ಕಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೀ ವಿಚಾರಣೆ/ದೂರುಗಳ ಸಂದಭಾದಲಿ , ದಯವಿಟುಟ  ಮೀಲನ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕಂದುಕರತೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ: ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್್ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ನೀಡಿ. 
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I. പശ്ചാത്തലിം: 

 

ഉപഭ ോക്തൃ ഭേന്ദ്രീേൃത സമീപനം നിലനിർത്തോൻ േമ്പനി ന്ദ്പതിജ്ഞോബദ്ധമോണ്, 

ഉപഭ ോക്തൃ ഭസവനത്തിന്‍റെ ഉയർന്ന നിലവോരം സുസ്ഥിരമോയ ബിസിനസ്സ ്വളർച്ചയ്് ും 

ദീർഘേോല ഉപഭ ോക്തൃ ബന്ധങ്ങൾ്ും അടിസ്ഥോനമോന്‍റണന്ന ്തിരിച്ചറിയുന്നു.  

േസ്റ്റമർ ഫീഡ്ബോ്ിന്‍റെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ന്ദ്പന്ദ്േിയേൾ, സർവീസ് 

ന്‍റഡലിവറി എന്നിവ തുടർച്ചയോയി ന്‍റമച്ചന്‍റപ്പടുത്തുന്നതിന്‍റനോപ്പം േസ്റ്റമറുന്‍റട 

അഭനേഷണങ്ങൾ, അ യർത്ഥനേൾ, പരോതിേൾ എന്നിവ ഉടനടി തൃപ്തിേരമോയി 

പരിഹരി്ുന്നതിന ് േമ്പനി ന്ദ്പതിജ്ഞോബദ്ധമോണ്. ഫലന്ദ്പദമോയ പരോതി പരിഹോര 

സംവിധോനത്തിലൂന്‍റട, ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ വിശ്േോസം ശ്ക്തിന്‍റപ്പടുത്തോനും ഉപഭ ോക്തൃ 

സംതൃപ്തി ന്‍റമച്ചന്‍റപ്പടുത്തോനും ദീർഘേോല ഉപഭ ോക്തൃ വിശ്േസ്തത വളർത്തോനും േമ്പനി 

ന്ദ്ശ്മി്ുന്നു. 

 

II. ഉപഡ ാക്തൃ ഡസവന മാർഗ്ഗങ്ങൾ: 

 

ഉപഭ ോക്തൃ അഭനേഷണങ്ങൾ, അ യർത്ഥനേൾ, പരോതിേൾ എന്നിവ ഉടനടി 

പരിഹരി്ുന്നതിന,് ഞങ്ങൾ്് തോന്‍റെപ്പറയുന്ന ഭസവന മോർഗ്ഗങ്ങൾ ഉണ്ട്: 

 

• ഇന്‍റമയിൽ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (ഇെറോക്ടീവ് ഭവോയിസ് ന്‍ററസ്ഭപോൺസ)്, ഭേോൾ ന്‍റസെർ നമ്പർ 022-45297300 

• ഭസ്റ്ററ്് ന്‍റമെുേൾ്ോയി WhatsApp: 9607025035 

• ഓൺലലൻ േസ്റ്റമർ ഭപോർട്ടൽ: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL ന്‍റമോലബൽ ആപ്ലിഭ്ഷൻ:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• ന്ദ്ബോഞ്ച ്വോ്്-ഇൻ - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• ഭസ്റ്ററ്് ന്‍റമെുേൾ്ുള്ള ചോറ്്ഭബോട്്ട ലിങ്ക ്- https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

േുറിപ്പ്: ഭസവന ആവശ്യം, അഭനേഷണം അന്‍റെങ്കിൽ പരോതി എന്നിവ ഫലന്ദ്പദമോയി 

പരിഹരി്ുന്നതിന ് BHFL േസ്റ്റമർ സർവ്വീസ ് ടീം േസ്റ്റമറുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പടണന്‍റമങ്കിൽ, 

BHFL ടീം അതിന്‍റെ സമർപ്പിത സർവീസ ് നമ്പറോയ 1600113298 വെി േസ്റ്റമറുമോയി 

ബന്ധന്‍റപ്പടും. 

 

III. മസൽൈ് സർവീസ്- ഡ ജ റ്റൽ കസ്റ്റമർ ഡപാർട്ടലുിം മമാഫബൽ 

ആപ്ല ഡേഷനുിം: 

 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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ഞങ്ങളുന്‍റട ഓൺലലൻ േസ്റ്റമർ ഭപോർട്ടൽ / േസ്റ്റമർ ന്‍റമോലബൽ ആപ്ലിഭ്ഷൻ 

തോന്‍റെപ്പറയുന്ന ന്ദ്പേോരം ഉപഭ ോക്തോ്ളുന്‍റട മി് ആവശ്യങ്ങളും നിറഭവറ്ുന്നു, 

േൂടോന്‍റത ന്‍റസൽഫ് സർവീസ ് ഓപഷ്നുേൾ്ോയി േമ്പനി ഉപഭ ോക്തോ്ന്‍റള 

ശ്ോക്തീേരി്ുന്നുന്‍റവന്ന ്ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു.  

 

• ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെുേൾ േോണുേയും ഡൗൺഭലോഡ ് ന്‍റചയ്യുേയും ന്‍റചയ്യുേ (അ്ൗണ്ട് 

ഭസ്റ്ററ്് ന്‍റമെ ് / റീഭപന്‍റമെ ് ന്‍റഷഡയൂൾ / പലിശ് സർട്ടിഫി്റ് ് / ഭനോ ഒബ്ജക്ഷൻ 

സർട്ടിഫി്റ്്) 

• ഇടപോട-്  ോഗിേ ഭപന്‍റമെ ് / വിട്ടുഭപോയ EMI ഭപന്‍റമെ ്/േുടിശ്ശിേ ചോർജ ്

ഭപന്‍റമെുേൾ 

• EMI വർദ്ധനവ്/േോലയളവ് േുറയ്്ൽ 

• മോൻഭഡറ് ്റദ്ദോ്ലിനും സേോപ്പിംഗിനുമോയി ഒരു അ യർത്ഥന ഉന്നയി്ുേ 

• നിർമ്മോണത്തിലിരി്ുന്ന ഭലോണുേൾ് ്ന്ദ്പീ EMI, EMI ആയി മോറ്ുന്നതിനുള്ള 

ഓപഷ്ൻ  

• സേോഗത േത്ത,് ഭലോൺ േരോർ (ഡിജിറ്ലോയോണ് ഒപ്പുന്‍റവച്ചന്‍റതങ്കിൽ), 

സർട്ടിഫി്റ്് ഓഫ് ഇൻഷുറൻസ ്(തിരന്‍റെടുത്തിട്ടുന്‍റണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ 

ഡൗൺഭലോഡ് ന്‍റചയ്യുേ. 

• ഇന്‍റമയിൽ id/ന്‍റമോലബൽ നമ്പർ അപ്ഭഡറ് ്ന്‍റചയ്യുേ 

• അഭനേഷണം/അ യർത്ഥന/പരോതി ഉന്നയി്ോനുള്ള ഓപഷ്ൻ 

 

IV. ഉപഡ ാക്തൃ ഇടപഴകലുകളുമട ന ർവചനവുിം തരിംത ര േലുിം  

ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ ആവശ്യം, ആശ്ങ്ക, അന്‍റെങ്കിൽ അഭനേഷണം എന്നിവയുന്‍റടയും അത ്

പരിഹരി്ോൻ നൽേുന്ന പിന്തുണയുന്‍റടയും അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഓഭരോ ഉപഭ ോക്തൃ 

ഇടന്‍റപടലും "അഭനേഷണം", "അ യർത്ഥന" അന്‍റെങ്കിൽ "പരോതി" എന്നിങ്ങന്‍റന 

തരംതിരിച്ചിരി്ുന്നു. തുടർച്ചയോയ തരംതിരി്ലിന്‍റന പിന്തുണയ്് ുന്നതിനും 

ഉപഭ ോക്തൃ അനു വം ന്‍റമച്ചന്‍റപ്പടുത്തുന്നതിനുമോയി ഓഭരോ വി ോഗത്തിലുമുള്ള 

ന്‍റപോതുവോയ ഉപഭ ോക്തൃ സോഹചരയങ്ങൾ തോന്‍റെ പറയുന്ന ഉദോഹരണങ്ങൾ 

വയക്തമോ്ുന്നു.  

 

ഡചാദ്യിം/അഡനേഷണിം  

 

ഉപഭ ോക്തോവ് ഒരു ഉൽപ്പന്നം, ഭസവനം, ഭന്ദ്പോസസ്്സ അന്‍റെങ്കിൽ അ്ൗണ്ട് സംബന്ധിച്ച 

വിവരങ്ങൾ, വയക്തത അന്‍റെങ്കിൽ അപ്ഭഡറ്് ഭതടുന്നതോണ് ഡചാദ്യിം. ഇവിന്‍റട 

ഉപഭ ോക്തോവ് വിവരങ്ങൾ ആരോയുേയോണ്, അെോന്‍റത ഏന്‍റതങ്കിലും ഭസവനം 

നൽേുന്നതിന്‍റല പരോജയഭമോ ന്ദ്പതിബദ്ധത പോലി്ോത്തഭതോ റിഭപ്പോർട്ട ്ന്‍റചയ്യുന്നിെ. 
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ഉദ്ാഹരണങ്ങൾ: 

• ഭലോൺ ബോലൻസ ്അന്‍റെങ്കിൽ പലിശ് േണ്ുേൂട്ടലിന്‍റന്ുറിച്ച് ഭചോദി്ുന്നു. 

• PMAY സബ് സിഡി സ്റ്റോറ്സിൽ അപ്ഭഡറ്് ഭതടുന്നു. 

• EMI േണ്ുേൂട്ടൽ അന്‍റെങ്കിൽ ആദയ EMI തുേന്‍റയ്ുറിച്ച ്അഭനേഷി്ുന്നു. 

• ഒരു ന്ദ്പന്ദ്േിയയുന്‍റടഭയോ സമയപരിധിയുന്‍റടഭയോ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ ആവശ്യന്‍റപ്പടുന്നു 

• ബോധേമോയ പലിശ് നിര്്/EMI/േോലയളവ് സംബന്ധിച്ച ്അഭനേഷി്ുന്നു. 

• ഭലോൺ അ്ൗണ്ടിന്‍റല  ോഗിേ ഭപന്‍റമെുേന്‍റള്ുറിച്ച ്അഭനേഷി്ുന്നു  

• നിര്ുേന്‍റള്ുറിച്ച ്അഭനേഷി്ുന്നു  

 

അ യർത്ഥന 

സ്ഥോപിത നടപടിന്ദ്േമങ്ങൾ്് അനുസൃതമോയി ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട ഭസവനം, ന്ദ്പവർത്തനം, 

മോറ്ം, അന്‍റെങ്കിൽ ഇടപോട ് എന്നിവ നിർവഹി്ോൻ ഒരു ഉപഭ ോക്തോവ ് േമ്പനിഭയോട ്

ആവശ്യന്‍റപ്പടുന്നതിന്‍റനയോണ് അ യർത്ഥന എന്്ന നിർവചി്ുന്നത്. 

ഉദ്ാഹരണങ്ങൾ: 

• EMI േുടിശ്ശിേ തീയതിയുന്‍റട മോറ്ം. 

• ഭലോൺ ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെുേൾ അന്‍റെങ്കിൽ സർട്ടിഫി്റ്ുേൾ്ുള്ള അ യർത്ഥന. 

• ഭേോൺടോേ്റ്് വിശ്ദോംശ്ങ്ങളുന്‍റട അപ്ഭഡറ്.് 

• നിലവിലുള്ള ഭലോൺ അ്ൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഭലോൺ വിതരണത്തിനുള്ള 

അ യർത്ഥന. 

• നിർദ്ദിഷ്ട സമയപരിധി്ുള്ളിൽ ഭഫോർഭലോഷർ േത്തിനുള്ള അ യർത്ഥന 

• നിര്് േുറയ്് ുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 

• സമർപ്പിച്ച അസ്സൽ ഭരഖേളുന്‍റട ലിസ്റ്റിനുള്ള അ യർത്ഥന  

• EMI നിർത്തോഭനോ അന്‍റെങ്കിൽ നിശ്ചിത േോലയളവിഭല്് ഭഹോൾഡ് ന്‍റചയ്യോഭനോ 

അ യർത്ഥി്ുേ  

• റീഭപന്‍റമെ ് ഭമോഡ് മോൻഭഡറ് ്സേോപ്പിംഗ് അന്‍റെങ്കിൽ റദ്ദോ്ൽ  

• ഇൻഷുറൻസ ്സറണ്ടർ അന്‍റെങ്കിൽ റദ്ദോ്ൽ  

• അഭപക്ഷേൻ/സഹ-അഭപക്ഷേന്‍റന ഭചർ്ുന്നതിഭനോ ഇെോതോ്ുന്നതിഭനോ 

ഉള്ള അ യർത്ഥന 

• ഫീസ് അന്‍റെങ്കിൽ നിര്ുേൾ ഒെിവോ്ുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 
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• ഭലോൺ േരോർ, ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ, അനുമതി േത്ത ്എന്നിവയുന്‍റട 

പേർപ്പുേൾ്ോയി അ യർത്ഥി്ൽ  

 

പരാത  (ആവലാത ) 

ഭസവനത്തിന്‍റല ഭപോരോയ്മ, ഭന്ദ്പോസസ്സിന്‍റല വീഴ്ച, ന്ദ്പവർത്തനപരമോയ പിെവ,് 

ജീവന്ോരുന്‍റട ഭമോശ്ം ന്‍റപരുമോറ്ം, ആശ്യവിനിമയത്തിന്‍റല ഭപോരോയ്മ, അന്‍റെങ്കിൽ 

േമ്പനി വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്ത ഭസവന മോനദണ്ഡങ്ങൾ, ന്‍ററഗുഭലറ്റി ആവശ്യേതേൾ, 

സമ്മതിച്ച നിബന്ധനേളും വയവസ്ഥേളും എന്നിവ പോലി്ുന്നതിലുണ്ടോേുന്ന പരോജയം 

എന്നിവയിൽ നിന്ന ് ഉണ്ടോേുന്ന ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ അസംതൃപ്തി 

ന്ദ്പേടിപ്പി്ലിന്‍റനയോണ് പരോതി (ആവലോതി) എന്നത ്ന്‍റേോണ്ട് അർത്ഥമോ്ുന്നത്.  

േമ്പനി േൃതയമോയി അറിയി്ുേയും ശ്രിയോയ രീതിയിൽ നടപ്പിലോ്ുേയും 

ന്‍റചയ്തിട്ടുള്ള നിബന്ധനേൾ, നിര്ുേൾ, നയങ്ങൾ, അന്‍റെങ്കിൽ തീരുമോനങ്ങൾ 

എന്നിവയുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ അഭനേഷണങ്ങൾ, 

വിവരങ്ങൾ്ോയുള്ള അ യർത്ഥനേൾ, ഭസവന അ യർത്ഥനേൾ, അന്‍റെങ്കിൽ 

എതിർപ്പുേൾ എന്നിവ പരോതിേളോയി തരംതിരി്ോൻ പോടുള്ളതെ. 

 

ഉദ്ാഹരണങ്ങൾ: 

o ഒരു അ യർത്ഥന (ഭസവന അ യർത്ഥന, ഭലോൺ ഭന്ദ്പോസസ്്സ ന്‍റചയ്യോനുള്ള സമയം, 

ഗഡു്ളോയി വിതരണം ന്‍റചയ്യോന്‍റനടു്ുന്ന സമയം മുതലോയവ) നിറഭവറ്ുന്നതിന ്

BHFL സമയപരിധി നിശ്ചയി്ുന്നു. എന്നിരുന്നോലും, വോഗ്ദോനം പോലി്ന്‍റപ്പട്ടിെ എന്്ന 

ഉപഭ ോക്തോവ് പരോതിന്‍റപ്പടുേയും, േൂടോന്‍റത േോലതോമസന്‍റത്ത്ുറിച്ചും അതിനോയി 

പുതു്ിയ സമയപരിധിന്‍റയ്ുറിച്ചും BHFL ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന മുൻേൂട്ടി 

അറിയി്ോതിരി്ുേയും ന്‍റചയ്തോൽ." 

o േസ്റ്റമർ EMI ഭപന്‍റമെ ് രണ്ട് തവണ നടത്തി, എന്നോൽ സമയപരിധി്ുള്ളിൽ BHFL ഒരു 

EMI റീഫണ്ട് ന്‍റചയ്തിട്ടിന്‍റെങ്കിൽ.  

o േസ്റ്റമർ നടത്തിയ  ോഗിേ ഭപന്‍റമെ ് സമയപരിധി്ുള്ളിൽ BHFL 

വേയിരുത്തിയിട്ടിന്‍റെങ്കിൽ. 

o ഉപഭ ോക്തോവ് BHFL വെി ഒന്നിലധിേം ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടിേൾ്ോയി വോയ്പ എടുത്തിട്ടുണ്ട്, 

അതിൽ ഒരു ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി വിൽ്ുേഭയോ അന്‍റെങ്കിൽ അതുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട ഭലോൺ 

അവസോനിപ്പി്ുേഭയോ ന്‍റചയ്തിട്ടുണ്ട;് എന്നിരുന്നോലും, നിശ്ചിത 

സമയപരിധി്ുള്ളിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ മറ് ്ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടിയിൽ (സജീവമോയ ഭലോൺ) 

നിന്ന് ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഡീലിങ്ക് ന്‍റചയ്തിട്ടിെ. 

o BHFL വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്ത ആനുേൂലയം (ഫീസ് ഇളവ് അന്‍റെങ്കിൽ ഇളവുള്ള പലിശ് നിര് ്

ഭപോലുള്ളവ) നൽേിയിട്ടിന്‍റെന്ന ് ഉപഭ ോക്തോവ ് പറയുന്നു. അനുബന്ധ 

ന്‍റതളിവുേളുന്‍റട അടിസ്ഥോനത്തിൽ BHFL-ന്ന്‍ററ അഭനേഷണം ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ 

ന്‍റലയിം സ്ഥിരീേരി്ുേയോന്‍റണങ്കിൽ, ഈ വിഷയം ഒരു സോധുവോയ പരോതിയോയി 

പരിഗണി്ുന്നതോണ്. 
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o ഒരു BHFL ജീവന്ോരനോയി ആൾമോറോട്ടം നടത്തുന്ന ഒരു വയക്തിഭയോ BHFL 

ജീവന്ോരഭനോ തട്ടിപ്പ ് നടത്തിയിട്ടുന്‍റണ്ടന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് ആഭരോപി്ുന്നു. 

ഉപഭ ോക്തോവ് നൽേിയ ന്‍റതളിവുേളുന്‍റട അടിസ്ഥോനത്തിൽ BHFL-ന്ന്‍ററ 

അഭനേഷണം ആഭരോപണം സ്ഥിരീേരി്ുേയും ജീവന്ോരുന്‍റട ഇടന്‍റപടൽ 

സ്ഥോപി്ുേയും ന്‍റചയ്തോൽ, ഭേസ ്ഒരു പരോതിയോയി തരംതിരി്ും. 

o BHFL അന്‍റെങ്കിൽ അതിന്‍റെ ന്ദ്പതിനിധിയിൽ നിന്ന ്അവഭഹളനപരഭമോ അനുചിതഭമോ 

ആയ ഭേോളുേൾ ല ിച്ചതോയി ഉപഭ ോക്തോവ്/പരോതി്ോരൻ ആഭരോപി്ുന്നു. 

ഉപഭ ോക്തോവ് നൽേിയ വിവരങ്ങളും പിന്തുണയ്് ുന്ന ന്‍റതളിവുേളും പരിഭശ്ോധിച്ച 

ഭശ്ഷം ആഭരോപണം ശ്രിയോന്‍റണന്്ന BHFL-ന ് ഭബോധയന്‍റപ്പടുേയോന്‍റണങ്കിൽ, ഈ 

വിഷയം ഒരു പരോതിയോയി പരിഗണി്ുന്നതോണ്. 

 

 

പരാത കളല്ലാത്ത ഉപഡ ാക്തൃ ഇടമപടലുകളുമട വ ശദ്ീകരണിം 

 

 

o ഡസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റുകൾോയുള്ള എല്ലാ അഡനേഷണങ്ങളുിം: ഭപോർട്ടൽ/ന്‍റമോലബൽ 

ആപ്പിൽ ഇതിനേം ഓൺലലനിൽ ല യമോയവ പരോതി ആയി തരംതിരി്ിെ, 

േോരണം ഭപോർട്ടൽ/ന്‍റമോലബൽ ആപ്പിൽ ല യമോയ ന്‍റസൽഫ-്സർവീസ ്

ഓപഷ്നുേന്‍റള്ുറിച്ച് ഉപഭ ോക്തോ്ന്‍റള അറിയി്ുന്നു 

o PMAY സബ് സ ഡ  ല  േുന്നത നുള്ള സമയപര ധ യുമായ  (TAT) 

ബന്ധമെട്ട അഡനേഷണങ്ങൾ: NHB-യിൽ (ന്‍റസൻന്ദ്ടൽ ഭനോഡൽ ഏജൻസി) 

അഭപക്ഷ സമർപ്പിച്ചതിന ് ഭശ്ഷം PMAY സബ് സിഡിയുന്‍റട നിലവിന്‍റല 

അവസ്ഥന്‍റയ്ുറിഭച്ചോ അന്‍റെങ്കിൽ ഏത ് സമയപരിധി്ുള്ളിൽ സബ് സിഡി 

ല ി്ുന്‍റമന്നതിന്‍റന്ുറിഭച്ചോ ഉപഭ ോക്തോവ ് വിവരങ്ങൾ ഭതടുന്ന 

സോഹചരയത്തിൽ. 

o പല ശ കണേുകൂട്ടല മനേുറ ച്ചുള്ള വ ശദ്ീകരണിം: ഭലോൺ വിതരണം 

ന്‍റചയ്ത തീയതിന്‍റയ ആന്ദ്ശ്യിച്ച് പലിശ് േണ്ോ്ുന്നതിന്‍റന്ുറിഭച്ചോ അന്‍റെങ്കിൽ 

എന്തുന്‍റേോണ്ടോണ് ഒരു EMI (ഉദോഹരണത്തിന്: ആദയ EMI) േൂടുതലോയിരി്ുന്നത ്

എന്നതിന്‍റന്ുറിഭച്ചോ ഉപഭ ോക്തോവ ് വയക്തത ഭതടുന്ന സോഹചരയങ്ങളിൽ അത് 

ഒരു അഭനേഷണമോയി പരിഗണിഭ്ണ്ടതോണ്. ഇ്ോരയം വയക്തമോ്ി 

ഉപഭ ോക്തോവിന് മുൻേൂട്ടി അറിയിപ്പ് നൽേുന്നതോണ ്

o EMI കുട ശ്ശ ക തീയത യ മല മാറ്റിം ശ്മ്പളം ന്‍റന്ദ്േഡിറ്് ന്‍റചയ്ത തീയതി അന്‍റെങ്കിൽ 

ഭജോലിയിന്‍റല മോറ്ം എന്നിവന്‍റയ ആന്ദ്ശ്യിച്ച.് അത്തരം ഭേസുേൾ 

അ യർത്ഥനേൾ്് േീെിൽ തരംതിരി്ും. ഇത് അംഗീേരിച്ച നിബന്ധനേളിൽ 

നിന്നും വയവസ്ഥേളിൽ നിന്നുമുള്ള ഒരു മോറ്മോണ്  
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o വ തരണിം മചയ്ത  ഡപമമന്‍റ ് ല  ച്ച ല്ല: ഭലോണിനന്്‍ററ അനുവദിച്ച നിബന്ധനേളും 

വയവസ്ഥേളും അനുസരിച്ച,് ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ, BT ബോങ്കിൽ നിന്നുള്ള NOC, 

ധനേോരയ സ്ഥോപനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള ഭലോൺ അവസോനിപ്പിച്ചതിന്ന്‍ററ ഭരഖ 

എന്നിവ സമർപ്പി്ുന്നത് മുടങ്ങൽ, ആധോരം വിട്ടുനൽേുന്നത് മുടങ്ങൽ, പണയം 

സൃഷ്ടി്ുന്നതിന്‍റല േോലതോമസം എന്നിവ േോരണം ഉപഭ ോക്തോവിനുള്ള തുേ 

വിതരണം ന്‍റചയ്തിട്ടിെ.  

o ഡൈാർഡലാഷർ കത്ത് ആവശയമാണ്: പലതവണ ഓർമ്മിപ്പി്ുേയും 

അടിയന്തിര സോഹചരയം അറിയി്ുേയും ന്‍റചയ്തിട്ടും ഭഫോർഭലോഷർ േത്ത ്

ല ിച്ചിെ എന്്ന ഉപഭ ോക്തോവ ് ന്ദ്പസ്തോവി്ുന്നു, എന്നോൽ അ യർത്ഥന നിയന്ദ്ന്തണ 

േോലയളവിനുള്ളിലോണ്. 

o ഡൈാർഡലാഷർ കത്ത് വീണ്ുിം വ തരണിം: അസ്സൽ ഭഫോർഭലോഷർ േത്തിന്ന്‍ററ 

േോലോവധി േെിെതിന ് ഭശ്ഷം പുതിയ ഭഫോർഭലോഷർ േത്തിനോയി 

ഉപഭ ോക്തോവ് അ യർത്ഥി്ുന്നു. അസ്സൽ േത്തിൽ അതിന്‍റെ സോധുതോ േോലയളവ ്

വയക്തമോയി സൂചിപ്പി്ുന്നതിനോൽ, വീണ്ടും വിതരണം ന്‍റചയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു 

പുതിയ അ യർത്ഥന ആവശ്യമോണ്. 

o ബ്ബാഞ്ച ൽ ഡൈാർഡലാഷർ കത്ത് അ യർത്ഥന സമർെ ച്ച ട്ട ല്ല: ഉപഭ ോക്തോവ് 

ഇന്‍റമയിൽ വെി ഭഫോർഭലോഷർ േത്ത ് അ യർത്ഥി്ുന്നു. എന്നിരുന്നോലും, 

േമ്പനിയുന്‍റട ന്ദ്പന്ദ്േിയ അനുസരിച്ച,് ഉപഭ ോക്തോവ് ഏന്‍റതങ്കിലും നിർദ്ദിഷ്ട 

ന്ദ്ബോഞ്ചുേളിൽ ഭഫോർഭലോഷർ അഭപക്ഷ സമർപ്പിഭ്ണ്ടതുണ്ട്. ഈ ആവശ്യേത, 

അ യർത്ഥനയുന്‍റട യഥോർത്ഥ സേ ോവം സ്ഥോപി്ുന്നതിനും വോയ്പന്‍റയടുത്തയോൾ 

(വോയ്പന്‍റയടുത്തയോളുേൾ)/സഹ-വോയ്പ്ോരനിൽ (സഹ-വോയ്പ്ോർ) നിന്ന് 

ആവശ്യമോയ സമ്മതവും പരിഭശ്ോധിച്ചുറപ്പി്ലും ഭനടുന്നതിനും സഹോയി്ുന്നു. 

ഉപഭ ോക്തോവ് ഈ ന്ദ്പന്ദ്േിയ പൂർത്തിയോ്ിയിന്‍റെങ്കിൽ വിഷയം ഒരു 

അ യർത്ഥനയോയി േണ്ോ്ും, പരോതിയോയെ. 

o ഡൈാർഡലാഷർ കത്ത് ഇല്ലാമതയുള്ള ഡൈാർഡലാഷർ ഡപമമന്‍റ ്: ഭഫോർഭലോഷർ 

ഭപയ്ന്‍റമെ ് നടത്തോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് ന്ദ്ബോഞ്ചിൽ ന്‍റചെുന്നു, എന്നോൽ സോധുതയുള്ള 

ഭഫോർഭലോഷർ േത്ത ് ഇെ. സോധുതയുള്ള ഭഫോർഭലോഷർ േത്തിൽ മോന്ദ്തഭമ 

ഭഫോർഭലോഷർ ഭപന്‍റമെുേൾ സേീേരി്ോൻ േെിയൂ എന്നതിനോൽ വിഷയം ഒരു 

അ യർത്ഥനയോയി േണ്ോ്ും, പരോതിയോയെ. 

o ഈടാേ യ ഡൈാർഡലാഷർ ന രേുകൾ: ബിസിനസ ് ആവശ്യങ്ങൾ്ോയി 

എടുത്ത ഭലോണിന ് അന്‍റെങ്കിൽ ഡയുവൽ ഭററ്് സ്കീമിന ് േീെിലുള്ള ഭലോണിന ്

ഈടോ്ിയ ഭഫോർഭലോഷർ നിര്ുേളിൽ ഉപഭ ോക്തോവ ്തർ്ം ഉന്നയി്ുന്നു, 
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ഭലോൺ ഫിക്സഡ് േോലോവധിയിലോയിരി്ുഭമ്പോൾ ഭഫോർഭലോഷർ നിര്ുേൾ 

ബോധേമോേുന്‍റമന്ന നിബന്ധനേൾ അനുമതി േത്ത/്KFS/MITC വെി 

ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന വയക്തമോയി അറിയി്ുേയും ഉപഭ ോക്തോവ ് അത് 

അംഗീേരി്ുേയും ന്‍റചയ്തിട്ടുള്ളതോണ ്

o റ ഡൊ ന രേ് മാറ്റത്ത ന ് അനുസൃതമായ  ന രേ ് കുറയേ്ൽ: റിഭപ്പോ 

നിര്് പുതു്ിയതിന് ഭശ്ഷം പലിശ് നിര്് േുറയ്്ുന്‍റമന്ന ് ഉപഭ ോക്തോവ ്

ന്ദ്പതീക്ഷി്ുന്നു. എന്നിരുന്നോലും, ഭലോൺ റിഭപ്പോ നിര്ുമോയി ലിങ്ക ്

ന്‍റചയ്തിട്ടിന്‍റെങ്കിൽ, റിഭപ്പോ നിര് ് പുതു്ലുേൾ് ് അനുസൃതമോയി പലിശ് 

നിര്് മോറോൻ േെിയിെ. അത്തരം ഭേസുേൾ പരോതിയോയെ, ഒരു 

അഭനേഷണമോയി േണ്ോ്ും. 

o  ാഗ ക ഡപമമന്‍റ ് ബ്പത ൈല േുന്ന ല്ല അമല്ലങ്ക ൽ അപഡ്ഡറ്റ് മചയ്ത ട്ട ല്ല: 

ഭലോൺ അ്ൗണ്ടിൽ ഇതുവന്‍റര ന്ദ്പതിഫലി്ോത്ത ഒരു  ോഗിേ 

ഭപന്‍റമെിന്‍റന്ുറിച്ച ് ഉപഭ ോക്തോവ ് അഭനേഷി്ുന്നു. േമ്പനി അറിയിച്ച 

ഭന്ദ്പോസസ്സിംഗ് സമയപരിധി േെിെിന്‍റെങ്കിൽ, വിഷയം ഒരു അഭനേഷണമോയി 

േണ്ോ്ും, പരോതിയോയെ 

o കവനന്റ് മപർമൈക്ഷൻ ചാർജുകൾ ചുമത്ത യത മനത മരയുള്ള തർേിം: 

ഉപഭ ോക്തോവ് േവനന്റ് ന്‍റപർന്‍റഫക്ഷൻ ചോർജുേളിൽ തർ്ം ഉന്നയി്ുന്നു. 

രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത ഇന്‍റമയിൽ ഐഡിയിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന അറിയിച്ചിട്ടുള്ള 

സമയപരിധി്ുള്ളിൽ ആവശ്യമോയ ഭരഖേൾ സമർപ്പി്ോത്തതിനോലോണ ്

ചോർജുേൾ ചുമത്തിയന്‍റതങ്കിൽ, ഈ ഭേസ ് ഒരു പരോതിയോയിട്ടെ, മറിച്ച് ഒരു 

അഭനേഷണമോയി മോന്ദ്തഭമ പരിഗണി്ുേയുള്ളൂ 

o മൂന്നാിം കക്ഷ  ഉൽെന്നിം റദ്ദാേൽ സേീേരി്ുന്നിെ: ഇൻഷുറൻസ ്

സർട്ടിഫി്റ്ിൽ വയക്തമോ്ിയ ന്ദ്ഫീ-ലു്് േോലയളവിന് ഭശ്ഷം ഒരു മൂന്നോം 

േക്ഷി ഉൽപ്പന്നം/ഭസവനം റദ്ദോ്ോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് ആന്ദ്ഗഹി്ുന്നു. ന്ദ്ഫീ-ലു് ്

േോലയളവ ് ഇതിനേം അവസോനിച്ചതിനോൽ, ഭേസ് ഒരു അ യർത്ഥനയോയി 

േണ്ോ്ും, പരോതിയോയെ. 

o ഡബ്പാെർട്ട  ഡരഖകൾ വ ട്ടുനൽകൽ: ലിങ്ക ് ന്‍റചയ്ത എെോ ഭലോണുേളും 

അവസോനിപ്പി്ോന്‍റത ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ വിട്ടുനൽേോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് 

അ യർത്ഥി്ുന്നു. ഈ ആവശ്യേതന്‍റയ്ുറിച്ച ് ഇന്‍റമയിൽ വെിഭയോ മറ് ്

ഭരഖോമൂലമുള്ള ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ വെിഭയോ ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന ഇതിനേം 

അറിയിച്ചിട്ടുന്‍റണ്ടങ്കിൽ, ഈ വിഷയം ഒരു അഭനേഷണമോയി മോന്ദ്തഭമ 

പരിഗണി്ുേയുള്ളൂ, പരോതിയോയിട്ടെ. 
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o റ േവറ  എക്സ കയൂട്ടീവ് ഡബ്പാെർട്ട  സന്ദർശ േുന്നു: ഒരു വോടേ്ോരൻ 

തോമസി്ുന്ന പണയം വച്ച ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഒരു റി്വറി എക്സിേയൂട്ടീവ് 

സരർശ്ിച്ചതിന്‍റന്ുറിച്ച് ഉപഭ ോക്തോവ ് ആശ്ങ്കന്‍റപ്പടുന്നു. BHFL-ന്‍റന മുൻേൂട്ടി 

അറിയി്ോന്‍റത ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി വോടേയ്് ് നൽേിയിട്ടുന്‍റണ്ടങ്കിഭലോ, രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത 

ന്‍റമോലബൽ നമ്പറിഭലോ രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത വിലോസത്തിഭലോ ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന 

ബന്ധന്‍റപ്പടോൻ സോധി്ുന്നിന്‍റെങ്കിഭലോ, ഈ സരർശ്നം ഒരു സോധോരണ റി്വറി 

നടപടിയോയി പരിഗണി്ുന്നതോണ്. അത്തരം ഭേസുേൾ ഒരു അ യർത്ഥനയോയി 

േണ്ോ്ും, പരോതിയോയിട്ടെ 

o ഡൈാഡളാ അെ ് ഡകാളുകമളേുറ ച്്ച ഉപഡ ാക്താേൾ ആശങ്കകൾ 

ഉന്നയ േുന്നു: േുടിശ്ശിേയുള്ള ഭപന്‍റമെിനുള്ള ഭഫോഭളോ-അപ്പ് ഭേോളുേന്‍റള്ുറിച്ച് 

േസ്റ്റമർ പരോതിന്‍റപ്പടുന്നു. ഭപന്‍റമെ ് േുടിശ്ശിേയോന്‍റണങ്കിൽ അന്‍റെങ്കിൽ വോഗ്ദോനം 

ന്‍റചയ്ത തീയതി്ുള്ളിൽ ഭപന്‍റമെ ് നടത്തിയിട്ടിന്‍റെങ്കിൽ, നിർദ്ദിഷ്ട ഭേോളിംഗ് 

സമയത്തിനുള്ളിൽ ഭേോളുേൾ നടത്തുേയോന്‍റണങ്കിൽ, ഭേസ് ഒരു അഭനേഷണമോയി 

േണ്ോ്ും, പരോതിയോയിട്ടെ. 

 

V. കസ്റ്റമർ സർവീസ ്ചാർട്ടർ  

 

BHFL-ൽ, സുതോരയവും നയോയവും ഉപഭ ോക്തൃ സൗഹൃദവുമോയ ലഫനോൻഷയൽ 

ഭസവനങ്ങൾ നൽേോൻ ഞങ്ങൾ ന്ദ്പതിജ്ഞോബദ്ധരോണ്. ഉയർന്ന നിലവോരത്തിലുള്ള 

ഭസവനം, ധോർമ്മിേ ബിസിനസ് രീതിേൾ, ഞങ്ങളുന്‍റട ഉപഭ ോക്തോ്ളുമോയി 

വയക്തമോയ ആശ്യവിനിമയം എന്നിവ വെി മിേച്ച ഉപഭ ോക്തൃ അനു വം നൽേോൻ 

ഞങ്ങൾ ന്ദ്ശ്മി്ുന്നു. 

 

േമ്പനിയിൽ നിന്ന ് അവർ്് ന്ദ്പതീക്ഷി്ോവുന്ന നിലവിലുള്ള അവേോശ്ങ്ങളും 

ഭസവന നിലവോരവും ഉപഭ ോക്തോ്ന്‍റള അറിയി്ോൻ ഈ ചോർട്ടർ ലക്ഷയമിടുന്നു. 

ഇത ് പുതിയ നിയമപരമോയ അവേോശ്ങ്ങന്‍റളോന്നും സൃഷ്ടി്ുന്നിെ, എന്നോൽ 

ബോധേമോയ നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, േമ്പനി നയങ്ങൾ എന്നിവയ്്് അനുസൃതമോയി 

ഉപഭ ോക്തോ്ന്‍റള നയോയമോയും പരിഗണി്ുന്നുന്‍റവന്ന് ഉറപ്പോ്ോൻ ന്ദ്ശ്മി്ുന്നു. 

 

ഈ ചോർട്ടർ അതിന്‍റെ ന്ദ്ബോഞ്ചുേൾ, ജീവന്ോർ, അംഗീേൃത ന്ദ്പതിനിധിേൾ, 

ഏജെുമോർ, മറ് ്സർവ്വീസ് ചോനലുേൾ എന്നിവയിലൂന്‍റട േമ്പനി വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്യുന്ന 

എെോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ്ും ഭസവനങ്ങൾ്ും ബോധേമോണ.് 

 

കമ്പന യുമട ബ്പത ബദ്ധതകൾ  

o ഉപഭ ോക്തോ്ളുമോയുള്ള ഇടപോടുേളിൽ നയോയമോയും 

യുക്തിസഹമോയും ന്ദ്പവർത്തി്ുേ.  
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o ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഭസവനങ്ങളും ന്ദ്പസക്തമോയ നിയമങ്ങൾ്ും 

ചട്ടങ്ങൾ്ും അനുസൃതമോയി പൂർണ്ണമോയ അർത്ഥത്തിലും 

ലക്ഷയത്തിലും പോലി്ന്‍റപ്പടുന്നുന്‍റണ്ടന്ന ്ഉറപ്പോ്ൽ.  

o ഉപഭ ോക്തോ്ളുമോയുള്ള ഇടപോടുേൾ ഉറപ്പോ്ുന്നത് 

സമന്ദ്ഗതയുന്‍റടയും സുതോരയതയുന്‍റടയും ധോർമ്മിേ തതേങ്ങന്‍റള 

അടിസ്ഥോനമോ്ിയോണ്.  

o ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുന്‍റട സേേോരയതയും 

രഹസയോത്മേതയും നിലനിർത്തോൻ.  

o വോയ്പ അഭപക്ഷോ സമയത്തും തുടരുന്ന നിരീക്ഷണത്തിനും 

അനുഭയോജയമോയ എെോ ഉപഭ ോക്തൃ സമ്മതങ്ങളും വോങ്ങിയിട്ടുണ്ട്. 

o ഉപഭ ോക്തൃ പരോതിേൾ അനുേമ്പഭയോന്‍റട ഉടനടി ലേേോരയം 

ന്‍റചയ്യോൻ.  

o േമ്പനിയുന്‍റട ന്‍റവബ്ലസറ്ിൽ ന്ദ്പദർശ്ിപ്പി്ുന്നതിന:്  

▪ ന്‍റഫയർ ന്ദ്പോക്ടീസ് ഭേോഡ;്  

▪ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനവും പരോതി പരിഹോര 

ഓഫീസറുന്‍റട ഭപരും;  

▪ പലിശ് നിര്് ഭപോളിസി;  

▪ ഏറ്വും ന്ദ്പധോനന്‍റപ്പട്ട നിബന്ധനേളും വയവസ്ഥേളും  

 

 

 

o ആശയവ ന മയിം: ഇമമയ ലുകൾ/SMS  

▪ േമ്പനി ചില സോമ്പത്തിേവും സോമ്പത്തിഭേതരവുമോയ ഇടപോടുേൾ്ുള്ള 

ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോ്ൾ് ് അവരുന്‍റട രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത 

ഇന്‍റമയിൽ ഐഡിയിലും അന്‍റെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത ന്‍റമോലബൽ നമ്പറിലും 

അയ്ുന്നു. 

▪ എെോ ന്ദ്പധോന സോമ്പത്തിേ ആശ്യവിനിമയങ്ങളും ന്ദ്പോഭദശ്ിേ  ോഷേളിൽ 

അയ്ുന്നുന്‍റവന്്ന േമ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു. 

 

o അനുവദ് ച്ച ഡലാണുകളുമട ന ബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം സിംബന്ധ ച്ച 

മവള മെടുത്തലുിം അപഡ്ഡറ്റുിം 
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▪ എെോ ഭലോൺ നിബന്ധനേളും വയവസ്ഥേളും, വിലനിർണ്ണയം, ഫീസും 

നിര്ുേളും, ന്‍റവളിന്‍റപ്പടുത്തലുേൾ, മറ് ് ബന്ധന്‍റപ്പട്ട വശ്ങ്ങൾ എന്നിവ 

നിലവിലുള്ള ന്‍ററഗുഭലറ്റി, നിയമപരമോയ മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശ്ങ്ങൾ്് 

അനുസൃതമോയിരി്ും.  

▪ വിതരണ ന്‍റഷഡയൂൾ, പലിശ് നിര്ുേൾ, ഭസവന നിര്ുേൾ, ന്ദ്പീഭപന്‍റമെ ് 

നിര്ുേൾ മുതലോയവ ഉൾന്‍റപ്പന്‍റടയുള്ള നിബന്ധനേളിലും 

വയവസ്ഥേളിലും എന്‍റന്തങ്കിലും മോറ്ം ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ േമ്പനി 

വോയ്പന്‍റയടുത്തവർ് ് അറിയിപ്പ് നൽേും. നിബന്ധനേളിലും 

വയവസ്ഥേളിലും പറെ മോറ്ങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവിന് ഭദോഷേരമോന്‍റണങ്കിൽ, 

അവർ് ് 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, അറിയിപ്പ ് േൂടോന്‍റത അ്ൗണ്ട ്

അടയ്് ോം, അന്‍റെങ്കിൽ അധിേ ചോർജുേഭളോ പലിശ്ഭയോ നൽേോന്‍റത അത ്

മോറ്ോം. 

▪ പലിശ് നിര്ുേളിലും ചോർജുേളിലും മോറ്ങ്ങൾ  ോവിയിൽ മോന്ദ്തഭമ 

ബോധി്ുേയുള്ളൂ എന്നും േമ്പനി ഉറപ്പോ്ും. ഇത്തരം മോറ്ങ്ങൾ പലിശ് 

നിര് ്പുതു്ുന്നത ്സംബന്ധിച്ച ഇന്‍റമയിൽ സഭരശ്ം വെിഭയോ, ഇന്‍റമയിൽ 

വെി വിതരണം ന്‍റചയ്യന്‍റപ്പടോത്ത സോഹചരയങ്ങളിൽ മറ് ്മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂന്‍റടഭയോ 

വോയ്പന്‍റയടുത്തയോന്‍റള അറിയി്ുന്നതോണ്. 

▪ േമ്പനി ഭലോൺ ഭസ്റ്ററ്് ന്‍റമനറ്ുേളും തിരിച്ചടവ് ന്‍റഷഡയൂളും ന്‍റസൽഫ് 

സർവീസ ് ഡിജിറ്ൽ ചോനലുേളിൽ ല യമോ്ിയിട്ടുണ്ട്, േൂടോന്‍റത ഇവ 

ലന്ദ്തമോസ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോ്ളുമോയി പങ്കിടുേയും 

ന്‍റചയ്യുന്നുണ്ട്. 

 

ഡസവനങ്ങളുമട മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ  

▪ ഭസവനങ്ങൾ ന്ദ്പഭയോജനന്‍റപ്പടുത്തുന്നതിനും വിവരങ്ങൾ ഭനടുന്നതിനും 

ഉപഭ ോക്തോ്ൾ് ്ഒന്നിലധിേം ഭസവന ചോനലുേളിഭല്് ന്ദ്പഭവശ്നം 

ഉണ്ടോയിരി്ും.  

▪ ഉപഭ ോക്തോ്ൾ് ്ഭസവനങ്ങന്‍റള്ുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഭനടോനും 

േൂടോന്‍റത/അന്‍റെങ്കിൽ ഒരു അ യർത്ഥന നൽേോനും അന്‍റെങ്കിൽ ഏന്‍റതങ്കിലും 

ചോനലുേളിൽ (ന്ദ്ബോഞ്ച്, ഇന്‍റമയിൽ, േസ്റ്റമർ ഭപോർട്ടൽ, ന്‍റമോലബൽ ആപ്പ്, േത്ത)് 

ആവലോതി അന്‍റെങ്കിൽ പരോതിേൾ സമർപ്പി്ോനും േെിയും. 

ഉപഡ ാക്താവ മന്‍റ ബാധയതകൾ  

▪ നിബന്ധനേൾ്ും വയവസ്ഥേൾ്ും അനുസൃതമോയി ഭമോർഭഗജ് / ചോർജ ്

സൃഷ്ടി്ൽ നടപടിന്ദ്േമങ്ങൾ പൂർത്തിയോ്ിയിട്ടുന്‍റണ്ടന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ് 

ഉറപ്പോഭ്ണ്ടതുണ്ട ്

▪ അ്ൗണ്ടിന്‍റെ ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെുേൾ പതിവോയി പരിഭശ്ോധി്ോനും ഇടപോടിന്‍റെ 15 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ന്‍റപോരുത്തഭ്ട് ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ എടുത്ത ്േോണി്ോനും.  
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▪ ശ്ൂനയമോയ യോന്‍റതോരു ഭരഖയിഭലോ ശ്ൂനയമോയ ന്‍റച്ിഭലോ ഒപ്പിടരുത്.  

▪ പോസ് ഭവഡ ്/OTP എഭപ്പോെും രഹസയമോയി സൂക്ഷി്ുന്നുന്‍റണ്ടന്ന ്ഉറപ്പോ്ുേ, 

േൂടോന്‍റത ഇവ ആവശ്യന്‍റപ്പട്ടുന്‍റേോണ്ട് വരുന്ന ഭഫോൺ ഭേോളുേഭളോടും 

ഇന്‍റമയിലുേഭളോടും ന്ദ്പതിേരി്ോതിരി്ുേ.  

▪ ആേർഷേമോയ ഉള്ളട്മുള്ള 'ഫിഷിംഗ്' ന്‍റവബ് ലസറ്ുേന്‍റള്ുറിച്ചും 

വയക്തിഗത/രഹസയവിവരങ്ങഭളോ ആവശ്യന്‍റപ്പടുന്ന ഇന്‍റമയിലുേന്‍റള്ുറിച്ചും 

ജോന്ദ്ഗത പോലി്ുേ.  

▪ ബജോജ ്ഹൗസിംഗ് ഫിനോൻസ ്ലിമിറ്ഡിൽ നിഭന്നോ അതിന്ന്‍ററ ന്ദ്ഗൂപ്പ് 

േമ്പനിേളിൽ നിഭന്നോ ഉള്ളവന്‍റരന്ന വയോഭജന േുറെ പലിശ്നിര്ിൽ 

ഭലോണുേൾ വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്യുേയും, ഉപഭ ോക്തോവിനന്്‍ററ അ്ൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ 

ഭശ്ഖരി്ുേയും, ഭലോൺ നടപടിേൾ്ോയി മുൻേൂർ പണം 

ആവശ്യന്‍റപ്പടുേയും മറ്ും ന്‍റചയ്തുന്‍റേോണ്ട ്വയോജ ഇന്‍റമയിൽ ഐഡിേൾ, 

ഭസോഷയൽ മീഡിയേളിന്‍റല (WhatsApp, Facebook തുടങ്ങിയവ) വയോജ 

ന്‍റന്ദ്പോലഫലുേൾ, ന്‍റഡോന്‍റമയ് നുേൾ, ന്‍റവബ് ലസറ്ുേൾ, ന്‍റടലിഭഫോണുേൾ, 

പന്ദ്തങ്ങളിന്‍റല/മോസിേേളിന്‍റല പരസയങ്ങൾ എന്നിവ ഉപഭയോഗി്ുന്ന 

തട്ടിപ്പുേോർന്‍റ്തിന്‍റര ജോന്ദ്ഗത പോലി്ുേ. 

▪ നിശ്ചിത തീയതിയിൽ ഭലോൺ EMI േൃതയമോയി അടയ്് ുന്നതിനോയി ബോങ്്ക 

അ്ൗണ്ടിൽ ആവശ്യത്തിന് ബോലൻസ് ഉന്‍റണ്ടന്ന ്ഉറപ്പോ്ുേ.  

▪ നിലവിന്‍റല രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത ബോങ്്ക അ്ൗണ്ടിൽ എന്‍റന്തങ്കിലും ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ 

ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ നിങ്ങളുന്‍റട മറ് ്ബോങ്്ക അ്ൗണ്ടിന്‍റെ EMI ന്‍റഡബിറ് ്മോൻഭഡറ് ്വീണ്ടും 

രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്യുന്നത് ഉറപ്പുവരുത്തുേ. 

▪ ഭമൽവിലോസത്തിഭലോ (സോധുവോയ OVDസഹിതം), ന്‍റടലിഭഫോൺ/ന്‍റമോലബൽ 

നമ്പറിഭലോ, ഇന്‍റമയിൽ ഐഡിയിഭലോ ഉണ്ടോേുന്ന ഏന്‍റതോരു മോറ്വും ഉടനടി 

േമ്പനിന്‍റയ അറിയി്ുേ. 

▪ േമ്പനിയുന്‍റട ഭസവനങ്ങളിൽ സതയസന്ധമോയ ഫീഡ്ബോ്് നൽേുേയും 

ഭസവനങ്ങളിൽ ഭപോരോയ്മേൾ എന്‍റന്തങ്കിലും ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ, ന്ദ്ബോഞ്ച്/ഭേോൺടോേറ്് ്

ന്‍റസെറിന്‍റെ ന്ദ്ശ്ദ്ധയിൽന്‍റപ്പടുത്തുേയും ന്‍റചയ്യുേ.  

▪ ന്‍ററഗുഭലറ്റി മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശ്ങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ഭലോൺ അ്ൗണ്ട ്ല യമോ്ുന്ന 

സമയത്ത ്നിങ്ങളുന്‍റട ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന അറിയുേ (KYC) മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശ്ങ്ങൾ 

പിന്തുടരുേ.  

▪ EMI ബൗൺസിംഗ് നിര്ുേൾ, ന്‍റച് ്ബൗൺസിംഗ് നിര്ുേൾ, ലവേിയുള്ള 

ഭപയ്ന്‍റമെ ്, മറ് ്പിെ നിര്ുേൾ മുതലോയവ ഉൾന്‍റപ്പന്‍റട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ദ്തം 

പരിമിതന്‍റപ്പടുത്തോന്‍റത, േമ്പനി നിർഭദ്ദശ്ിച്ച ന്ദ്പേോരം ബോധേമോയ എെോ 

നിര്ുേളും അടയ്് ുേ. അത്തരം നിര്ുേളുന്‍റട വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ 

േമ്പനിയുന്‍റട ന്‍റവബ്ലസറ്,് KFS, MITC എന്നിവയിൽ ല യമോണ്. േമ്പനി 

ന്‍റവബ്ലസറ്ിൽ നൽേിയിരി്ുന്ന പിെയും മറ് ്നിര്ുേളും സംബന്ധിച്ച 

നയവും ഉപഭ ോക്തോ്ൾ പരിഭശ്ോധി്ണം. 

▪ ഭലോൺ േുടിശ്ശിേ അടയ്് ുേ/പണയം വച്ച ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി േമ്പനിയുന്‍റട നിയുക്ത 

സ്റ്റോഫിന് രസീതിന്‍റനോപ്പം സറണ്ടർ ന്‍റചയ്യുേ. 

▪ എെോ സമയത്തും BHFL-ൽ FATCA വിവരങ്ങൾ അപ്ഭഡറ് ്ന്‍റചയ്യുേ. 
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▪ ഞങ്ങളുമോയി രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത ബോങ്ക ്അ്ൗണ്ട് ഏന്‍റതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള 

റീഫണ്ട്(റീഫണ്ടുേൾ) ല ി്ുന്നതിന് സജീവമോന്‍റണന്ന് ഉറപ്പുവരുത്തുേ. 

▪ മൂന്നോം േക്ഷി അന്‍റെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്യോത്ത ബോങ്്ക അ്ൗണ്ടുേളിൽ നിന്ന ്

ഭപന്‍റമെുേന്‍റളോന്നും നടത്തരുത്.  

▪ എെോ അ യർത്ഥനേളും / അഭനേഷണങ്ങളും അന്‍റെങ്കിൽ പരോതിേളും രജിസ്റ്റർ 

ന്‍റചയ്ത ഇന്‍റമയിൽ ഐഡിയിൽ നിന്ന ്നടത്തണം. 

▪ ഭലോൺ േോലോവധി ആരം ിച്ച് 36 മോസത്തിനുള്ളിലും, മുൻേൂട്ടി അംഗീേരിച്ച 

പ്ലോനുേൾ്നുസരിച്ചും വീടിന്‍റെ നിർമ്മോണം പൂർത്തിയോ്ുേ (ഭപ്ലോട്ട ്+ 

നിർമ്മോണം അന്‍റെങ്കിൽ ന്‍റസൽഫ് േൺസ്ന്ദ്ടക്ഷൻ ഭലോണുേളുന്‍റട േോരയത്തിൽ 

ഇത ്ബോധേമോണ്). 

 

ഉപഡ ാക്തൃ നഷ്ടപര ഹാരിം  

BHFL അതിന്‍റെ ഉപഭ ോക്തോ്ൾ് ്ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ള ഭസവനം വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്യുന്നു. 

സുതോരയതയുന്‍റടയും ഉപഭ ോക്തോ്ഭളോടുള്ള നീതിപൂർവ്വമോയ ന്‍റപരുമോറ്ത്തിന്ന്‍ററയും 

തതേങ്ങന്‍റള അടിസ്ഥോനമോ്ി ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്ത ഭസവന നിലവോരം 

പുലർത്തോൻ, േമ്പനിയുന്‍റട നിയന്ദ്ന്തണത്തിന ് അതീതമോയ േോരണങ്ങളോഭലോ 

യോദൃച്ഛിേമോഭയോ േമ്പനി് ് സോധി്ോന്‍റത വരിേയും, േമ്പനി നൽേുന്ന 

ഭസവനങ്ങളിന്‍റല ഭപോരോയ്മ േോരണം സോമ്പത്തിേ നഷ്ടം സം വി്ുേയും ന്‍റചയ്യുന്ന 

സോഹചരയത്തിൽ, േമ്പനി അതിന്ന്‍ററ ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് നയോയമോയ 

നഷ്ടപരിഹോരം/പരിഹോരം വോഗ്ദോനം ന്‍റചയ്യുന്നതോണ ്

➢ വ വരണാത്മക സാഹചരയങ്ങൾ  

1. ന്‍റതറ്ോയ അന്‍റെങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്ഭറതെോത്ത ബോങ്്ക അ്ൗണ്ടിൽ നിന്ന ്EMI 

ഈടോ്ി.  

2. ന്‍റതറ്ോയ േസ്റ്റമർ/3-ോം േക്ഷിേൾ്് (ജീവിതപങ്കോളി ഒെിന്‍റേ) മരയോദയിെോത്ത 

ഭേോളുേൾ.  

3. ഉൽപ്പന്നത്തിന്‍റെ ന്‍റതറ്ോയ വിൽപ്പനയുന്‍റട േോരയത്തിൽ േോരയങ്ങൾ 

പരിഹരി്ുന്നതിൽ 30 ദിവസത്തിനപ്പുറമുള്ള േോലതോമസം.  

4. ഉപഭ ോക്തൃ വിവരങ്ങളുന്‍റട ദുരുപഭയോഗം ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് സോമ്പത്തിേ 

നഷ്ടത്തിന് േോരണമോേുന്നു.  

കമ്പന േ് നടപട മയടുോവുന്നത് 

• ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ  ോഗത്ത ്സോമ്പത്തിേ നഷ്ടം ഉണ്ടോേോൻ സോധയതയുള്ള എെോ 

ഭേസുേൾ്ും, BHFL മൂലയം വിലയിരുത്തുേയും തിരുത്തൽ നടപടിേൾ 

സേീേരി്ുേയും ന്‍റചയ്യും. 

• മുേളിൽ പറെിരി്ുന്ന സോഹചരയങ്ങളിൽ, പരിഹോര നടപടി തോന്‍റെ 

പറയുന്ന രീതിയിൽ സേീേരിഭ്ണ്ടതോണ്-  
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സോഹചരയം  പരിഹോര ന്ദ്പന്ദ്േിയ  പരിഹോര നടപടി 

(ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ 

 ോഗത്ത ്സോമ്പത്തിേ നഷ്ടം 

ഉണ്ടോേുന്ന 

സോഹചരയത്തിൽ)  

ന്‍റതറ്ോയ 

ഉപഭ ോക്തോവിഭനോഭടോ / 3-

ാോാം േക്ഷിേഭളോഭടോ 

നടത്തുന്ന മരയോദയിെോത്ത 

റി്വറി ഭേോളുേൾ 

(േുടുംബോംഗങ്ങളും 

ജോമയ്ോരും ഒെിന്‍റേ) 

ഉപഭ ോക്തോ്ന്‍റള GRO 

ബന്ധന്‍റപ്പടുന്നു, അവരുന്‍റട 

ആശ്ങ്കേൾ അവർ്് 

തൃപ്തിേരമോയ വിധത്തിൽ 

പരിഹരി്ുന്നു 

₹5,000 വന്‍റര നഷ്ടപരിഹോരം. 

ഉൽപ്പന്നം ന്‍റതറ്ോയ 

രീതിയിൽ വിൽപ്പന 

നടത്തിയതുമോയി 

ബന്ധന്‍റപ്പട്ട വിഷയം 

പരിഹരി്ുന്നതിൽ 30 

ദിവസത്തിൽ േൂടുതൽ 

േോലതോമസം  

ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് ക്ഷമ 

ഭചോദിച്ചുന്‍റേോണ്ടുള്ള 

ന്‍റമയിൽ അയച്ചു  

₹5,000 വന്‍റര നഷ്ടപരിഹോരം. 

ഉപഭ ോക്തോവിന് 

സോമ്പത്തിേ നഷ്ടം 

ഉണ്ടോേുന്ന വിധം ഭരഖേൾ 

നഷ്ടന്‍റപ്പട്ടു  

ഭരഖേൾ നഷ്ടന്‍റപ്പട്ടതുമോയി 

ബന്ധന്‍റപ്പട്ട ഔഭദയോഗിേ 

നടപടിന്ദ്േമങ്ങൾ 

പൂർത്തിയോ്ുേയും, 

പുനർനിർമ്മിച്ച ഭരഖേൾ 

(എന്‍റന്തങ്കിലും ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ) 

ഉപഭ ോക്തോവിന് 

ലേമോറുേയും ന്‍റചയ്തു.  

₹5,000 വന്‍റര നഷ്ടപരിഹോരം. 

BHFL-ന്‍റെ  ോഗത്ത ്നിന്ന ്

ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ 

വിട്ടുനൽേുന്നതിലുള്ള 

േോലതോമസം. 

അർഹതന്‍റപ്പട്ട ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി 

ഭരഖേൾ ഉപഭ ോക്തോവിന ്

ലേമോറൽ. 

േോലതോമസത്തിന ് ഓഭരോ 

ദിവസവും ₹5,000 

നഷ്ടപരിഹോരം. 

 

വ വ ധ അഡനേഷണങ്ങൾ/അ യർത്ഥനകൾ/ഡസവനങ്ങൾ/ഇടപാടുകൾ 

എന്ന വയ്േുള്ള സമയപര ധ : 

 

ഡകസ നുള്ള കാരണിം TAT 

ലിങ്ക ്ന്‍റചയ്ത എെോ ഭലോണുേളും അവസോനിപ്പിച്ചതിന് ഭശ്ഷം 

ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭപപ്പറുേൾ ലേമോറുേ 
*30  

ഭഫോർഭലോഷർ േത്ത ്നൽേൽ* *21 

അനുമതി േത്ത ്അ യർത്ഥനയുന്‍റട പേർപ്പ ് 15 

ഇൻഷുറൻസ് സറണ്ടർ അ യർത്ഥന 15 

ഇൻഷുറൻസുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ  15 
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സേത്്ത ലേമോറ്ം അന്‍റെങ്കിൽ ഗിഫ്റ് ്ഡീഡിന്ന്‍ററ 

േോരയത്തിൽ നിബന്ധനേഭളോന്‍റടയുള്ള NOC-്് ഭവണ്ടിയുള്ള 

അ യർത്ഥന 

15 

സഹ അഭപക്ഷേന്‍റന ഭചർ്ൽ/നീ്ം ന്‍റചയ്യൽ 15 

ഭലോൺ ഭലോഷർ/റദ്ദോ്ലിന് ഭശ്ഷം ല ിച്ച അധിേ EMI-യുന്‍റട 

റീഫണ്ട ്
15 

ഭലോൺ ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെിലും ഡിജിറ്ൽ ചോനലുേളിലുമുള്ള EMI 

അപ്ഭഡഷൻ 
10 

ഇൻഷുറൻസ് ഭപോളിസി റദ്ദോ്ൽ അ യർത്ഥന 10 

പുതിയ ഭലോൺ അഭപക്ഷോ നിലയുന്‍റട വിവരങ്ങൾ 10 

EMI ന്‍റഡബിറ് ്നില 10 

അടച്ചഭതോ േിെിവ ്ന്‍റചയ്തഭതോ ആയ അധിേ തുേയുന്‍റട നില 10 

ഭലോൺ തുേ േുറയ്് ുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 10 

ഭരഖേളുന്‍റട ലിസ്റ്റിന്‍റല തിരുത്തൽ 10 

ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി സറണ്ടറും ന്‍റസറ്ിൽന്‍റമെ ് വിവരങ്ങളും 10 

ഭലോൺ ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെിലും ഡിജിറ്ൽ ചോനലുേളിലുമുള്ള EMI 

അപ്ഭഡഷൻ 
10 

ഉടമ്പടി പോലി്ോത്തതുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട അഭനേഷണം 8 

ഭലോൺ ഭഫോർഭലോഷറിന്‍റെ ഭപന്‍റമെ ് നില 8 

തീർപ്പോ്ോത്ത ഭരഖേൾ സമർപ്പി്ുന്നതിന്‍റന്ുറിച്ചുള്ള 

അഭനേഷണം 
8 

ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ വിട്ടുനൽേുന്നതിനന്്‍ററ വിവരങ്ങൾ/നില  7 

മോൻഭഡറ് ്സേോപ്പിംഗ ്ന്ദ്പന്ദ്േിയയുന്‍റട വിവരങ്ങൾ്ുള്ള 

അ യർത്ഥന 
7 

സ്കോൻ ന്‍റചയ്ത ഭലോൺ ഭരഖേൾ ല യമോ്ുന്നതിനുള്ള 

അ യർത്ഥന (അനുമതി േത്ത ്ഒെിന്‍റേ) 
7 

ഈടോ്ിയ  ോഗിേ ന്ദ്പീഭപയ്ന്‍റമെ ് നിര്ുേന്‍റള്ുറിച്ചുള്ള 

വിശ്ദീേരണം 
7 

EMI വർദ്ധിപ്പി്ോനുള്ള അ യർത്ഥന അന്‍റെങ്കിൽ േോലയളവ ്

േുറയ്് ോനുള്ള അ യർത്ഥന 
6 

അ യർത്ഥന വിജയേരമോയി ല ിച്ചതിനും ആവശ്യമോയ 

അനുബന്ധ ഭരഖേൾ സമർപ്പിച്ചതിനും ഭശ്ഷം 

ഗഡു്ളോയുള്ള തുേ വിതരണം ന്‍റചയ്യൽ 

6 

ബന്ധന്‍റപ്പട്ട ഇൻഷുറൻസ ്സ്ഥോപനത്തിന് ഇൻഷുറൻസ ്

ന്‍റലയിമുേൾ ഭഫോർഭവഡ ്ന്‍റചയ്യൽ 
5 

EMI സംബന്ധിച്ച വിശ്ദീേരണം 5 

EMI േുടിശ്ശിേ തീയതി മോറ്ോനുള്ള അ യർത്ഥന  5 

ഭലോൺ േോലോവധി മോറ്ുന്നതിനും തുടർന്ന ്തുടർന്ന്  ോഗിേ 

ന്ദ്പീഭപന്‍റമെിനുമുള്ള അ യർത്ഥന 
5 

രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്യോത്ത ബോങ്്ക അ്ൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഭലോണിന്‍റല 

 ോഗിേ ന്ദ്പീഭപന്‍റമെിന്‍റെ നില അഭനേഷി്ുന്നു 
5 

ബൗൺസ്, േുടിശ്ശിേ നിര്് വിവരങ്ങൾ്ോയുള്ള 

അ യർത്ഥന 
5 

േമ്പനി്് േുടിശ്ശിേ തുേ ല ിച്ചതിന ്ഭശ്ഷം വോയ്പ 

അവസോനിപ്പി്ലും ഭനോ ഡയൂസ് സർട്ടിഫി്റ്് നൽേലും 
5 
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പിെ അന്‍റെങ്കിൽ േവനന്റ ്ന്‍റപർന്‍റഫക്ഷൻ 

ചോർജുേന്‍റള്ുറിച്ചുള്ള അഭനേഷണം 
5 

ഭഫോർഭലോഷർ നിര്് ഇളവിനുള്ള അ യർത്ഥന 5 

ന്ദ്പീ EMI ൽ നിന്ന ്EMI ഭല്് മോറ്ുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 

  
5 

വിലോസം, ന്‍റമോലബൽ, ഭേോൺടോേ്റ്്, ഇന്‍റമയിൽ ഐഡി 

മുതലോയവ തിരുത്തൽ/പരിഷ്് രി്ൽ. 
5 

ന്‍റന്ദ്േഡിറ്് ബയൂഭറോ സംബന്ധിച്ച അഭനേഷണങ്ങൾ  5 

ഉപഭ ോക്തോവിന് സ്ഥിരീേരിച്ചതനുസരിച്ച ്

നിര്ുേൾ/ഫീസുേൾ തിരിന്‍റേ നൽേൽ 
5 

ആവശ്യമോയ ഭരഖേൾ ല ിച്ചതിന് ഭശ്ഷം ന്‍റഡഭമോന്ദ്ഗോഫിേ് 

വിവരങ്ങളിന്‍റല മോറ്ം 
5 

ഭലോണിൽ  ോഗിേ ന്ദ്പീഭപന്‍റമെുേൾ എങ്ങന്‍റന നടത്തോം 

എന്നതിന്‍റന്ുറിച്ചുള്ള അഭനേഷണം 
3 

പലിശ് നിര്ിന്‍റന്ുറിച്ചുള്ള വിശ്ദീേരണം  3 

ECS ഭസ്റ്റോപ്പ് അന്‍റെങ്കിൽ ഭഹോൾഡ ്അ യർത്ഥന 3 

ഭഫോർഭലോഷർ ന്ദ്പന്ദ്േിയ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 2 

അ്ൗണ്ട ്ഭസ്റ്ററ്്ന്‍റമെും പലിശ് സർട്ടിഫി്റ്ും 3 

ഇന്‍റമയിൽ വെി ഉന്നയിച്ച അ യർത്ഥനയ്് ുള്ള രസീത് 

നൽേുന്നു 
2 

 

 

ന്ദ്ശ്ദ്ധി്ുേ:  

• എെോ ദിവസവും േലണ്ടർ ദിവസങ്ങളോണ.്  

• *21 അന്‍റെങ്കിൽ 30 േലണ്ടർ ദിവസങ്ങളുന്‍റട TAT ബോധേമോണ്, േൂടോന്‍റത 

മുേളിലുള്ള പട്ടിേയിൽ പരോമർശ്ിച്ചിരി്ുന്നതുഭപോന്‍റല RBI 

നിർഭദ്ദശ്ങ്ങൾ് ് േീെിൽ നിശ്ചയിച്ചിരി്ുന്നതും മോറ്ത്തിന ്

വിഭധയവുമോണ്. ഈ ന്ദ്പന്ദ്േിയേളിൽ ചിലതിന ് BHFL ന്ദ്ബോഞ്ചുേളിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ ഫിസി്ൽ സോന്നിധയം ആവശ്യമോന്‍റണന്ന േോരയം 

ദയവോയി ന്ദ്ശ്ദ്ധി്ുേ, ഭലോൺ അവസോനിപ്പിച്ചതിന് ഭശ്ഷം അവരുന്‍റട 

അസ്സൽ ഭന്ദ്പോപ്പർട്ടി ഭരഖേൾ ഭശ്ഖരി്ുന്നതിന ് ന്ദ്ബോഞ്ചുേൾ 

സരർശ്ി്ുേ. 

 

• ഭമൽപ്പറെ സമയപരിധിേൾ വിവരണോത്മേം മോന്ദ്തമോണ്, ഈ 

സമയപരിധി് ് മുമ്പോയി ഭസവനങ്ങൾ നൽേോനും ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ 

പരിഹരി്ോനും ഞങ്ങൾ പരമോവധി ന്ദ്ശ്മി്ുന്നു. അസോധോരണമോയ 

സോഹചരയങ്ങളിൽ, ഭവണ്ടി വരുന്ന സമയം മുേളിൽ 

പരോമർശ്ിച്ചിരി്ുന്ന ഒന്നിൽ േൂടുതൽ ആേോം, എന്നിരുന്നോലും, അത് 30 

ദിവസത്തിൽ േൂടുതഭലോ അന്‍റെങ്കിൽ ഏന്‍റതങ്കിലും ന്‍ററഗുഭലറ്റി നിശ്ചിത 

സമയപരിധി്് മുേളിഭലോ ഭപോേിെ. ഇൻഷുറൻസ് സംബന്ധമോയ എെോ 

ഭസവനങ്ങളുന്‍റടയും TAT-േൾ BHFL-നന്്‍ററ  ോഗത്തുനിന്ന ് ഉണ്ടോേുന്ന 

നടപടിേൾ്് മോന്ദ്തമുള്ളതോണ്. ബന്ധന്‍റപ്പട്ട ഇൻഷുറൻസ ്

േമ്പനിയുന്‍റട/മൂന്നോം േക്ഷിയുന്‍റട ഭസവന ന്ദ്പന്ദ്േിയ് ് അനുസരിച്ച ്

പരിഹരി്ോൻ എടു്ുന്ന ന്‍റമോത്തം സമയം ഉയർന്നതോേോം. 
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VI. പരാത  ഫകകാരയിം മചയ്യുന്ന സിംവ ധാനിം: 

 

ഉപഡ ാക്താവ മന്‍റ പരാത : 

 

ഒരു േമ്പനിയുന്‍റട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഭസവനങ്ങൾ, ന്ദ്പന്ദ്േിയേൾ, ജീവന്ോർ അന്‍റെങ്കിൽ 

ന്‍റമോത്തത്തിലുള്ള അനു വം സംബന്ധിച്ച് ഉപഭ ോക്തോവ് ഉന്നയി്ുന്ന ഏന്‍റതങ്കിലും 

പരോതി, ആശ്ങ്ക, അസംതൃപ്തി അന്‍റെങ്കിൽ ന്ദ്പശ്നമോണ ്േസ്റ്റമർ പരോതി എന്നതുന്‍റേോണ്ട് 

അർത്ഥമോ്ുന്നത്. േമ്പനി വിൽ്ുന്ന ഏന്‍റതങ്കിലും മൂന്നോം േക്ഷി ഉൽപ്പന്നഭമോ 

ഭസവനഭമോ ഇതിൽ ഉൾന്‍റപ്പടുന്നു. 

 

 

പരാത കളുമട രജ സ്ഡബ്ടഷൻ 

പരോതി പരിഹോര ഓഫീസറുന്‍റട ഭനതൃതേത്തിൽ േമ്പനി്് ഒരു സമർപ്പിത പരോതി 

പരിഹോര ടീം ഉണ്ട്. ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിന ്അവരുന്‍റട ആവലോതി/പരോതി ഉന്നയി്ോൻ 

േെിയുന്ന വിവിധ മോർഗ്ഗങ്ങൾ േമ്പനി നൽേുന്നു. 

എെോ ഉപഭ ോക്തൃ അഭനേഷണങ്ങളും അ യർത്ഥനേളും പരോതിേളും അവരുന്‍റട 

രജിസ്റ്റർ ന്‍റചയ്ത ഇന്‍റമയിൽ ID വെിഭയോ അന്‍റെങ്കിൽ ന്ദ്പോമോണീേരണത്തിന ് ഭശ്ഷം 

േസ്റ്റമർ ഭപോർട്ടൽ/ന്‍റമോലബൽ ആപ്ലിഭ്ഷൻ വെിഭയോ ഉന്നയിഭ്ണ്ടതുണ്ട്. 

ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് അവരുന്‍റട പരോതിേൾ ഒരു ഫിസി്ൽ േത്ത ് വെിയും 

ഉന്നയി്ോൻ തിരന്‍റെടു്ോം. 

 

അക്ഡനാളജ്മമന്‍റ ് 

ഉപഭ ോക്തോവ് ഒരു പരോതി ഉന്നയിച്ചു േെിെോൽ, ഒരു സവിഭശ്ഷ റഫറൻസ് നമ്പർ 

ഉൾന്‍റപ്പന്‍റട 2 ന്ദ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ്ുള്ളിൽ അവർ്് ഒരു രസീത് നൽേുന്നതോണ്. 

ഈ റഫറൻസ് നമ്പർ ആ അഭനേഷണവുമോഭയോ/പരോതിയുമോഭയോ ബന്ധന്‍റപ്പട്ട 

 ോവിയിന്‍റല എെോ ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ്ും ഉദ്ദരി്ോവുന്നതോണ്. 

 

ബ്പശ്നിം പര ഹര േൽ/പരാത  പര ഹര േൽ: 

ഉപഭ ോക്തോ്ളുന്‍റട പരോതിേൾ ഉടനടി പരിഹരി്ുന്നതിനും അവരുന്‍റട 

ആശ്ങ്കേന്‍റളോന്നും പരിഹരി്ന്‍റപ്പടോന്‍റത ഭപോേുന്നിന്‍റെന്ന ് ഉറപ്പോ്ിന്‍റ്ോണ്ട് 

ഉപഭ ോക്തോവിന് പൂർണ്ണമോയ പരിഹോരം നൽേുന്നതിനും പരോതി പരിഹോര വി ോഗം 
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ന്ദ്ശ്മി്ുന്നു. ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുന്‍റട സേേോരയതയും 

രഹസയോത്മേതയും നിലനിർത്തിന്‍റ്ോണ്ടുതന്‍റന്ന, സമന്ദ്ഗതയുന്‍റടയും 

സുതോരയതയുന്‍റടയും ധോർമ്മിേ തതേങ്ങന്‍റള അടിസ്ഥോനമോ്ിയോണ് 

ഉപഭ ോക്തോ്ളുമോയുള്ള ഇടപോടുേൾ എന്്ന ടീം ഉറപ്പോ്ുന്നു. ഉപഭ ോക്തൃ 

പരോതിേളുന്‍റട എെോ വശ്ങ്ങളും പൂർണ്ണമോയി പരിഭശ്ോധി്ുന്നതിനോയി, 

ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് മനസ്സിലോേുന്ന  ോഷയിൽ ബന്ധന്‍റപ്പടുേയും സംസോരി്ുേയും 

ന്‍റചയ്യുന്നു. ഉപഭ ോക്തോ്ഭളോട ് ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ള ബഹുമോനഭത്തോടും 

സഹോനു ൂതിഭയോടും അനുേമ്പഭയോടും േൂടിയോണ ് സംസോരി്ുന്നത്. 

ഉപഭ ോക്തോവിന ് എളുപ്പത്തിൽ മനസ്സിലോ്ുന്നതിനോയി, പരോതി ഉന്നയി്ോൻ 

പരോതി്ോരൻ ഉപഭയോഗിച്ച അഭത  ോഷയിൽ തന്‍റന്ന പരിഹോരങ്ങളും നൽേുന്നു. 

 

ബോധേന്‍റമങ്കിൽ, ഞങ്ങളുന്‍റട പൂർണ്ണമോയ പരിഹോരഭത്തോന്‍റടോപ്പം ആവശ്യമോയ 

പിന്തുണയ്് ുന്ന ഭഡോേയുന്‍റമഭെഷനും ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് നൽേുന്നു. 

 

 

VII. പരാത  പര ഹാര മാബ്ട ക്സ ്

ഞങ്ങളുന്‍റട പരോതി പരിഹോര ടീം നൽേിയ പരിഹോരം ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ 

ന്ദ്പതീക്ഷേൾ നിറഭവറ്ിയിന്‍റെങ്കിൽ, അവർ്് തോന്‍റെ നൽേിയിരി്ുന്ന എസ് േഭലഷൻ 

മോന്ദ്ടിക്സ് പിന്തുടരോവുന്നതോണ്: 

ന്‍റലവൽ 1 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റെ അഭനേഷണങ്ങൾ/ന്ദ്പശ്നങ്ങൾ 

പരിഹരി്ോൻ ഞങ്ങൾ ന്ദ്പതിജ്ഞോബദ്ധരോണ ്(േൂടുതൽ സമയം 

ആവശ്യമുള്ള ചില സോഹചരയങ്ങൾ പരമോവധി 30 ദിവസം എടു്ും). 

ഈ സമയത്തിനുള്ളിൽ േസ്റ്റമർ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്

ഭേൾ്ുന്നിന്‍റെങ്കിഭലോ അഭനേഷണത്തിന്‍റെ ഞങ്ങളുന്‍റട 

പരിഹോരത്തിൽ തൃപ്തനന്‍റെങ്കിഭലോ,  

ഉപഡ ാക്താവ ന് ഇത ഡലേ ്എഴുതാിം bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

ന്‍റലവൽ 2 5 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ന്‍റലവൽ 1-ൽ നൽേിയ പരിഹോരത്തിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ് തൃപ്തനന്‍റെങ്കിൽ, ഉപഭ ോക്തോവിന ്തന്‍റെ പരോതി കസ്റ്റമർ 

എക്സ്പീര യൻസ് ഡമധാവ േ ്

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in. എന്നതിൽ ഭപോസ്റ്റ ് ന്‍റചയ്യോം. 

അഭതസമയം തന്‍റന്ന, ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് ഇതിഭല്് എെുതോം:  

 

േസ്റ്റമർ എക്സ്പീരിയൻസ് ഭമധോവി: 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
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ബജോജ ്ഹൗസിംഗ് ലഫനോൻസ ്ലിമിറ്ഡ്, 

5-ോം നില, B2 ന്‍റസറിന്ദ്ബം IT പോർ്,് 

േുമോർ സിറ്ി േലയോണി നഗർ പൂന്‍റന, 

മഹോരോഷന്്ദ്ട - 411014 

ന്‍റലവൽ 3 ന്‍റലവൽ 2-ൽ നൽേിയ പരിഹോരത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവ ്തൃപ്തനന്‍റെങ്കിൽ 7 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന് പരോതി പരാത  പര ഹാര 

ഓൈീസർ, ബ്ശീമത . ഡഹമ രത്നത്ത ന ് സമർെ ോിം 

bhflgro@bajajhousing.co.in 

അഭതസമയം തന്‍റന്ന, ഉപഭ ോക്തോ്ൾ്് പരോതി പരിഹോര ഓഫീസർ് ്

എെുതോം: 

ഭഹമ രതന്ം 

ബജോജ ്ഹൗസിംഗ് ലഫനോൻസ ്ലിമിറ്ഡ്, 

5-ോം നില, B2 ന്‍റസറിന്ദ്ബം IT പോർ്,് 

േുമോർ സിറ്ി േലയോണി നഗർ പൂന്‍റന, 

മഹോരോഷന്്ദ്ട  411014 

ഭേോൺടോേ്റ്് നമ്പർ 020 7187 8321 

ന്‍റലവൽ 4 ഉപഭ ോക്തോവിന്ന്‍ററ സംതൃപ്തി്നുസൃതമോയി പരോതി 

പരിഹരി്ന്‍റപ്പടോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, 

പരോതി ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസം, േസ്റ്റമറിന് ഓൺലലൻ 

ഭമോഡിൽ https://grids.nhbonline.org.in എന്ന ലിങ്കിൽ പരോതി സമർപ്പിച്ച് 

അന്‍റെങ്കിൽ https://nhb.org.in -ൽ പരോതി വി ോഗത്തിന ്േീെിൽ ല യമോയ 

നിർദ്ദിഷ്ട ഭഫോർമോറ്ിൽ തോന്‍റെ നൽേിയിരി്ുന്ന വിലോസത്തിൽ ഭപോസ്റ്റ ്

ന്‍റചയ്ത ് ഓഫ് ലലൻ രീതിയിൽ നോഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബോങ്കിന്‍റന 

സമീപി്ോം/. 

നോഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബോങ്്ക, 

സൂപ്പർവിഷൻ വേുപ്പ്, 

(പരോതി പരിഹോര വേുപ്പ്), 

4th ഭലോർ, ഭേോർ-5A, ഇന്തയ ഹോബിറ്ോറ്് ന്‍റസെർ, 

ഭലോധി ഭറോഡ്, 

നയൂഡൽഹി- 110003 

 

േുറിപ്പ്: ഔട്ട് ഭസോെ് സ് ന്‍റചയ്ത ഭസവന ദോതോ്ൾ, അ്ൗണ്ട ്അന്ദ്ഗഭഗറ്ർ (AA) ഭസവനങ്ങൾ 

എന്നിവയുമോയി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട എന്‍റന്തങ്കിലും ആവലോതി/ പരോതി ഉള്ളഭപ്പോഭെോ, ന്‍റന്ദ്േഡിറ്് 

ഇൻഫർഭമഷൻ േമ്പനിേൾ് ് (“CICs”) റിഭപ്പോർട്ട് ന്‍റചയ്ത ന്‍റന്ദ്േഡിറ് ് വിവരങ്ങളുമോയി 

ബന്ധന്‍റപ്പട്ട പരോതിേൾ ഉള്ളഭപ്പോഭെോ, ദയവോയി മുേളിൽ നൽേിയിട്ടുള്ള ഉപഭ ോക്തൃ 

പരോതി പരിഹോരം: നടപടിന്ദ്േമങ്ങളും മോന്ദ്ടിക്സു ം േൂടോന്‍റത പരോതി പരിഹോര 

ഓഫീസറുന്‍റട വിവരങ്ങളും പരിഭശ്ോധി്ുേ. 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
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বাজাজ হাউস িং ফাইন্যান্স সিসিটেড 

 

গ্রাহক পসিটেবা 

এবিং  

অসিট াগ সন্ি ন্  িংক্রান্ত ডকুটিন্ট 
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I. পেিূসি : 

 

ক োম্পোনি এ টি গ্রোহ -ক ন্দ্রি  পদ্ধনি বজোয় রোখোর জিয প্রনিশ্রুনিবদ্ধ,  োরণ িোরো স্বী োর  রর কে, উচ্চমোরির 

গ্রোহ  পনররেবো দীর্ ঘস্থোয়ী বযবসোনয়  প্রবনৃ্দ্রদ্ধ এবং গ্রোহ রদর সোরে দীর্ ঘরময়োদী সম্প ঘ গরে কিোলোর কেরে অপনরহোে ঘ.  

ক োম্পোনি গ্রোহর র নিডবযোর র উপর নিনি  রর িোর কপ্রোডোক্ট, প্রন্দ্রিয়ো এবং পনররেবো কডনলিোনর িমোগি উন্নি 

 রোর সোরে সোরে গ্রোহর র ন্দ্রজজ্ঞোসয, অিরুরোধ এবং অনিরেোগ দ্রুি এবং সরতোেজি িোরব সমোধোি  রোর জিয 

প্রনিশ্রুনিবদ্ধ. এ টি  োে ঘ র অনিরেোগ নিরসি বযবস্থোর মোধযরম ক োম্পোনিটি গ্রোহ রদর আস্থো কজোরদোর  ররি, 

গ্রোহ  সন্তুটি বোেোরি এবং দীর্ ঘরময়োদী গ্রোহ  আিুগিয গরে িুলরি চোয়. 

 

II. কাস্টিাি  াসিি  চ্যাটন্ি : 

 

গ্রোহর র ন্দ্রজজ্ঞোসয , অিুররোধ এবং অনিরেোরগর দ্রুি সমোধোি  রোর জিয আমোরদর নিম্ননলনখি সোনিঘস চযোরিল 

ররয়রে : 

 

• ইরমল  (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (ইন্টোররনক্টি িরয়স করসপন্স ) এবং  ল কসন্টোর িম্বর 022-45297300 

• কেিরমরন্টর জিয WhatsApp  রুি : 9607025035 

• অিলোইি  োেমোর কপোিঘোল : https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL কমোবোইল অযোনির শি :  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• ব্রোরে কেোগোরেোগ  রোর জিয - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• কেিরমরন্টর জিয চযোিবরির নলঙ্ক - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

মরি রোখরবি : েনদ BHFL-এর  োেমোর সোনিঘস টিমর  পনররেবোর প্ররয়োজিীয়িো , ন্দ্রজজ্ঞোসয বো অনিরেোরগর  োে ঘ র 

সমোধোি  রোর জিয গ্রোহর র সোরে কেোগোরেোগ  ররি হয় , িোহরল BHFL-এর টিম িোর কডনডর রিড সোনিঘস িম্বর 

1600113298-এর মোধযরম গ্রোহর র সোরে কেোগোরেোগ  ররব . 

 

III. স িফ  াসিি - সডজজোি কাস্টিাি সপােিাি এবিং সিাবাইি অযাসিটকশন্ : 

 

আমোরদর অিলোইি  োেমোর কপোিঘোল/ োেমোর কমোবোইল অযোনির শিটি গ্রোহ রদর কবনশরিোগ প্ররয়োজি কমিোয় 

েোর নবস্তোনরি নববরণ িীরচ কদওয়ো হরয়রে এবং গ্রোহ রদর কসলি-সোনিঘস নব ল্প প্রদোরির মোধযরম িোরদর েমিোয়ি 

নিন্দ্রিি  রর .  

 

• কেিরমন্ট কদখুি এবং ডোউিরলোড  রুি  (অযো োউন্ট কেিরমন্ট/নররপরমন্ট নশনডউল/সুরদর 

সোটিঘনির ি/রিো অবরজ শি সোটিঘনির ি ) 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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• ট্রোিজযো শোি- আংনশ -রপরমন্ট / নমস  রো EMI কপরমন্ট / ওিোরনডউ চোজঘ কপরমন্ট 

• EMI বনৃ্দ্রদ্ধ / কময়োদ হ্রোস 

• মযোরেি বোনিল রণ এবং কসোয়যোনপং-এর জিয এ টি অিরুরোধ উত্থোপি  রুি 

• আেোর  ন্সট্রো শি কলোরির জিয নপ্র-EMI-ক  EMI-কি রূপোতনরি  রোর নব ল্প  

• ওরয়ল োম কলিোর , কলোি এনগ্ররমন্ট  (েনদ নডন্দ্রজিোলিোরব সম্পোদি  রো হয় ) এবং ইিসুযরররন্সর 

সোটিঘনির শি  (েনদ ইিসুযররন্স কিওয়ো হয় ) ডোউিরলোড  রুি . 

• ইরমল ID / কমোবোইল িম্বর আপরডি  রুি 

• ন্দ্রজজ্ঞোসয/অিরুরোধ/অনিরেোগ উত্থোপি  রোর নব ল্প 

 

IV. গ্রাহটকি  াটে কটোপকেটন্ি  িংজ্ঞা এবিং সেসিসবন্যা   

গ্রোহর র প্ররয়োজি , উরেগ বো ন্দ্রজজ্ঞোসয এবং িো সমোধোি  রোর জিয প্রদি সহোয়িোর উপর নিনি  রর প্রনিটি 

গ্রোহর র সোরে হওয়ো  রেোপ েির   "অিুসন্ধোি " , "অিুররোধ " বো  "অনিরেোগ " নহসোরব কেণীিুক্ত  রো হয় . 

নিম্ননলনখি উদোহরণগুনল প্রনিটি কেনণর অতগ ঘি গ্রোহ রদর সোধোরণ পনরনস্থনি িুরল ধরর , েো সোমঞ্জসযপূণ ঘ 

কেনণনবিযোস নিন্দ্রিি  ররি এবং গ্রোহর র অনিজ্ঞিো বোেোরি সহোয়িো  রর .  

 

জজজ্ঞা য/ অন্ু ন্ধান্  

 

এ টি জজজ্ঞা য বলরি কবোঝোয় েখি ক োিও গ্রোহ  ক োিও কপ্রোডোক্ট , পনররেবো , প্রন্দ্রিয়ো বো অযো োউন্ট সম্পন ঘি 

িেয , স্পিী রণ বো আপরডি সম্পর ঘ জোিরি চোি . গ্রোহ  িেয খুুঁজরেি এবং ক োিও পনররেবোর বযে ঘিো বো প্রনিশ্রুনি 

পূররণ বযে ঘিোর নবেরয় ক োিও অনিরেোগ  ররেি িো . 

 

উদাহিি : 

• কলোরির বযোরলন্স বো সরুদর গণিো সম্পর ঘ ন্দ্রজজ্ঞোসো  রো . 

• PMAY িিু ঘন র নস্থনি সম্পর ঘ আপরডি জোিরি চোওয়ো . 

• EMI গণিো বো প্রেম EMI-এর অযোমোউন্ট সম্পর ঘ অিুসন্ধোি  রো . 

• প্রন্দ্রিয়োর নববরণ বো সময়সীমো সম্পর ঘ ন্দ্রজজ্ঞোসো  রো  

• প্ররেোজয সুরদর হোর/EMI/কময়োদ সম্পর ঘ অিুসন্ধোি  রো . 

• কলোি অযো োউরন্টর আংনশ  কপরমন্ট সম্পর ঘ অিুসন্ধোি  রো 

• চোজঘ সম্পর ঘ অিুসন্ধোি  

 

অন্ুটিাধ 
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অন্ুটিাধ বলরি এমি এ টি নবেয় কবোঝোয় , কেখোরি ক োিও গ্রোহ  প্রনিটিি প্রন্দ্রিয়ো অিুেোয়ী ক োিও ক োম্পোনির  

নিনদঘি পনররেবো , অযো শি , পনরবিঘি বো ট্রোিজযো শোি সম্পন্ন  রোর জিয অিরুরোধ জোিোি . 

উদাহিি : 

• EMI কদওয়োর িোনরখ পনরবিঘি . 

• কলোি কেিরমন্ট বো সোটিঘনির রির জিয অিুররোধ . 

• কেোগোরেোরগর নববরণ আপরডি  রো . 

• নবদযমোি কলোি অযো োউন্ট কের  কলোি নডসবোস ঘোরলর জিয অিুররোধ . 

• নিনদঘি সময়সীমোর মরধয কিোররলোজোর কলিোররর জিয অিরুরোধ 

• করি  মোরিোর জিয অিুররোধ 

• মূল  নপ নহসোরব জমো কদওয়ো ড ুরমরন্টর িোনল োর জিয অিরুরোধ  

• EMI বন্ধ  রোর বো নিনদঘি সমরয়র জিয কহোল্ড  রোর অিরুরোধ  

• নররপরমন্ট কমোড মযোরেি কসোয়যোনপং বো বোনিল রণ  

• ইিসুযররন্স সোররেোর বো বোনিল রণ  

• আরবদি োরী/সহ-আরবদি োরীর কেোগ  রো বো মরুে কিলোর অিুররোধ 

• নি বো চোরজঘর কেরে েোরের জিয অিুররোধ 

• কলোি এনগ্ররমন্ট , সম্পনির ড ুরমন্ট , অিরুমোদি পরের  নপর জিয অিুররোধ 

 

কিিযান্ট  (অসিট াগ ) 

অনিরেোগ হল এ জি গ্রোহর র অসরতোরের বনহিঃপ্র োশ , েো পনররেবো সংিোত র্োিনি , প্রন্দ্রিয়োজনিি ত্রুটি , 

অপোররশিোল ত্রুটি ,  ম ঘচোরীরদর অসদোচরণ , কেোগোরেোরগর র্োিনি বো ক োম্পোনির প্রনিশ্রুনিবদ্ধ পনররেবোর মোি , 

নিয়ন্ত্র  সংস্থোর আবনশয  শিঘোবলী অেবো সম্মি নিয়ম এবং শিঘোবলী কমরি চলরি বযে ঘিোর  োররণ উদ্িূি হয় .  

ক োম্পোনির েোরো েেোেেিোরব জোিোরিো এবং সটি িোরব বোস্তবোয়ি  রো শিঘোবনল , চোজঘ , পনলনস বো নসদ্ধোত সংিোত 

গ্রোহর র ক োিও ন্দ্রজজ্ঞোসয , িেয বো পনররেবোর অিুররোধ ন ংবো আপনির  অনিরেোগ নহসোরব গণয  রো হরব িো . 

 

উদাহিি : 

o BHFL কে ক োিও অিুররোধ  (পনররেবোর অিুররোধ , কলোি প্রন্দ্রিয়ো ররণর সময় , ট্রোে নডসবোস ঘরমরন্টর সময় 

ইিযোনদ ) পরূরণর জিয সময়সীমো প্রদোি  রর . িরব , গ্রোহ রো অনিরেোগ  রররেি কে প্রদি প্রনিশ্রুনি রেো  রো 

হয়নি এবং BHFL িোরদরর  নবলম্ব এবং সংরশোনধি সময়সীমো সম্পর ঘ জোিোয়নি . " 

o গ্রোহ  দবুোর EMI কপরমন্ট  রররেি  “এবং েনদ BHFL সময়সীমোর মরধয এ টি EMI নরিোে িো  রর .  

o গ্রোহ  েোরো আংনশ  কপরমন্ট  রো হরয়রে এবং েনদ BHFL সময়সীমোর মরধয এটি অযোডজোে িো  রর েোর  . 
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o গ্রোহর র BHFL-এর মোধযরম িোইিযোন্স  রো এ োনধ  সম্পনি ররয়রে এবং এ টি সম্পনি নবন্দ্রি  রো হরয়রে বো 

সংনিি কলোি বন্ধ  রো হরয়রে ; িরব , নিধ ঘোনরি সময়সীমোর মরধয গ্রোহর র অিয সম্পনি  (সন্দ্রিয় কলোি ) কের  

এই সম্পনিটির  নডনলঙ্ক বো পেৃ   রো হয়নি . 

o গ্রোহ  জোনিরয়রেি কে , BHFL েোরো প্রনিশ্রুনি কদওয়ো ক োিও এ টি সুনবধো  (রেমি নি েোে বো েোেেুক্ত সুরদর 

হোর ) প্রদোি  রো হয়নি . েনদ BHFL-এর িদত সহোয়  প্রমোরণর উপর নিনি  রর গ্রোহর র কলম নিন্দ্রিি  রর , 

িোহরল সমসযোটি এ টি ববধ অনিরেোগ নহসোরব নবরবচিো  রো হরব . 

o গ্রোহ  অনিরেোগ  ররি কে , BHFL-এর ক োিও  ম ঘচোরীর েদ্মরবরশ অিয ক োিও বযন্দ্রক্ত অেবো BHFL-এর ক োিও 

 ম ঘচোরী প্রিোরণো  রররেি . েনদ গ্রোহর র কদওয়ো প্রমোরণর নিনিরি BHFL-এর িদরত অনিরেোগটি প্রমোনণি হয় 

এবং এরি  ম ঘচোরীর সম্পকৃ্তিো নিন্দ্রিি হয় , িরব ক সটি এ টি অনিরেোগ নহসোরব গণয  রো হরব . 

o গ্রোহ /অনিরেোগ োরী অনিরেোগ  ররি কে িোরো BHFL বো িোর প্রনিনিনধর  োে কের  অসৎ , অিপুেুক্ত বো 

অপমোিজি   ল কপরয়রেি . েনদ , গ্রোহর র েোরো প্রদি নববরণ এবং সমে ঘি োরী প্রমোণ পে ঘোরলোচিো  রোর 

পরর BHFL েনদ অনিরেোগটির সিযিো নিন্দ্রিি  রর , িোহরল নবেয়টি অনিরেোগ নহসোরব গণয  রো হরব . 

 

 

গ্রাহটকি  াটে হওয়া এিন্ সকছু কটোপকেটন্ি উদাহিি  া অসিট াগ ন্য় 

 

 

o সস্টেটিটন্টি জন্য  িস্ত জজজ্ঞা য : েো ইনিমরধয কপোিঘোল/রমোবোইল অযোরপ অিলোইরি পোওয়ো েোরে , 

কসগুনল অনিরেোগ নহসোরব গণয  রো হরব িো ,  োরণ গ্রোহ রদর কপোিঘোল/রমোবোইল অযোরপ উপলব্ধ কসলি-

সোনিঘস নব ল্প সম্পর ঘ আরগই জোিোরিো হয় 

o PMAY িরু্িসক পাওয়াি জন্য TAT  ম্পসকির্ জজজ্ঞা য : েনদ গ্রোহ  PMAY িিু ঘন র নস্থনি বো NHB (কসন্ট্রোল 

কিোডোল এরজন্দ্রন্স )-রি আরবদি জমো কদওয়োর পর িিু ঘন  কপরি  ি সময় লোগরি পোরর , কস নবেরয় ক োিও 

আপরডি জোিরি চোি . 

o  ুটদি গিন্াি সবেটয় স্পষ্টীকিি : েখি ক োি গ্রোহ  সুরদর নহসোব বো কলোি নডসবোস ঘরমরন্টর িোনররখর উপর 

নিনি  রর ক োিও EMI-এর পনরমোণ কবনশ হওয়োর  োরণ  (রেমি : প্রেম EMI) সম্পর ঘ স্পিী রণ বো বযোখযো 

জোিরি চোি , িখি কসটির  এ টি অিুসন্ধোি নহসোরব গণয  রো হরব . এ টি সন্দ্রিয় কেোগোরেোগ বযবস্থো ররয়রে 

েো গ্রোহর র  োরে এটি বযোখযো  রর  

o সবর্ন্ জিা হওয়াি র্াসিখ বা চ্াকসি পসিবর্িটন্ি উপি সন্িিি কটি EMI প্রদাটন্ি র্াসিখ -এ পনরবিঘি . 

এই ধররির ক সগুনল অিুররোরধর অধীরিও কেণীিুক্ত  রো হরব . এটি সম্মি নিয়ম এবং শিঘোবলী কের  এ টি 

পনরবিঘি  

o সড বা িটিন্ট সপটিন্ট গৃহীর্ হয়সন্ : কলোরির অিরুমোনদি শিঘোবনল অিুেোয়ী গ্রোহ র  অে ঘ প্রদোি  রো 

সম্ভব হরে িো , এর  োরণ হল সম্পনির ড ুরমন্ট , BT বযোঙ্ক কের  NOC, আনে ঘ  প্রনিিোি কের  কলোি বন্ধ 

 রোর প্রমোণ নরনলজ নডড মলুিুনব েো ো , বন্ধ  সটৃিরি নবলম্ব .  

o সফািটলাজাি সিোি প্রটয়াজন্ : গ্রোহ রো উরেখ  ররেি কে এ োনধ  নরমোইেোর এবং জরুনর অবস্থো 

প্র োশ  রো সরেও নিনি কিোররলোজোর কলিোর পোিনি ন ন্তু অিরুরোধ নিয়ন্ত্র  সময়সীমোর মরধয ররয়রে . 
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o সফািটলাজাি সিোি পুন্িায় ই ুয কিা : আসল কিোররলোজোর কলিোররর ববধিোর কময়োদ কশে হওয়োর পরর 

গ্রোহ রো এ টি িিুি কিোররলোজোর কলিোররর অিুররোধ  ররি . কেরহিু আসল নচটিরি স্পিিোরব িোর ববধিোর 

সময় োল উরেখ  রো আরে , িোই পুিরোয় ইসুয  রোর জিয এ টি িিুি অিরুরোধ প্ররয়োজি . 

o ব্রাটে সফািটলাজাি সিোটিি অন্ুটিাধ জিা সদওয়া হয়সন্ : গ্রোহ  ইরমরলর মোধযরম এ টি 

কিোররলোজোর কলিোররর জিয অিুররোধ  ররি . িরব , ক োম্পোনির প্রন্দ্রিয়ো অিুেোয়ী , গ্রোহ র  কে ক োিও 

নিধ ঘোনরি ব্রোরে কিোররলোজোর আরবদি জমো নদরি হরব . এই শিঘটি অিরুরোরধর সিযিো প্রনিিো  ররি এবং 

কলোিগ্রহীিো (রদর )/সহ-রলোিগ্রহীিো (রদর )  োে কের  প্ররয়োজিীয় সম্মনি এবং েোচোই রণ কপরি সোহোেয  রর . 

েনদ গ্রোহ  এই প্রন্দ্রিয়োটি সম্পন্ন িো  ররি , িরব নবেয়টি অনিরেোগ নহসোরব িয় , বরং অিরুরোধ নহসোরব গণয 

হরব . 

o সফািটলাজাি সিোি ছাড়া সফািটলাজাি সপটিন্ট : গ্রোহ  কিোররলোজোর কপরমন্ট  ররি ব্রোরে আরসি 

ন ন্তু িোর  োরে ক োিও ববধ কিোররলোজোর কলিোর কিই . কেরহিু শুধুমোে এ টি ববধ কিোররলোজোর কলিোররর 

নিনিরিই কিোররলোজোর কপরমন্ট গ্রহণ  রো কেরি পোরর , িোই নবেয়টি এ টি অিরুরোধ নহসোরব নবরবনচি হরব , 

অনিরেোগ নহসোরব িয় . 

o সফািটলাজাি চ্াজি ধা ি কিা হটয়টছ : গ্রোহ  বযবসোনয়  উরেরশয বো ডুয়োল করি নিরমর অধীরি কিওয়ো 

কলোরির জিয প্ররেোজয কিোররলোজোর চোজঘ নিরয় আপনি জোিোি কেখোরি কলোিটি এ টি নিক্সড কময়োরদর মরধয 

েো রল কিোররলোজোর চোজঘ প্ররয়োগ  রো হয় এবং অিরুমোদি পে/KFS/MITC-এর মোধযরম শিঘোবলী স্পিিোরব 

জোিোরিো ও গ্রোহ   িৃ ঘ  িো গহৃীি হওয়োর পরর কিোররলোজোর চোজঘ আররোপ  রো হয় 

o সিটপা সিে পসিবর্িটন্ি  াটে  ািঞ্জ য সিটখ সিে হ্রা  : গ্রোহ  আশো  ররি কররপো করি সংরশোধরির 

পরর সরুদর হোর  রম েোরব . িরব , েনদ কলোিটি কররপো কররির সোরে েুক্ত িো হয় , িোহরল কররপো করি সংরশোধরির 

সোরে সোমঞ্জসয কররখ সরুদর হোর পনরবিঘি িোও হরি পোরর . এই ধররির নবেয়র  প্রশ্ন নহসোরব নবরবচিো  রো 

হরব এবং অনিরেোগ নহসোরব িয় . 

o আিংসশক সপটিন্ট প্রসর্ফসির্ বা আপটডে কিা হয়সন্ : গ্রোহ  এমি এ টি আংনশ  কপরমন্ট সম্পর ঘ 

অিুসন্ধোি  ররেি েো এখিও কলোি অযো োউরন্ট প্রদনশ ঘি হয়নি . ক োম্পোনি  িৃ ঘ  জোিোরিো প্রন্দ্রিয়ো ররণর 

সময়সীমো কশে িো হরল , নবেয়টি অনিরেোগ নহসোরব িয় , বরং ন্দ্রজজ্ঞোসো নহসোরব গণয হরব  

o চু্জি পসিিাজিন্ চ্াজি আটিাপ সন্টয় সবটিাধ : গ্রোহ  চুন্দ্রক্ত পনরমোজঘি চোজঘ নিরয় আপনি জোনিরয়রেি . 

গ্রোহর র করন্দ্রজেোর  রো ইরমল ID-কি জোিোরিো সময়সীমোর মরধয প্ররয়োজিীয়  োগজপে জমো িো কদওয়োর 

 োররণ েনদ চোজঘ আররোপ  রো হয় , িরব নবেয়টি অনিরেোগ নহসোরব িয় , বরং ন্দ্রজজ্ঞোসয নহসোরব গণয হরব 

o োডি পার্েি সপ্রাডাক্ট বাসর্িকিি গ্রহণ  রো হরে িো : ইিসুযররন্স সোটিঘনির রি উনেনখি নি-লু  নপনরয়রডর 

পরর গ্রোহ  এ টি েোডঘ-পোটিঘ কপ্রোডোক্ট/সোনিঘস বোনিল  ররি চোি . কেরহিু পে ঘোরলোচিোর সময়সীমো ইনিমরধয 

কশে হরয় কগরে , িোই ক সটি এ টি অিুররোধ নহসোরব গণয  রো হরব , অনিরেোগ নহসোরব িয় . 

o  ম্পসিি কাগজপত্র সিসিজ কিা : গ্রোহ  সমস্ত নলঙ্ক  রো কলোি বন্ধ িো  ররই সম্পনির  োগজপে নরনলজ 

 রোর অিরুরোধ  ররি . েনদ গ্রোহ র  ইনিমরধয ইরমল বো অিযোিয িনেিুক্ত কেোগোরেোরগর মোধযরম এই 
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প্ররয়োজিীয়িো সম্পর ঘ জোিোরিো হয় , িোহরল নবেয়টি এ টি ন্দ্রজজ্ঞোসয নহসোরব নবরবচিো  রো হরব এবং 

অনিরেোগ নহসোরব িয় . 

o সিকিাসি এজিসকউর্েি  ম্পসি পসিদশ িন্ কটিন্ : গ্রোহর র বন্ধ  রোখো সম্পনিরি এ জি িোেোরি আরেি 

কসরেরে এ জি নর িোনর এন্দ্রক্সন উটিরির কসই সম্পনিরি নিন্দ্রজি সম্পর ঘ নিনি উনেগ্ন . েনদ সম্পনিটি 

BHFL-ক  ক োিও পূব ঘ িেয েোেোই কদওয়ো হয় বো গ্রোহর র করন্দ্রজেোর  রো কমোবোইল িম্বরর বো করন্দ্রজেোর  রো 

টি োিোয় িোর সোরে কেোগোরেোগ  রো িো েোয় , িোহরল নিন্দ্রজির  এ টি সোধোরণ নর িোনর  োে ঘ লোপ নহসোরব 

নবরবচিো  রো হরব . এই ধররির ক সগুনল অিুররোধ নহসোরব নবরবচিো  রো হরব এবং অনিরেোগ নহসোরব িয় 

o গ্রাহকিা ফটিা আপ কটিি জন্য উটেগ প্রকাশ কিটছন্ : গ্রোহ  ওিোরনডউ কপরমরন্টর জিয িরলো-আপ 

 ল সম্পর ঘ অনিরেোগ  ররেি . েনদ কপরমন্ট বোন  েোর  বো প্রনিশ্রুনিবদ্ধ িোনররখর মরধয কপ  রো িো হয় এবং 

নিধ ঘোনরি  নলং র্ন্টোর মরধয  ল  রো হয় , িোহরল ক সটি এ টি ন্দ্রজজ্ঞোসয নহসোরব নবরবচিো  রো হরব , অনিরেোগ 

নহসোরব িয় . 

 

V. কাস্টিাি  াসিি  চ্ােিাি  

 

BHFL-এ , আমরো স্বে , িযোেয এবং গ্রোহ -বোন্ধব আনে ঘ  পনররেবো প্রদোি  রোর জিয প্রনিশ্রুনিবদ্ধ . আমরো 

উচ্চমোি সম্পন্ন পনররেবো , বিনি  বযবসোনয়  অিুশীলি এবং আমোরদর গ্রোহ রদর সোরে স্পি কেোগোরেোগ বজোয় 

রোখোর মোধযরম এ টি অসোধোরণ গ্রোহ  অনিজ্ঞিো প্রদোরির লরেয নিরলসিোরব  োজ  রর েোন্দ্রে . 

 

এই চোিঘোররর লেয হল গ্রোহ রদর িোরদর নবদযমোি অনধ োর এবং ক োম্পোনির  োে কের  িোরো কে মোরির 

পনররেবো প্রিযোশো  ররি পোররি , কস সম্পর ঘ জোিোরিো . এটি ক োিও িিুি আইিী অনধ োর বিনর  রর িো ন ন্তু 

নিন্দ্রিি  ররি চোয় কে গ্রোহ রদর সোরে কেি িযোেয আচরণ এবং প্ররেোজয আইি , নিয়মোবলী এবং ক োম্পোনির 

পনলনস অিুেোয়ী আচরণ  রো হয় . 

 

এই চোিঘোরটি ক োম্পোনির ব্রোে ,  ম ঘচোরী , অিুরমোনদি প্রনিনিনধ , এরজন্ট এবং অিযোিয পনররেবো চযোরিরলর 

মোধযরম প্রদি স ল কপ্রোডোক্ট ও পনররেবোর কেরে প্ররেোজয . 

 

সকাম্পাসন্ি প্রসর্শ্রুসর্  

o গ্রোহ রদর সোরে নডল  রোর কেরে িযোেয এবং েনু্দ্রক্তসঙ্গিিোরব  োজ  রো .  

o কপ্রোডোক্ট ও পনররেবোগুনল কেি সংনিি আইি ও নবনধমোলো আেনর  ও অতনি ঘনহি উরেশয 

কমরি চরল , িো নিন্দ্রিি  রো .  

o গ্রোহ রদর সোরে কলিরদি সিিো ও স্বেিোর বিনি  িীনির উপর নিনি  রর পনরচোনলি 

হওয়ো নিন্দ্রিি  রো .  

o গ্রোহর র বযন্দ্রক্তগি িরেযর কগোপিীয়িো ও সরুেো বজোয় রোখো .  

o কলোি আরবদরির সময় এবং চলমোি পে ঘরবেরণর জিয প্ররয়োজি অিুসোরর গ্রোহর র েেোেে 

সম্মনি গ্রহণ  রো হয় . 
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o গ্রোহর র অনিরেোগ দ্রুি ও সহোিুিূনির সোরে নিষ্পনি  রো .  

o ক োম্পোনির ওরয়বসোইরি প্রদশ ঘি  রোর জিয :  

▪ িযোেয অিুশীলি ক োড ;  

▪ অনিরেোগ নিরসি পদ্ধনি এবং নগ্রিযোন্স নররেসোল অনিসোররর িোম ;  

▪ সুরদর হোররর পনলনস ;  

▪ সবরচরয় গুরুত্বপূণ ঘ নিয়ম এবং শিঘোবলী  

 

 

 

o স াগাট াগ : ই-টিি/SMS  

▪ ক োম্পোনিটি নিনদঘি িোইিযোন্দ্রন্সয়োল এবং িি-িোইিযোন্দ্রন্সয়োল ট্রোিজযো শোি সংিোত িেয গ্রোহ রদর 

করন্দ্রজেোর  রো ইরমল ID এবং/অেবো করন্দ্রজেোর  রো কমোবোইল িম্বরর পোটিরয় েোর  . 

▪ ক োম্পোনিটি স ল গুরুত্বপূণ ঘ আনে ঘ  সংিোত িেয স্থোিীয় িোেোয় পোিোরিোর নবেয়টি নিন্দ্রিি  রর . 

 

o অন্ুটিাসদর্ সিাটন্ি সন্য়ি এবিং শর্িাবিী  ম্পটকি সড টলাজাি এবিং আপটডে 

▪ কলোরির সমস্ত নিয়ম এবং শিঘোবলী , মূলয , নি এবং চোজঘ , নডসরলোজোর এবং অিযোিয সম্পন ঘি 

নদ গুনল প্রচনলি নিয়ন্ত্র  এবং নবনধবদ্ধ নিরদঘনশ ো কমরি হরব .  

▪ নডসবোস ঘরমরন্টর সময়সূচী , সুরদর হোর , পনররেবো চোজঘ , নপ্ররপরমন্ট চোজঘ ইিযোনদ সহ নিয়ম এবং 

শিঘোবলীরি কে ক োিও পনরবিঘরির জিয ক োম্পোনি কলোিগ্রহীিোরদর কিোটিশ প্রদোি  ররব . েনদ নিয়ম 

এবং শিঘোবলীরি উনেনখি পনরবিঘিগুনল েনদ গ্রোহর র জিয অসুনবধোজি  হয় , িোহরল নিনি ক োিও 

অনিনরক্ত চোজঘ বো সদু কপ িো  ররই 60 নদরির মরধয ক োিও কিোটিশ েোেোই িোর অযো োউন্ট বন্ধ  ররি 

বো পনরবিঘি  ররি পোররবি . 

▪ ক োম্পোনি নিন্দ্রিি  ররব কে সুরদর হোর এবং চোরজঘর পনরবিঘিগুনল শুধুমোে সম্ভোবয নহসোরব  োে ঘ র 

 রো হরব . সুরদর হোর পনরবিঘরির নবেয়টি কলোিগ্রহীিোর  িোর করন্দ্রজেোর  রো ইরমল অযোরেরস ইরমল 

পোিোরিোর মোধযরম অেবো ইরমরলর মোধযরম কমরসজটি কপ ৌঁেোরিো িো কগরল অিয ক োিও উপোরয় 

জোিোরিো হরব . 

▪ ক োম্পোনি কসলি-সোনিঘস নডন্দ্রজিোল চযোরিরল কলোি কেিরমন্ট এবং নররপরমন্ট নশনডউল উপলব্ধ 

 রররে এবং এটি গ্রোহ রদর বেমোনস  নিনিরি গ্রোহর র সোরে কশয়োর  রো হয় . 

 

পসিটেবাি িান্  

▪ পনররেবোগুনল পোওয়োর জিয এবং িেয পোওয়োর জিয গ্রোহ রদর এ োনধ  পনররেবো চযোরিরলর অযোরক্সস 

েো রব .  
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▪ গ্রোহ রো পনররেবো সম্পর ঘ িেয কপরি পোররি এবং/অেবো এ টি অিুররোধ  ররি পোররি বো কে ক োিও 

চযোরিরল  (ব্রোে , ইরমল , গ্রোহ  কপোিঘোল , কমোবোইল অযোপ , নচটি ) অনিরেোগ বো অনিরেোগ দোরয়র  ররি 

পোররি . 

গ্রাহটকি দায়বদ্ধর্া  

▪ গ্রোহ  নিন্দ্রিি  ররবি কে নিয়ম এবং শিঘোবলী অিুেোয়ী মিঘরগজ/চোজঘ বিনরর িম ঘোনলটি সম্পন্ন  রো 

হরয়রে 

▪ নিয়নমিিোরব অযো োউরন্টর কেিরমন্ট কচ   রো এবং ক োিও গরনমল েো রল িো ট্রোিজযো শোরির 15 

নদরির মরধয হোইলোইি  রো .  

▪ ক োিও খোনল ড ুরমন্ট বো খোনল কচ  স্বোের  ররবি িো .  

▪ সবসময় পোসওয়োডঘ/OTP-এর কগোপিীয়িো নিন্দ্রিি  রুি এবং পোসওয়োডঘ/OTP চোওয়ো ক োিও কিোি  ল বো 

ইরমরলর উির কদরবি িো .  

▪ বযন্দ্রক্তগি/রগোপিীয় িরেযর অিুররোধ  রর এমি আ ে ঘণীয়  রন্টন্ট বো ইরমল সহ  'নিনশং ' ওরয়বসোইিগুনল 

কের  সোবধোি েো ুি .  

▪ এমি প্রিোর রদর নবেরয় সি ঘ েো ুি েোরো বোজোজ হোউন্দ্রজং িোইিযোন্স নলনমরিড এবং/অেবো এর 

সহরেোগী বো গ্রুপ ক োম্পোনিগুরলোর প্রনিনিনধ নহরসরব পনরচয় নদরয় িুরয়ো ইরমল ID, কসোশযোল নমনডয়ো 

 (রেমি , WhatsApp, Facebook ইিযোনদ ) কপ্রোিোইল , কডোরমি , ওরয়বসোইি , কিনলরিোি এবং সংবোদপে বো 

মযোগোন্দ্রজরির নবজ্ঞোপি বযবহোর  রর  ম সরুদর হোরর কলোি কদওয়োর প্রস্তোব কদয় , গ্রোহ রদর অযো োউরন্টর 

িেয সংগ্রহ  রর ন ংবো কলোি প্রন্দ্রিয়ো ররণর িোরম অনগ্রম অে ঘ দোনব  রর . 

▪ নিধ ঘোনরি িোনররখ কলোরির EMI পনররশোধ  রোর জিয বযোঙ্ক অযো োউরন্ট পে ঘোপ্ত বযোরলন্স বজোয় রোখো নিন্দ্রিি 

 রুি .  

▪ বিঘমোি করন্দ্রজেোর  রো বযোঙ্ক অযো োউরন্টর সোরে ক োিও সমসযোর কেরে আপিোর অিযোিয বযোঙ্ক 

অযো োউরন্টর EMI কডনবি মযোরেি পুিরোয় করন্দ্রজরেশি  রো নিন্দ্রিি  রুি . 

▪ টি োিো  (ববধ OVD েোরো সংেুক্ত ), কিনলরিোি/রমোবোইল িম্বর , ইরমল ID ইিযোনদ সম্পর ঘ পনরবিঘি 

অনবলরম্ব ক োম্পোনির  জোিোি . 

▪ ক োম্পোনির পনররেবো সম্পর ঘ সৎ মিোমি নদি এবং পনররেবোর ক োিও র্োিনি েো রল িো ব্রোে/ ন্টযোক্ট 

কসন্টোরর  জোিোি .  

▪ কলোি অযো োউন্ট পনররেবো বযবহোররর সময় কিো ইরয়োর  োেমোর  (KYC) সম্পন ঘি নিরদঘনশ োগুনল কমরি 

চলুি এবং নিয়ন্ত্র  সংস্থোর নিরদঘনশ ো অিুেোয়ী সমরয় সমরয় িো আপরডি  রুি .  

▪ ক োম্পোনি েোরো নিধ ঘোনরি সমস্ত প্ররেোজয চোজঘ কপ  রুি , েোর মরধয EMI বোউন্দ্রন্সং চোজঘ , কচ  বোউন্দ্রন্সং চোজঘ , 

কলি কপরমন্ট এবং অিযোিয জনরমোিো চোজঘ ইিযোনদ সহ অিযোিয চোজঘ অতিুঘক্ত . এই ধররির চোরজঘর নববরণ 

ক োম্পোনির ওরয়বসোইি , KFS এবং MITC-কি পোওয়ো েোরব . গ্রোহ রদর ক োম্পোনির ওরয়বসোইরি কদওয়ো 

জনরমোিো ও অিযোিয চোরজঘর িোনল ো সংিোত পনলনসও কদখরি হরব . 

▪ কলোরির বর য়ো কপ  রুি/মিঘরগজ রোখো সম্পনি ক োম্পোনির নিধ ঘোনরি  ম ঘচোরীরদর  োরে সোররেোর  রর 

িোর প্রোনপ্ত স্বী োরপে সংগ্রহ  রুি . 

▪ সবসময় BHFL-এর  োরে FATCA-এর িেয আপরডি  রুি . 

▪ নিন্দ্রিি  রুি কে আমোরদর সোরে করন্দ্রজেোর  রো বযোঙ্ক অযো োউন্টটি কে ক োিও ধররির নরিোে পোওয়োর 

জিয সন্দ্রিয় আরে . 
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▪ েোডঘ পোটিঘর মোধযরম বো করন্দ্রজেোর িো  রো বযোঙ্ক অযো োউন্ট কের  ক োিও কপরমন্ট  ররবি িো .  

▪ সমস্ত অিরুরোধ , ন্দ্রজজ্ঞোসো বো অনিরেোগ করন্দ্রজেোর  রো ইরমল ID কের   ররি হরব . 

▪ সম্মি িযোি অিুেোয়ী বোনের নিম ঘোণ োজ সম্পন্ন  ররি হরব , িরব কলোি শুরু হওয়োর 36 মোরসর কবনশ কদনর 

 রো েোরব িো  (িি +  িেো শি বো কসলি  িেো শি কলোরির কেরে প্ররেোজয ). 

 

গ্রাহটকি ক্ষসর্পূিি  

BHFL িোর গ্রোহ রদর উচ্চমোরির পনররেবো প্রদোি  রর . স্বেিো ও িযোেযিোর িীনির নিনিরি গ্রোহ রদর সোরে নডল 

 রোর কেরে ক োম্পোনি েনদ ক োম্পোনির নিয়ন্ত্রণ-বনহিূঘি বো অনিেো ৃি ক োিও  োররণ প্রনিশ্রুি পনররেবোর মোি 

বজোয় রোখরি বযে ঘ হয় এবং এর িরল গ্রোহর র ক োিও আনে ঘ  েনি হরয় েোর  , িোহরল ক োম্পোনি সংনিি গ্রোহ র  

উপেুক্ত েনিপূরণ প্রদোি  ররব 

➢ উদাহিিিূিক পসিসিসর্ স িন্  

1. িুল/িি- োেমোর বযোঙ্ক অযো োউন্ট কের  EMI ক রি কিওয়ো .  

2. িুল গ্রোহ /3ডঘ পোটিঘর   (স্বোমী/স্ত্রী বযিীি )  োরল শরির জিয অিদ্র আচরণপূণ ঘ কিোি  ল .  

3. কপ্রোডোক্ট িুলিোরব নবিরয়র কেরে নবেয়টি সমোধোরি 30 নদরির কবনশ সময় কিওয়ো .  

4. গ্রোহ রদর িরেযর অপবযবহোররর িরল গ্রোহ রদর আনে ঘ  েনি .  

সকাম্পাসন্ োিা কা িকি 

• কে সমস্ত কেরে গ্রোহর র নদ  কের  সম্ভোবয িোইিযোন্দ্রন্সয়োল েনি হয় , কসখোরি BHFL িযোল ুমূলযোয়ি 

 ররব এবং সংরশোধিমূল  পদরেপ গ্রহণ  ররব . 

• উপরর উনেনখি পনরনস্থনির জিয , প্রনি োরমূল  পদরেপ নিম্ননলনখিিোরব গ্রহণ  রো হরব-  

 

পনরনস্থনি  সমোধোি প্রন্দ্রিয়ো  প্রনি োরমূল  পদরেপ  (গ্রোহর র 

নদ  কের  আনে ঘ  েনির কেরে )  

িুল গ্রোহ  / 3য় পের   (পনরবোর 

এবং গযোরোন্টর েোেো ) কলোরির 

বর য়ো আদোরয়র জিয অিদ্র 

আচরণপূণ ঘ কিোি  ল 

গ্রোহ রদর সোরে GRO েোরো 

কেোগোরেোগ  রো হয় এবং িোরদর 

উরেগগুনল িোরদর সন্তুটি অিুেোয়ী 

সমোধোি  রো হয় 

₹5,000 পে ঘত েনিপরূণ . 

কপ্রোডোরক্টর িুল নবিরয়র কেরে 30 

নদরির কবনশ নবেয়টি সমোধোরি নবলম্ব  

গ্রোহ রদর  োরে েমো কচরয় কমল 

পোিোরিো হরয়রে  

₹5,000 পে ঘত েনিপরূণ . 

ড ুরমন্ট হোনররয় েোওয়োয় গ্রোহর র 

আনে ঘ  েনি  

ড ুরমন্ট হোরোরিোর আিিুোনি িো 

সম্পন্ন  রো হয় এবং পুিরোয় বিনর 

 রো ড ুরমন্ট  (েনদ েোর  ) গ্রোহর র 

 োরে হস্তোতর  রো হয় .  

₹5,000 পে ঘত েনিপরূণ . 

BHFL-এর পে কের  প্রপোটিঘ 

কপপোর প্রদোরি নবলম্ব . 

উপেুক্ত প্রপোটিঘর ড ুরমন্ট গ্রোহর র 

হোরি িুরল কদওয়ো . 

নবলরম্বর প্রনিটি নদরির জিয ₹5,000 

েনিপরূণ . 

 

সবসিন্ন জজজ্ঞা য/অন্ুটিাধ/পসিটেবা/ট্রান্জযাকশাটন্ি  িয় ীিা : 
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সকট ি কািি TAT 

সমস্ত নলঙ্ক  রো কলোি বন্ধ হওয়োর পর প্রপোটিঘ কপপোর হস্তোতর  রো *30  

কিোররলোজোর কলিোর ইসুয  রো* *21 

অিুরমোদি পরের অিুররোরধর  নপ 15 

ইিসুযররন্স সোররেোর  রোর অিুররোধ 15 

ইিসুযররন্স সম্পন ঘি িেয  15 

প্রপোটিঘ ট্রোন্সিোর বো নগফ্ট নডরডর কেরে শিঘসোরপে NOC-এর জিয অিরুরোধ 15 

সহ আরবদি োরী কেোগ  রো/মুরে কিলো 15 

কলোি বন্ধ/বোনিল ররণর পরর গহৃীি অনিনরক্ত EMI-এর নরিোে 15 

কলোি কেিরমন্ট এবং নডন্দ্রজিোল চযোরিরল EMI আপরডি  রো 10 

ইিসুযররন্স পনলনস বোনিল ররণর অিুররোধ 10 

িিুি কলোি আরবদরির নস্থনির িেয 10 

EMI কডনবরির নস্থনি 10 

কপ  রো বো ক রি কিওয়ো অনিনরক্ত পনরমোরণর নস্থনি 10 

কলোি হ্রোস  রোর অিুররোধ 10 

ড ুরমরন্টর িোনল োয় সংরশোধি 10 

প্রপোটিঘ সোররেোর এবং কসরিলরমরন্টর িেয 10 

কলোি কেিরমন্ট এবং নডন্দ্রজিোল চযোরিরল EMI আপরডি  রো 10 

চুন্দ্রক্ত অমোিয সম্পন ঘি প্রশ্ন 8 

কলোি কিোররলোজোররর জিয কপরমরন্টর নস্থনি 8 

মুলিুনব েো ো ড ুরমন্ট জমো কদওয়োর নবেরয় অিুসন্ধোি 8 

সম্পনির ড ুরমন্ট নরনলজ  রোর নবেরয় িেয/নস্থনি  7 

মযোরেি কসোয়যোনপং প্রন্দ্রিয়ো সম্পন ঘি িরেযর অিুররোধ 7 

িযোি  রো কলোরির ড ুরমন্ট পুিরুদ্ধোররর অিুররোধ  (অিরুমোদি পে েোেো ) 7 

আররোনপি আংনশ  অনগ্রম পনররশোধ চোজঘ সংিোত স্পিী রণ 7 

EMI বনৃ্দ্রদ্ধর অিুররোধ বো কময়োদ  মোরিোর অিুররোধ 6 

অিুররোধ সিলিোরব প্রোনপ্তর পরর এবং প্ররয়োজিীয় সহোয়  ড ুরমন্ট জমো 

কদওয়োর পর ন ন্দ্রস্তর অে ঘ নডসবোস ঘ  রো 
6 

সংনিি ইিসুযরোররর  োরে ইিসুযররন্স কলম িরওয়োডঘ  রো 5 

EMI সম্পন ঘি স্পিী রণ 5 

EMI পনররশোরধর িোনরখ পনরবিঘরির জিয অিুররোধ  5 

কলোরির কময়োদ পনরবিঘি  রোর এবং িোরপর পোিঘ-নপ্ররপরমরন্টর জিয অিুররোধ 5 

করন্দ্রজেোর িো  রো বযোঙ্ক অযো োউন্ট কের  কলোরির আংনশ  নপ্ররপরমরন্টর নস্থনি 

সম্পর ঘ অিুসন্ধোি 
5 

বোউন্স এবং ওিোরনডউ চোজঘ সম্পন ঘি িরেযর অিুররোধ 5 

ক োম্পোনির েোরো কলোরির বর য়ো পনরমোণ প্রোনপ্তর পরর কলোি বন্ধ  রো এবং কিো 

নডউ সোটিঘনির ি ইসুয  রো 
5 

জনরমোিো বো চুন্দ্রক্তর শিঘপূরণ সংিোত অনিরেোরগর িদত 5 

কিোররলোজোর চোরজঘর কেরে েোরের অিুররোধ 5 

নপ্র-EMI কের  EMI কি পনরবিঘরির অিুররোধ  5 

টি োিো , কমোবোইল , কেোগোরেোরগর টি োিো , ইরমল ID ইিযোনদর সংরশোধি/আপরডি . 5 

কিনডি বুযররো সম্পন ঘি ন্দ্রজজ্ঞোসয  5 

গ্রোহ র  নিন্দ্রিি  রো অিেুোয়ী চোজঘ/নি নরিোে  রো 5 
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পে ঘোপ্ত ড ুরমন্ট পোওয়োর পরর কডরমোগ্রোনি  িরেয পনরবিঘি 5 

কলোরির আংনশ  নপ্ররপরমন্ট  ীিোরব  ররবি কসই নবেরয় অিুসন্ধোি 3 

সুরদর হোর সংিোত স্পিী রণ  3 

ECS েপ বো কহোল্ড  রোর অিুররোধ 3 

কিোররলোজোর প্রন্দ্রিয়োর িেয 2 

অযো োউরন্টর কেিরমন্ট এবং সুরদর সোটিঘনির ি 3 

ইরমরলর মোধযরম উত্থোনপি অিুররোরধর স্বী ৃনি ইসুয  রো 2 

 

 

দ্রিবয :  

• সব নদিই  যোরলেোর কড .  

• *প্ররেোজয অিেুোয়ী 21 বো 30  যোরলেোর কড 'র TAT এবং উপররর িোনল োয় উনেনখি অিুেোয়ী RBI 

এর নিরদঘনশ োর অধীরি নিধ ঘোনরি এবং পনরবিঘি সোরপে . অিুগ্রহ  রর মরি রোখরবি কে , এই 

প্রন্দ্রিয়োগুনলর মরধয ন েু কেরে কলোি বন্ধ হওয়োর পরর িোরদর আসল সম্পনির ড ুরমন্ট সংগ্রহ 

 রোর জিয BHFL শোখোয় গ্রোহর র শোরীনর  উপনস্থনি প্ররয়োজি হরি পোরর . 

 

• উপরর উনেনখি িোি ঘ অযোরোউে সময় নিরদঘশ  এবং আমরো সময়সীমোর আরগ পনররেবোগুনলর 

সমোধোি  রোর বো প্রদোি  রোর কচিো  নর . বযনিিম পনরনস্থনির কেরে , গহৃীি উপরর উনেনখি 

ক োিও এ টির কবনশ হরি পোরর , িরব , এটি 30 নদরির কবনশ বো ক োিও নিয়ন্ত্র  নিধ ঘোনরি 

সময়সীমোর কবনশ হওয়ো উনচি িয় . ইিসুযররন্স সম্পন ঘি সমস্ত সোনিঘনসং TAT, BHFL-এর পে কের  

 োে ঘ র  রো েোয় . সংনিি ইিসুযররন্স ক োম্পোনি/েোডঘ পোটিঘর সোনিঘনসং প্রন্দ্রিয়োর উপর নিিঘর  রর 

সমোধোরির জিয কিওয়ো কমোি সময় কবনশ হরি পোরর . 

 

 

VI. অসিট াগ পসিচ্ািন্া পদ্ধসর্ : 

 

গ্রাহটকি অসিট াগ : 

 

গ্রোহর র অনিরেোগ হল ক োিও ক োম্পোনির কপ্রোডোক্ট , পনররেবো , প্রন্দ্রিয়ো ,  ম ঘচোরী বো সোমনগ্র  অনিজ্ঞিো 

সম্পন ঘি গ্রোহ  েোরো উত্থোনপি ক োিও অনিরেোগ , উরেগ , অসরতোে বো সমসযো . এটি ক োম্পোনির েোরো নবন্দ্রি  রো 

কে ক োিও েোডঘ-পোটিঘ কপ্রোডোক্ট বো পনররেবো অতিুঘক্ত  রর . 

 

 

অসিট াটগি সিজজটেশন্ 

ক োম্পোনির নগ্রিযোন্স নররেসোল অনিসোররর কিিৃরত্ব এ টি কডনডর রিড অনিরেোগ নিরসি টিম ররয়রে . ক োম্পোনি 

নবনিন্ন চযোরিল প্রদোি  রর েোর মোধযরম এ জি গ্রোহ  িোরদর অনিরেোগ/অসরতোে উত্থোপি  ররি পোররি . 
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সমস্ত গ্রোহর র অিুসন্ধোি , অিুররোধ এবং অনিরেোগ িোরদর করন্দ্রজেোর  রো ইরমল ID এর মোধযরম বো প্রমোণী ররণর 

পরর  োেমোর কপোিঘোল/রমোবোইল অযোনির শরির মোধযরম উত্থোপি  ররি হরব . গ্রোহ রো এ টি নিন্দ্রজ োল কলিোররর 

মোধযরমও িোরদর অনিরেোগ উত্থোপি  ররি পোররি . 

 

স্বীকৃসর্ 

এ বোর গ্রোহ  অনিরেোগ উত্থোপি  ররল , িোর  এ টি অিিয করিোররন্স িম্বর সহ 2  ম ঘনদবরসর মরধয এ টি 

স্বী ৃনি ইসুয  রো হয় , েো কসই ন্দ্রজজ্ঞোসয/অনিরেোগ সম্পন ঘি িনবেযরির কেোগোরেোরগর কেরে উরেখ  রো কেরি 

পোরর . 

 

অসিট াগ সন্ি ন্/অসিট াটগি  িাধান্ : 

অনিরেোগ নিরসি োরী টিম গ্রোহর র অনিরেোগগুনল দ্রুি সমোধোি  রোর কচিো  রর এবং গ্রোহর র উরেগ কেি 

ক োিও নবেরয়ই অমীমোংনসি িো েোর  কসই নবেরয় পণূ ঘোঙ্গ সমোধোি প্রদোরির কচিো  রর . এই টিমটি গ্রোহর র 

বযন্দ্রক্তগি িরেযর কগোপিীয়িো ও সুরেো বজোয় কররখ , সিিো ও স্বেিোর বিনি  িীনির উপর নিনি  রর গ্রোহ রদর 

সোরে ট্রযোিজযো শি  রোর নবেয়টি নিন্দ্রিি  রর . গ্রোহর র অনিরেোরগর সমস্ত নদ  সম্পূণ ঘরূরপ অিসুন্ধোি  রোর 

লরেয িোরদর সোরে এমি িোেোয় কেোগোরেোগ  রো হয় ও  েো বলো হয় েো িোরো কবোরঝি . গ্রোহ রদর সোরেও অিযত 

সম্মোি , সহোিিূুনি ও সহমনম ঘিোর সোরে  েো বলো হয় . গ্রোহ রদর কবোঝোর সুনবধোরে ঘ , অনিরেোগ োরী অনিরেোগ 

জোিোরিোর সময় কে িোেো বযবহোর  রররেি , কসই িোেোরিই সমোধোিগুনল প্রদোি  রো হরয়রে . 

 

প্ররেোজয কেরে , আমোরদর পূণ ঘোঙ্গ সমোধোরির পোশোপোনশ গ্রোহ র  প্ররয়োজিীয় সহোয়  ড ুরমরন্টশিও প্রদোি  রো 

হয় . 

 

 

VII. অসিট াগ সন্ি টন্ি িযার্ট্রি 

েনদ আমোরদর অনিরেোগ নিরসি োরী টিম েোরো প্রদি সমোধোিটি গ্রোহর র প্রিযোশো পূরণ িো  রর , িোহরল িোরো িীরচ 

প্রদি এরিরলশি মযোটট্রক্স অিুসরণ  ররি পোররি : 

কলরিল 1 আমরো 15 নদরির মরধয গ্রোহর র ন্দ্রজজ্ঞোসয/সমসযোর সমোধোরির জিয প্রনিশ্রুনিবদ্ধ  ( ন েু 

পনরনস্থনির জিয সব ঘোনধ  30 নদি সময় লোগরব ). েনদ গ্রোহ  এই সমরয়র মরধয আমোরদর  োে 

কের  উির িো পোি , বো আমোরদর ন্দ্রজজ্ঞোরসযর সমোধোি নিরয় সন্তুি িো হি ,  

র্াহটি গ্রাহক আিাটদিটক এখাটন্ ইটিি কিটর্ পাটিন্ 

bhflgrievance@bajajhousing.co.in  

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
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কলরিল 2 েনদ গ্রোহ  5 নদরির মরধয কলরিল 1-এ প্রদি সমোধোরি সন্তুি িো হি , িোহরল গ্রোহ  িোর অনিরেোগ 

সম্পর ঘ কাস্টিাি এিটপসিটয়ন্স সহডটক Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in 

-এ নলখকি পোররি . অেবো , গ্রোহ রো এখোরি নলরখ জোিোরি পোররি :  

 

কহড অি  োেমোর এক্সনপনররয়ন্স : 

বোজোজ হোউনসং িোইিযোন্স নলনমরিড , 

5িম কলোর , B2 কসনরব্রোম IT পো ঘ , 

 ুমোর নসটি  লযোণী িগর পুরণ , 

মহোরোষ্ট্র – 411014 

কলরিল 3 েনদ গ্রোহ  7 নদরির মরধয কলরিল 2-এ প্রদি সমোধোরি সন্তুি িো হি , িোহরল গ্রোহ  িোর অনিরেোগ 

সম্পর ঘ নলখরি পোররি অসিট াগ সন্ি ন্কািী অসফ াি , সি  . সহিা িত্নি-সক 

bhflgro@bajajhousing.co.in 

অেবো , গ্রোহ রো অনিরেোগ সমোধোি  ম ঘ িঘোর  নলরখ জোিোরি পোররি : 

কহমো রত্নম 

বোজোজ হোউনসং িোইিযোন্স নলনমরিড , 

5িম কলোর , B2 কসনরব্রোম IT পো ঘ , 

 ুমোর নসটি  লযোণী িগর পুরণ , 

মহোরোষ্ট্র  411014 

কেোগোরেোগ িং . 020 7187 8321 

কলরিল 4 গ্রোহর র সন্তুটির জিয অনিরেোগ সমোধোি িো  রোর কেরে , অনিরেোরগর িোনরখ কের  30 নদরির 

মরধয গ্রোহ  https://grids.nhbonline.org.in সিটে অন্িাইটন্ অসিট াগ জাসন্টয় ন্যাশন্াি 

হাউজজিং বযাে এি  াটে স াগাট াগ কিটর্ পাটিন্ অেবো https://nhb.org.in/-এর অনিরেোগ 
নবিোরগর অধীরি উপলব্ধ নিধ ঘোনরি িরমযোরি িীরচ কদওয়ো টি োিোয় ডো রেোরগ কেোগোরেোগ  ররি 

পোররি 

িযোশোিোল হোউনসং বযোঙ্ক , 

পে ঘরবেণ নবিোগ , 

 (অনিরেোগ নিরসি নবিোগ ), 

4ে ঘ কলোর , ক োর-5A, ইন্দ্রেয়ো হযোনবিযোি কসন্টোর , 

কলোনধ করোড , 

িয়ো নদনে- 110003 

 

মরি রোখরবি : আউিরসোস ঘ  রো পনররেবো প্রদোি োরী , অযো োউন্ট এনগ্ররগির  (AA) পনররেবো এবং কিনডি িেয 

ক োম্পোনিগুনলর   ( "CIC") নররপোিঘ  রো কিনডি িেয সম্পন ঘি অনিরেোগ সম্পন ঘি ক োিও অনিরেোরগর কেরে , 

অিুগ্রহ  রর উপররর গ্রোহ  অনিরেোগ নিরসি : পদ্ধনি এবং মযোটট্রক্স এবং নগ্রিযোন্স নররেসোল অনিসোররর নববরণ 

কদখুি . 

mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
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ਬਜਾਜ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ 

 

ਗਾਹਕ  ੇਵਾ  

ਅਤੇ  

ਸਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ 
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I. ਬੈਕਗਰਾਊਡਂ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਪਹ ੰਚ ਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਮੰਨਦੀ ਹ ੈ ਰਕ ਉਚੱ ਪੱਧਿੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਰਿਕਾਊ ਕਾਿੋਬਾਿੀ 

ਰਵਕਾਸ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਸਬੰਧਾਾਂ ਲਈ ਬ ਰਨਆਦੀ ਹੈ.  

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦ ੇਆਧਾਿ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਪਰੋਡਕਿ, ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਰਡਲੀਵਿੀ ਰਵੱਚ ਲਗਾਤਾਿ ਸ ਧਾਿ ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ, ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਤ ਿੰਤ ਅਤ ੇਸੰਤ ਿਿੀਜਨਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ.ੈ ਇੱਕ ਪਰਭਾਵਿਾਲੀ ਰਿਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਿਾਹੀ ਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਵਿਵਾਸ ਨ ੰ  ਮਜਬ ਤ ਕਿਨ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤ ਿਿੀ ਰਵਚੱ ਸ ਧਾਿ ਕਿਨ ਅਤ ੇਲੰਮ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਗਾਹਕ 

ਵਫ਼ਾਦਾਿੀ ਨ ੰ  ਉਤਿਾਰਹਤ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਿਿ ਕਿਦੀ ਹ.ੈ 

 

II. ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਚਨੈਿ: 

 

ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਤ ਿੰਤ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਸਿਰਵਸ ਚੈਨਲ ਹਨ: 

 

● ਈ-ਮਲੇ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

● IVR (ਇੰਿਿਐਕਰਿਵ ਵਾਇਸ ਰਿਸਪੋਂਸ) ਅਤ ੇਕਾਲ ਸੈਂਿਿ ਨੰਬਿ 022-45297300 

● ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਲਈ WhatsApp: 9607025035 

● ਆਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਿਿਲ: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

● BHFL ਮਬੋਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਿਨ:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

● ਬਰਾਾਂਚ ਵਾਕ-ਇਨ - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

● ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਲਈ ਚਿੈਬੋਿ ਰਲੰਕ - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

ਰਧਆਨ ਰਦਓ: ਜਕੇਿ BHFL ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿੀਮ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ, ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ ਜਾਾਂ ਰਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਿਾਲੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ 

ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ BHFL ਿੀਮ ਆਪਣੇ ਸਮਿਰਪਤ ਸੇਵਾ ਨੰਬਿ 1600113298 ਿਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਪੰਿਕ 

ਕਿੇਗੀ. 

 

III.  ੈਿਫ  ਰਸਵ - ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਿ ਅਤੇ ਿੋਬਾਈਿ ਐਪਿੀਕੇਿਨ: 

 

ਸਾਡਾ ਆਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਪੋਿਿਲ/ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਿੇਨ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਜਆਦਾਤਿ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਹੇਠਾਾਂ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿਦੀ ਹੈ ਰਕ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਵ-ੈਸੇਵਾ ਰਵਕਲਪਾਾਂ ਲਈ ਸਿਕਤ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹ.ੈ  

 

● ਸਿੇਿਮੈਂਿ (ਅਕਾਊਾਂਿ ਦੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ/ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿੈਰਡਊਲ/ਰਵਆਜ ਸਿਿੀਰਫਕੇਿ/ਨੋ ਆਬਜੈਕਿਨ ਸਿਿੀਰਫਕਿੇ) ਦੇਖ ੋਅਤੇ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਿੋ 

● ਿਰਾਾਂਜ਼ੈਕਿਨ- ਅਿੰਕ-ਭ ਗਤਾਨ/ਰਮਸਡ EMI ਭ ਗਤਾਨ/ਓਵਿਰਡਊ ਿ ਲਕ ਭ ਗਤਾਨ 

● EMI ਰਵੱਚ ਵਾਧਾ / ਅਵਧੀ ਰਵਚੱ ਕਮੀ 

● ਮੈਂਡੇਿ ਕੈਂਸੀਲੇਿਨ ਅਤ ੇਸਵਰੈਪਗੰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦਿਜ ਕਿੋ 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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● ਰਨਿਮਾਣ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਲਈ ਪਰੀ EMI ਨ ੰ  EMI ਰਵਚੱ ਬਦਲਣ ਦਾ ਰਵਕਲਪ  

● ਵੈਲਕਮ ਲੈਿਿ, ਲੋਨ ਐਗਿੀਮੈਂਿ (ਜੇ ਰਡਜੀਿਲ ਤੌਿ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਦਾ ਸਿਿੀਰਫਕੇਿਨ (ਜੇ ਚ ਰਣਆ 

ਰਗਆ ਹੈ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਿੋ. 

● ਈ-ਮਲੇ id / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਿ ਅੱਪਡੇਿ ਕਿੋ 

● ਪ ੱਛਰਗਛੱ/ਬੇਨਤੀ/ਰਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦਾ ਰਵਕਲਪ 

 

IV. ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਹਣੋ ਵਾਿੀਆਂ ਗਿੱਬਾਤਾਂ ਦੀ ਪਸਰਭਾਿਾ ਅਤੇ ਿਰੇਣੀਕਰਨ  

ਹਿੇਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਹੋਈ ਗਲੱਬਾਤ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ, ਰਚਤੰਾ ਜਾਾਂ ਸਵਾਲ ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਰਦਤੱੀ ਗਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤ ੇ

"ਪ ੱਛਰਗੱਛ", "ਬਨੇਤੀ" ਜਾਾਂ "ਰਿਕਾਇਤ" ਵਜੋਂ ਿਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ.ੈ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੀਆਾਂ ਉਦਾਹਿਨਾਾਂ ਹਿ ਿਰੇਣੀ ਰਵਚੱ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਆਮ 

ਸਰਿਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਦਿਸਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਇਕਸਾਿ ਿਰੇਣੀਕਿਨ ਕਿਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਰਵਚੱ ਮਦਦ ਰਮਲਦੀ 

ਹੈ.  

 

 ਵਾਿ/ਪ ੱਛ-ਸਗਛੱ  

 

 ਵਾਿ ਉਦੋਂ ਹ ਦੰਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਗਾਹਕ ਪਰਡੋਕਿ, ਸੇਵਾ, ਪਰਰਕਰਿਆ ਜਾਾਂ ਅਕਾਊਾਂਿ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਰਵੱਚ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਸਪਿਿੀਕਿਨ ਜਾਾਂ ਅੱਪਡੇਿ ਚਾਹ ਦੰਾ 

ਹੈ. ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਭਾਲ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹ ੈਅਤ ੇਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਾਂ ਅਧ ਿੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਰਿਪੋਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ. 

 

ਉਦਾਹਰਨ: 

● ਲੋਨ ਬਲੈੇਂਸ ਜਾਾਂ ਰਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਬਾਿੇ ਪ ੱਛਣਾ. 

● PMAY ਸਬਰਸਡੀ ਸਿਿੇਸ ਬਾਿੇ ਅਪੱਡੇਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਿ ਿਹ ੇਹਾਾਂ. 

● EMI ਕੰਰਪਊਿਿੇਨ ਜਾਾਂ ਪਰਹਲੀ EMI ਿਕਮ ਬਾਿੇ ਪ ਛੱਰਗੱਛ ਕਿਨਾ. 

● ਪਰਰਕਰਿਆ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਵੇਿਵ ੇਮਗੰਣਾ 

● ਲਾਗ  ਰਵਆਜ ਦਿ/EMI/ਅਵਧੀ ਬਾਿੇ ਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ ਕਿਨਾ. 

● ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਿ ਰਵਚੱ ਅੰਿਕ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਬਾਿੇ ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ ਕਿਨਾ  

● ਿ ਲਕਾਾਂ ਬਾਿੇ ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ ਕਿਨਾ  

 

ਬੇਨਤੀ 

ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਉਦੋਂ ਹ ਦੰੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਇਕੱ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਪੰਨੀ ਨ ੰ  ਸਿਾਰਪਤ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਿ ਇੱਕ ਰਵਿੇਿ ਸੇਵਾ, ਕਾਿਵਾਈ, ਬਦਲਾਵ ਜਾਾਂ 

ਿਰਾਾਂਜ਼ੈਕਿਨ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. 

ਉਦਾਹਰਨ: 

● EMI ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਰਵਚੱ ਬਦਲਾਵ. 
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● ਲੋਨ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਜਾਾਂ ਸਿਿੀਰਫਕੇਿ ਲਈ ਬੇਨਤੀ. 

● ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਦਾ ਅੱਪਡੇਿ. 

● ਮੌਜ ਦਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਿ ਤੋਂ ਲੋਨ ਰਡਸਬਿਸਲ ਲਈ ਬਨੇਤੀ. 

● ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਦੰਿ ਫਿੋਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 

● ਦਿ ਘਿਾਉਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 

● ਅਸਲ ਰਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ  

● EMI ਿੋਕਣ ਜਾਾਂ ਕ ਝ ਅਵਧੀ ਲਈ ਹੋਲਡ ਕਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ  

● ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਰਵਧੀ ਮੈਂਡੇਿ ਸਵਰੈਪੰਗ ਜਾਾਂ ਕੈਂਸੀਲੇਿਨ  

● ਬੀਮਾ ਸਿੈਂਡਿ ਜਾਾਂ ਕੈਂਸੀਲੇਿਨ  

● ਆਵਦੇਕ/ਸਰਹ-ਆਵਦੇਕ ਨ ੰ  ਜੜੋਨ ਜਾਾਂ ਰਡਲੀਿ ਕਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 

● ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਿ ਲਕ ਦੀ ਛ ਿ ਲਈ ਬਨੇਤੀ 

● ਲੋਨ ਐਗਿੀਮੈਂਿ, ਪਰਾਪਿਿੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ, ਸੈਂਕਿਨ ਲੈਿਿ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ  

 

ਸਿਕਾਇਤ (ਫ਼ਸਰਆਦ) 

ਰਿਕਾਇਤ (ਫ਼ਰਿਆਦ) ਗਾਹਕ ਵਲੱੋਂ  ਪਰਗਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਸੰਤ ਿਿੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਸੇਵਾ ਰਵਚੱ ਕਮੀ, ਪਰਰਕਰਿਆ ਰਵੱਚ ਚ ਕ, ਸੰਚਾਲਨ ਸੰਬੰਧੀ ਗਲਤੀ, 

ਕਿਮਚਾਿੀ ਵੱਲੋਂ  ਗਲਤ ਵਿਤਾਿਾ, ਸੰਚਾਿ ਰਵਚੱ ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵਲੱੋਂ  ਆਪਣੇ ਵਚਨਬਧੱ ਸੇਵਾ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ, ਿੈਗ ਲੇਿਿੀ ਲੋੜਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰਹਮਤ ਹੋਏ 

ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਿਿਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਿਨ ਕਾਿਨ ਪਦੈਾ ਹ ਦੰੀ ਹ.ੈ  

ਗਾਹਕ ਵਲੱੋਂ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਪ ੱਛਰਗਛੱਾਾਂ, ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਾਂ, ਸਵੇਾ ਸਬੰੰਧੀ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਰਨਯਮਾਾਂ, ਿ ਲਕਾਾਂ, ਨੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਫ਼ੈਸਰਲਆਾਂ 

ਨਾਲ ਸੰਬਰੰਧਤ ਇਤਿਾਜ਼, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਬਾਿ ੇਕੰਪਨੀ ਵਲੱੋਂ  ਯਿੋਰਚਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

ਹੋਵ,ੇ ਨ ੰ  ਰਿਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਿਰੇਣੀਬੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ. 

 

ਉਦਾਹਰਨ: 

o BHFL ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ (ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ, ਲੋਨ ਪਰਸੋੈਰਸੰਗ ਸਮਾਾਂ, ਰਕਿਤ ਦੇ ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਆਰਦ) ਰਦੰਦਾ ਹੈ. 

ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਜੇਕਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪ ਿੀ ਨਾ ਹੋਈ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇBHFL ਨੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਹੋਈ ਦੇਿੀ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਸੋਧੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾ ਰਦੱਤੀ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਿਕਾਇਤ ਮਰੰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ 

o ਗਾਹਕ ਨੇ EMI ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੋਵਾਿ ਕੀਤਾ ਹੈ" ਅਤ ੇਜੇਕਿ BHFL ਨੇ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਦੰਿ ਇੱਕ EMI ਰਿਫੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹ.ੈ  

o ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਅੰਿਕ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ ੇਜੇਕਿ BHFL ਨੇ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਦੰਿ ਇਸ ਨ ੰ  ਐਡਜਸਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ. 

o ਗਾਹਕ ਕੋਲ BHFL ਨਾਲ ਕਈ ਪਰਾਪਿਿੀਜ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਕੱ ਪਰਾਪਿਿੀ ਵੇਚੀ ਗਈ ਹ ੈਜਾਾਂ ਸੰਬੰਰਧਤ ਲੋਨ ਬਦੰ 

ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ; ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਵਚਨਬੱਧ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਦੰਿ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਿ ਪਰਾਪਿਿੀ (ਐਕਰਿਵ ਲੋਨ) ਤੋਂ ਪਰਾਪਿਿੀ ਨ ੰ  ਡੀਰਲੰਕ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ. 
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o ਗਾਹਕ ਕਰਹੰਦਾ ਹੈ ਰਕ BHFL ਵਲੋਂ  ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਲਾਭ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਫੀਸ ਛ ਿ, ਜਾਾਂ ਰਿਆਇਤੀ ਰਵਆਜ ਦਿ) ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਰਗਆ ਸੀ. ਜੇ BHFL ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਸਹਾਇਕ ਪਰਮਾਣ ਦ ੇਆਧਾਿ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਕਲੇਮ ਦੀ ਪ ਿਿੀ ਕਿਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਸਮੱਰਸਆ ਨ ੰ  ਵਧੈ ਰਿਕਾਇਤ 

ਮੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

o ਗਾਹਕ ਦਿੋ ਲਗਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ BHFL ਕਿਮਚਾਿੀ ਜਾਾਂ BHFL ਕਿਮਚਾਿੀ ਦੀ ਨਕਲ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਵਲੋਂ  ਧਖੋਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹੈ. ਜੇ BHFL ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰਮਾਣ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਦਿੋਾਾਂ ਦੀ ਪ ਿਿੀ ਕਿਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਦੀ ਿਮ ਲੀਅਤ 

ਨ ੰ  ਸਿਾਰਪਤ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਰਿਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਿਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ. 

o ਗਾਹਕ/ਰਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਦਾ ਦਿੋ ਹੈ ਰਕ ਉਸ ਨ ੰ  BHFL ਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਨ ਮਾਇੰਦ ੇਵਲੱੋਂ  ਿ ੱਖੇ, ਅਣਉਰਚਤ ਜਾਾਂ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਕਾਲਾਾਂ ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਈਆਾਂ ਹਨ. ਜਕੇਿ ਗਾਹਕ ਵਲੱੋਂ  ਰਦਤੱੇ ਗਏ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਸਬ ਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ BHFL ਇਸ ਦਿੋ ਦੀ 

ਪ ਿਿੀ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਰਿਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ. 

 

 

ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਹਣੋ ਵਾਿੀਆਂ ਉਹ ਗੱਿਬਾਤਾ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ ਂਜੋ ਸਿਕਾਇਤਾਂ ਨਹੀ ਂਹਨ 

 

 

o  ਟੇਟਿੈਂਟ ਿਈ  ਾਰੀਆਂ ਪ ੱਛ-ਸਗੱਛ: ਜ ੋਪਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਪੋਿਿਲ/ਮਬੋਾਈਲ ਐਪ 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਿਕਾਇਤ 

ਦੇ ਿ ਪ ਰਵਚੱ ਿਰੇਣੀਬੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਕਉਾਂਰਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਪੋਿਿਲ/ਮਬੋਾਈਲ ਐਪ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸਵੈ-ਸੇਵਾ ਰਵਕਲਪਾਾਂ ਬਾਿੇ 

ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

o PMAY  ਬਸ ਡੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ TAT ਨਾਿ  ਿੰਬਿੰਸਿਤ ਪ ੱਛ-ਸਗਛੱ: ਜੇ ਗਾਹਕ PMAY ਸਬਰਸਡੀ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਬਾਿੇ ਅੱਪਡੇਿ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਿਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਬਾਿੇ ਰਜਸ ਰਵਚੱ ਉਹ NHB (ਕੇਂਦਿੀ ਨੋਡਲ ਏਜੰਸੀ) ਨਾਲ ਐਪਲੀਕਿੇਨ ਦਾਇਿ ਕਿਨ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬਰਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਗੇਾ. 

o ਸਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 'ਤੇ  ਪਿਟੀਕਰਨ: ਰਜੱਿ ੇਗਾਹਕ ਸਪਿਿੀਕਿਨ ਦੀ ਮਗੰ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ ਰਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਰਵਚੱ ਜਾਾਂ 

ਰਡਸਬਿਸਲ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤੇ EMI ਰਕਉਾਂ ਵੱਧ ਹ ੈ(ਰਜਵੇਂ: ਪਰਹਲੀ EMI), ਇਸ ਨ ੰ  ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ. ਇਸ 

ਸਬੰਧ ਰਵਚੱ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਗਿਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਸੰਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

o ਤਨਖਾਹ ਜਿ੍ਾ ਂਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾ ਂਨੌਕਰੀ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤ ੇEMI ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤਾਿੀਖ ਰਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ. ਅਰਜਹੇ 

ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਵੀ ਿਰੇਣੀਬਧੱ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ. ਇਹ ਸਰਹਮਤ ਹੋਏ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਿਿਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੈ 

o ਸਡ ਬਰ ਿੈਂਟ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ: ਲੋਨ ਦ ੇਮਨਜ਼ ਿਿ ਦਾ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਿ, ਪਰਾਪਿਿੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼, 

BT ਬੈਂਕ ਤੋਂ NOC, ਰਵਤੱੀ ਸੰਸਿਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਰਿਲੀਜ਼ ਡੀਡ ਲੰਰਬਤ ਹਣੋਾ ਜਾਾਂ ਮੌਿਗੇਜ ਬਣਾਉਣ ਰਵਚੱ ਦਿੇੀ ਵਿਗ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਿਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਿ ਦੀ ਿਕਮ ਜਾਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ.  

o ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਿੈਟਰ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ: ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਦੱਸਦੇ ਹੋਏ ਰਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ ਿੀਮਾਈ ਾਂਡਿ ਅਤ ੇਤ ਿੰਤ ਪਰਗਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ 

ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਇੋਆ ਹੈ ਪਿ ਬੇਨਤੀ ਿਗੈ ਲੇਿਿੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਦੰਿ ਹੈ. 

o ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਿੈਟਰ ਨ ਿੰ  ਦ ਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: ਗਾਹਕ ਮ ਲ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦੀ ਰਮਆਦ ਪ ਿੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਇੱਕ ਨਵਾਾਂ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਿਦੇ ਹਨ. ਰਕਉਾਂਰਕ ਅਸਲ ਲੈਿਿ ਰਵਚੱ ਸਪਿੱਿ ਤੌਿ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦਾ ਰਜਕਿ 

ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਦ ਬਾਿਾ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ.ੈ 

o ਿਾਖਾ ਸਵਚੱ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਿੈਟਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਿ੍ਾਂ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ: ਗਾਹਕ ਈ-ਮਲੇ ਿਾਹੀ ਾਂ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਿਦਾ 

ਹੈ. ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਅਨ ਸਾਿ, ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਿਾਖਾ ਰਵਚੱ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਐਪਲੀਕਿੇਨ ਸਬਰਮਿ 
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ਕਿਨੀ ਪਵਗੇੀ. ਇਹ ਲੋੜ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਚੱਾਈ ਸਿਾਪਤ ਕਿਨ ਅਤ ੇਉਧਾਿਕਿਤਾ(ਵਾਾਂ)/ਸਰਹ-ਉਧਾਿਕਿਤਾ(ਵਾਾਂ) ਤੋਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਰਹਮਤੀ 

ਅਤੇ ਪ ਿਿੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਰਵਚੱ ਮਦਦ ਕਿਦੀ ਹੈ. ਜੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦਾ, ਤਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਵਜੋਂ ਮਰੰਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ. 

o ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਿੈਟਰ ਤੋਂ ਸਬਨਾ ਂਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਭ ਗਤਾਨ: ਗਾਹਕ ਫਿੋਕਲੋਜ਼ਿ ਭ ਗਤਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਿਾਖਾ ਰਵੱਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਪਿ ਉਸ 

ਕੋਲ ਵੈਧ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਰਕਉਾਂਰਕ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਭ ਗਤਾਨ ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਵੈਧ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਲਈ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾ 

ਸਕਦ ੇਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਵਜੋਂ ਮਰੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਰਕ ਰਿਕਾਇਤ. 

o ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਿ ਿਕ ਿਗਾਇਆ ਸਗਆ: ਗਾਹਕ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਉਦਿੇਾਾਂ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ ਜਾਾਂ ਡ ਅਲ ਿਿੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਲਏ ਗਏ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਿ ਲਕ 'ਤੇ ਇਤਿਾਜ਼ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਰਜੱਿ ੇਲੋਨ ਦੀ ਰਫਕਸਡ ਰਮਆਦ ਦੌਿਾਨ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਿ ਲਕ ਲਾਗ  

ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ ਸੈਂਕਿਨ ਲੈਿਿ/KFS/MITC ਿਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਪਿੱਿ ਤਿੌ 'ਤ ੇਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ  

o ਰੇਪੋ ਰੇਟ ਦੇ ਿ ਵਿੈਂਟ ਦੇ ਅਨ  ਾਰ ਦਰ ਸਵੱਚ ਕਟੌਤੀ: ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਮੀਦ ਹੈ ਰਕ ਿੇਪ ੋਿਿੇ ਸੰਿਧੋਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰਵਆਜ ਦਿ ਘਿਾ ਰਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ. ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਜ ੇਲੋਨ ਿੇਪ ੋਿੇਿ ਨਾਲ ਰਲੰਕ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਿੇਪ ੋਿੇਿ ਸਿੰੋਧਨ ਦ ੇਅਨ ਸਾਿ ਰਵਆਜ ਦਿ ਨਹੀ ਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦੀ. ਅਰਜਹ ੇ

ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੱ ਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ. 

o ਅਿੰਿਕ ਭ ਗਤਾਨ ਸਦਖਾਈ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਰਹਾ ਜਾ ਂਅੱਪਡੇਟ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਰਹਾ: ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਅੰਿਕ ਭ ਗਤਾਨ ਬਾਿੇ ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ ਕਿ ਰਿਹਾ 

ਹੈ ਜ ੋਹਾਲੇ ਤੱਕ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਿ ਰਵਚੱ ਰਦਖਾਈ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇ ਰਿਹਾ ਹੈ. ਜੇ ਕਪੰਨੀ ਵਲੋਂ  ਸੰਚਾਰਿਤ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ  

o ਕੋਵਨੈਂਟ ਪ ਰਨਤਾ ਿ ਿਕ ਿਗਾਉਣ ਬਾਰੇ ਸਵਵਾਦ: ਗਾਹਕ ਰਵਵਾਦ ਕੋਵਨੈਂਿ ਪ ਿਨਤਾ ਿ ਲਕ ਲਈ ਰਵਵਾਦ ਕਿਦਾ ਹ.ੈ ਜੇ ਿ ਲਕ 

ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ ਰਕਉਾਂਰਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਜਸਿਿਡ ਈ-ਮੇਲ ID 'ਤ ੇਸ ਰਚਤ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਿ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 

ਸਬਰਮਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਤਾਾਂ ਕੇਸ ਨ ੰ  ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ ਵਜੋਂ ਮਰੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ  

o ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਕੈਂ ੀਿੇਿਨ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ: ਗਾਹਕ ਬੀਮਾ ਸਿਿੀਰਫਕਿੇ ਰਵਚੱ ਦਸੱੀ ਗਈ ਫਰੀ-ਲ ੱਕ ਅਵਧੀ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਿਡ-ਪਾਿਿੀ ਪਰੋਡਕਿ/ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਕੈਂਸਲ ਕਿਨਾ ਚਾਹ ਦੰਾ ਹ.ੈ ਰਕਉਾਂਰਕ ਫਰੀ-ਲ ੱਕ ਅਵਧੀ ਪਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸਮਾਪਤ ਹ ੋਚ ੱਕੀ ਹੈ, 

ਇਸਲਈ ਕਸੇ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਵਜੋਂ ਮਰੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ. 

o ਪਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: ਗਾਹਕ ਸਾਿ ੇਰਲੰਕ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਬਦੰ ਕੀਤ ੇਰਬਨਾਾਂ ਪਰਾਪਿਿੀ ਪੇਪਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਿਦਾ 

ਹੈ. ਜ ੇਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਈ-ਮਲੇ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸੰਚਾਿ ਿਾਹੀ ਾਂ ਇਸ ਲੋੜ ਬਾਿੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਪ ਛੱ-

ਰਗਛੱ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਿਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ. 

o ਸਰਕਵਰੀ ਐਗਜ਼ੀਸਕਊਸਟਵ ਸਵਸਜ਼ਸਟਿੰਗ ਪਰਾਪਰਟੀ: ਗਾਹਕ ਮੌਿਗੇਜ ਪਰਾਪਿਿੀ 'ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਿਕਵਿੀ ਐਗਜ਼ੀਰਕਊਰਿਵ ਬਾਿੇ 

ਰਚੰਤਤ ਹ ੈਰਜੱਿੇ ਇੱਕ ਰਕਿਾਏਦਾਿ ਿਰਹ ਰਿਹਾ ਹੈ. ਜਕੇਿ ਪਰਾਪਿਿੀ ਨ ੰ  BHFL ਨ ੰ  ਪਰਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦੱਤੇ ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਿਾਏ 'ਤੇ ਰਦੱਤਾ 

ਰਗਆ ਹਵੋੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿਰਜਸਿਿਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਿ ਜਾਾਂ ਿਰਜਸਿਿਡ ਐਡਿੈਸੱ 'ਤ ੇਸੰਪਿਕਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਇਸ ਮ ਲਾਕਾਤ ਨ ੰ  ਆਮ 

ਰਿਕਵਿੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਬਨੇਤੀ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ ਨਾ ਰਕ ਰਿਕਾਇਤ 

o ਗਾਹਕ ਫਾਿੋ-ਅੱਪ ਕਾਿ ਿਈ  ਿੱਸ ਆਵਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ: ਗਾਹਕ ਓਵਿਰਡਊ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਫਾਲੋ-ਅਪੱ ਕਾਲ ਬਾਿੇ 

ਰਿਕਾਇਤ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ. ਜੇਕਿ ਭ ਗਤਾਨ ਓਵਿਰਡਊ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੀ ਤਾਿੀਖ ਤੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਲਾਾਂ ਰਨਿਧਾਿਤ 

ਸਮੇਂ ਦ ੇਅਦੰਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਪ ੱਛਰਗਛੱ ਵਜੋਂ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਨਾ ਰਕ ਰਿਕਾਇਤ ਵਜੋਂ. 
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V. ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਚਾਰਟਰ  

 

BHFL ਰਵਚੱ, ਅਸੀ ਾਂ ਪਾਿਦਿਿੀ, ਰਨਿਪੱਖ ਅਤੇ ਗਾਹਕ-ਅਨ ਕ ਲ ਰਵਤੱੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ. ਅਸੀ ਾਂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਉਚੱ 

ਰਮਆਿਾਾਂ, ਨੈਰਤਕ ਰਬਜ਼ਨੈਸ ਅਰਭਆਸਾਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਪੱਿਿ ਸਚੰਾਿ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਿੱਖ ਕੇ ਇਕੱ ਿਾਨਦਾਿ ਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ 

ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਿਿ ਕਿਦੇ ਹਾਾਂ. 

 

ਇਸ ਚਾਿਿਿ ਦਾ ਉਦਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮਜੌ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਦੀ ਸਵੇਾ ਦੇ ਰਮਆਿਾਾਂ ਬਾਿੇ ਸ ਰਚਤ 

ਕਿਨਾ ਹੈ. ਇਹ ਕੋਈ ਨਵਾਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਰਧਕਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਪਿ ਇਹ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹ ੰਦਾ ਹ ੈਰਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਰਨਿਪਖੱ 

ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ, ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਿ ਰਵਵਹਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ.ੈ 

 

ਇਹ ਚਾਿਿਿ ਕਪੰਨੀ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੀ ਿਾਖਾਵਾਾਂ, ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ, ਅਰਧਕਾਿਤ ਪਰਤੀਰਨਧੀਆਾਂ, ਏਜਿੰ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸੇਵਾ ਚੈਨਲਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ ਪਿੇ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਸਾਿ ੇਪਰਡੋਕਿ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ਦੰਾ ਹੈ. 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾ ਂ 

o ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਿਨ ਰਵਚੱ ਰਨਿਪੱਖ ਅਤੇ ਉਰਚਤ ਢਗੰ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕਿਨ ਲਈ.  

o ਇਹ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿਨਾ ਰਕ ਪਰਡੋਕਿ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਾਂ ਸਬੰੰਰਧਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਰਵਚੱ ਹਨ.  

o ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਰਵਵਹਾਿ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਖਡੰਤਾ ਅਤੇ ਪਾਿਦਿਿਤਾ ਦ ੇਨੈਰਤਕ ਰਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇਆਧਾਰਿਤ 

ਹੈ.  

o ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਲਈ.  

o ਸਾਿੀਆਾਂ ਉਰਚਤ ਗਾਹਕ ਸਰਹਮਤੀਆਾਂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਿਨ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਅਤ ੇਚੱਲ ਿਹੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਨ. 

o ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਤ ਿੰਤ ਅਤ ੇਹਮਦਿਦੀ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਿਨ ਲਈ.  

o ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਰਦਿਰਿਤ ਕਿਨ ਲਈ:  

▪ ਫੇਅਿ ਪਰੈਕਰਿਸ ਕੋਡ;  

▪ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਅਤੇ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ ਨਾਮ;  

▪ ਰਵਆਜ ਦਿ ਪਾਰਲਸੀ;  

▪ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਿਣ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ  

 

 

 

o  ਿੰਚਾਰ: ਈ-ਿੇਿ / SMS  

▪ ਕੰਪਨੀ ਿਰਜਸਿਿਡ ਈ-ਮਲੇ id ਅਤ ੇ ਜਾਾਂ ਿਰਜਸਿਿਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਿ 'ਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਰਵੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਿ-ਰਵਤੱੀ 

ਿਰਾਾਂਜ਼ੈਕਿਨ ਲਈ ਸੰਚਾਿ ਭੇਜਦੀ ਹੈ. 
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▪ ਕੰਪਨੀ ਸਿਾਨਕ ਭਾਿਾਵਾਾਂ ਰਵਚੱ ਸਾਿ ੇਮਹਤੱਵਪ ਿਣ ਰਵੱਤੀ ਸਚੰਾਿ ਭੇਜਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ. 

 

o  ੈਂਕਿਨ ਕੀਤ ੇਿੋਨ ਦੇ ਸਨਯਿ ਅਤ ੇਿਰਤਾਂ 'ਤੇ ਸਡ ਕਿੋਜ਼ਰ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ 

▪ ਸਾਿ ੇਲੋਨ ਦ ੇਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ, ਕੀਮਤ, ਫੀਸ ਅਤ ੇਿ ਲਕ, ਰਡਸਕਲੋਜ਼ਿ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸੰਬਰੰਧਤ ਪਰਹਲ  ਪਰਚਰਲਤ ਿੈਗ ਲੇਿਿੀ 

ਅਤ ੇਵਧੈਾਰਨਕ ਰਦਿਾ-ਰਨਿਦੇਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨਗੇ.  

▪ ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਿਕਿਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਿ ਿਰੈਡਊਲ, ਰਵਆਜ ਦਿਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਿ ਲਕ, ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਿ ਲਕ ਆਰਦ ਸਮਤੇ 

ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦਾ ਨੋਰਿਸ ਦਵੇੇਗੀ. ਜੇ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਦਸੱੇ ਗਏ ਬਦਲਾਵ ਗਾਹਕ 

ਨ ੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ਚੰਾਉ ਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ 60 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਅਤ ੇਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸੇ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਆਪਣਾ ਅਕਾਊਾਂਿ ਬੰਦ ਕਿ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਜਾਾਂ ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸ ੇਅਰਤਰਿਕਤ ਿ ਲਕ ਜਾਾਂ ਰਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਰਵਚੱ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

▪ ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦਿਾਾਂ ਅਤ ੇਖਿਰਚਆਾਂ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਰਸਿਫ ਸੰਭਾਰਵਤ ਤਿੌ 'ਤ ੇਪਰਭਾਰਵਤ 

ਹ ੰਦੇ ਹਨ. ਜੇਕਿ ਈ-ਮਲੇ ਿਾਹੀ ਾਂ ਰਡਲੀਵਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਅਰਜਹੇ ਬਦਲਾਵ ਉਧਾਿਕਿਤਾ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਜਸਿਿਡ 

ਈ-ਮਲੇ id ਜਾਾਂ ਹਿੋ ਮਡੋ 'ਤੇ ਦਿ ਸਿੰੋਧਨ ਲਈ ਈ-ਮਲੇ ਸੰਚਾਿ ਿੇਅਿ ਕਿਕੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

▪ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਸਲੈਫ-ਸਿਰਵਸ ਰਡਜ਼ੀਿਲ ਚਨੈਲ 'ਤ ੇਲੋਨ ਸਿਿੇਮੈਂਿ ਅਤ ੇਅਦਾਇਗੀ ਿੈਰਡਊਲ ਉਪਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਤਮਾਹੀ ਆਧਾਿ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨਾਲ ਵੀ ਿੇਅਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ.ੈ 

 

 ੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਿਾਨਕ  

▪ ਗਾਹਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਲਈ ਕਈ ਸੇਵਾ ਚੈਨਲ ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ ਹੋਵੇਗਾ.  

▪ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ (ਿਾਖਾ, ਈ-ਮੇਲ, ਗਾਹਕ ਪੋਿਿਲ, ਮਬੋਾਈਲ 

ਐਪ, ਪਤੱਿ) 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਾਂ ਰਿਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਫ਼ਰਿਆਦ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹਨ. 

ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸਜਿੰਿੇਵਾਰੀਆ ਂ 

▪ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਹ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਰਕ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਿਿਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਿ ਮੌਿਗੇਜ/ਚਾਿਜ ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਾਂ 

ਔਪਚਾਰਿਕਤਾਵਾਾਂ ਪ ਿੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ 

▪ ਅਕਾਊਾਂਿ ਦੇ ਸਿਿੇਮੈਂਿ ਦੀ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਜਾਾਂਚ ਕਿਨੀ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਗੜਬੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਿਰਾਾਂਜ਼ੈਕਿਨ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਤੋਂ 15 

ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਉਸ ਬਾਿੇ ਸ ਰਚਤ ਕਿਨਾ.  

▪ ਰਕਸੇ ਖਾਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਖਾਲੀ ਚੈਕੱ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਨਾ.  

▪ ਹਮਿੇਾ ਪਾਸਵਿਡ/OTP ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਅਤ ੇਪਾਸਵਿਡ/OTP ਦੀ ਮਗੰ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਫੋਨ ਕਾਲ ਜਾਾਂ 

ਈ-ਮਲੇ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਾ ਰਦਓ.  

▪ ਰਨੱਜੀ / ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਮਗੰ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਰਦਲਚਸਪ ਸਮਗੱਿੀ ਜਾਾਂ ਈ-ਮਲੇ ਨਾਲ 'ਰਫਰਿਗੰ' ਵੈਬੱਸਾਈਿ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਿਹੋ.  

▪ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਿਨ ਵਾਰਲਆਾਂ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਿਹ,ੋ ਜੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੰ  ਬਜਾਜ ਹਾਊਰਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰਲਰਮਿੇਡ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸ ਦੀਆਾਂ 

ਸਮ ਹ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦਾ ਨ ਮਾਇਦੰਾ ਦਸੱ ਕੇ ਜਾਅਲੀ ਈ-ਮਲੇ ID, ਸਿੋਲ ਮੀਡੀਆ (WhatsApp, Facebook ਆਰਦ) 'ਤੇ ਜਾਅਲੀ 

ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ, ਡੋਮੇਨ, ਵੈੱਬਸਾਈਿਾਾਂ, ਿਲੈੀਫ਼ੋਨ ਅਤ ੇਅਖ਼ਬਾਿਾਾਂ/ਿਸਾਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਇਿਰਤਹਾਿਾਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਘੱਿ ਰਵਆਜ ਦਿਾਾਂ 'ਤੇ 

ਲੋਨ ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਦ ੇਅਕਾਊਾਂਿ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪਰਰਕਰਿਆ ਲਈ 

ਐਡਵਾਾਂਸ ਪੈਸ ੇਮਗੰ ਸਕਦ ੇਹਨ. 

▪ ਰਨਯਤ ਤਾਿੀਖ ਨ ੰ  ਲੋਨ EMI ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਬਲੈੇਂਸ ਬਣਾਈ ਿੱਖਣਾ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿ.ੋ  
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▪ ਮੌਜ ਦਾ ਿਰਜਸਿਿਡ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਨਾਲ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਰਸਆ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵਚੱ ਆਪਣੇ ਹੋਿ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਦ ੇEMI ਡੈਰਬਿ ਮੈਂਡੇਿ 

ਦਾ ਿੀ-ਿਰਜਸਿਿਿੇਨ ਸ ਰਨਿਰਚਤ ਕਿੋ. 

▪ ਐਡਿੈਸੱ ਦੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਵ (ਵੈਧ OVD ਦ ਆਿਾ ਸ ਚੀਬੱਧ), ਿੈਲੀਫਨੋ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਿ, ਈ-ਮਲੇ id ਆਰਦ ਬਾਿੇ ਤ ਿੰਤ ਕੰਪਨੀ 

ਨ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੋ. 

▪ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਿੇ ਇਮਾਨਦਾਿੀ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਫੀਡਬਕੈ ਰਦਓ ਅਤ ੇਜੇਕਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਵਚੱ ਕੋਈ ਕਮੀ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਉਸ ਬਾਿੇ 

ਿਾਖਾ/ਸੰਪਿਕ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਰਲਆਓ.  

▪ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਿ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਵੇਲੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਰਦਿਾ-ਰਨਿਦੇਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ ਅਤ ੇਿੈਗ ਲੇਿਿੀ ਰਦਿਾ-

ਰਨਿਦਿੇਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪਡੇਿ ਕਿੋ.  

▪ ਕੰਪਨੀ ਵਲੱੋਂ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਾਿ ੇਲਾਗ  ਿ ਲਕਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਿੋ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ EMI ਬਾਊ ਾਂਸ ਿ ਲਕ, ਚੈੱਕ ਬਾਊ ਾਂਸ ਿ ਲਕ, ਦੇਿੀ ਨਾਲ 

ਭ ਗਤਾਨ ਕਿਨ ਦੇ ਿ ਲਕ ਅਤ ੇਹਿੋ ਜ ਿਮਾਨਾ ਿ ਲਕ ਆਰਦ ਿਾਮਲ ਹਨ, ਪਿ ਇਨ੍ਾਾਂ ਤਕੱ ਹੀ ਸੀਰਮਤ ਨਹੀ ਾਂ. ਅਰਜਹ ੇਿ ਲਕਾਾਂ ਦਾ 

ਵੇਿਵਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ, KFS ਅਤ ੇMITC 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਦਡੰ ਅਤ ੇ

ਹੋਿ ਿ ਲਕਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਸੰਬਧੰੀ ਨੀਤੀ ਦਾ ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ.ੈ 

▪ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਿੋ / ਮਿੌਗੇਜ ਕੀਤੀ ਪਰਾਪਿਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਕਿਮਚਾਿੀ ਨ ੰ  ਿਸੀਦ ਸਮਤੇ ਸੌਂਪੋ. 

▪ ਹਿ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ FATCA ਜਾਣਕਾਿੀ BHFL ਨਾਲ ਅੱਪਡੇਿ ਿੱਖੋ. 

▪ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਿਰਜਸਿਿਡ ਤ ਹਾਡਾ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਕਸਮ ਦਾ ਰਿਫਡੰ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਲਈ ਐਕਰਿਵ 

ਹੋਵ.ੇ 

▪ ਿਿਡ ਪਾਿਿੀ ਜਾਾਂ ਗੈਿ-ਿਰਜਸਿਿਡ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਤੋਂ ਕੋਈ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਿੋ.  

▪ ਿਰਜਸਿਿਡ ਈ-ਮੇਲ id ਤੋਂ ਸਾਿੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ/ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ ਜਾਾਂ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

▪ ਲੋਨ ਿ ਿ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਤੋਂ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ 36 ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਦੇ ਅਦੰਿ (ਪਲਾਿ + ਰਨਿਮਾਣ ਜਾਾਂ ਸਵੈ-ਰਨਿਮਾਣ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਚੱ 

ਲਾਗ ) ਸਰਹਮਤ ਕੀਤੇ ਪਲਾਨ ਅਨ ਸਾਿ ਘਿ ਦਾ ਰਨਿਮਾਣ ਪ ਿਾ ਕਿੋ. 

 

ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਹਰਜਾਨਾ  

BHFL ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਚੱ ਪੱਧਿੀ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹ.ੈ ਜਕੇਿ ਰਕਸੇ ਕਾਿਨ ਕਿਕੇ, ਜੋ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਰਨਯੰਤਿਣ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ 

ਅਣਜਾਣੇ ਰਵਚੱ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਿਦਿਿਤਾ ਅਤ ੇਰਨਿਪੱਖਤਾ ਦੇ ਰਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਸੰਬੰਧੀ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਨ ੰ  

ਪ ਿਾ ਕਿਨ ਰਵਚੱ ਅਸਮਿੱਿ ਿਰਹੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵਲੱੋਂ  ਰਦਤੱੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਵਚੱ ਕਮੀ ਕਾਿਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਹਏੋ ਰਵਤੱੀ ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸਰਿਤੀ 

ਰਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਜਬ ਮ ਆਵਜ਼ਾ / ਹਿਜਾਨਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ 

⮚ ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ  ਸਥਤੀਆਂ  

1. EMI ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਤੋਂ ਕਿੱੀ ਗਈ ਹੈ.  

2. ਗਲਤ ਗਾਹਕ / ਜਾਾਂ 3rd ਪਾਿਿੀ (ਜੀਵਨਸਾਿੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਨ ੰ  ਿ ੱਖੀਆਾਂ ਰਿਕਵਿੀ ਕਾਲਾਾਂ.  

3. ਪਰੋਡਕਿ ਦੀ ਗਲਤ ਰਵਕਿੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਚੱ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਰਨਪਿਾਿਾ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਦੇਿੀ.  

4. ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਦ ਿਵਿਤੋਂ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ਦੰਾ ਹ.ੈ  

ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੋਂ  ਕਾਰਵਾਈਯਗੋ 

• ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਾਿ ੇਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵਚੱ, ਰਜਿੱੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵ,ੇ BHFL ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇਮ ਲੱ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸ ਧਾਿਾਤਮਕ ਕਾਿਵਾਈ ਵੀ ਕਿਗੇਾ. 
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• ਉਪੱਿ ਦਿਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਰਿਤੀਆਾਂ ਲਈ ਹਿਜਾਨੇ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਿਵਾਈ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਅਨ ਸਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ-  

 

ਸਰਿਤੀ  ਰਨਪਿਾਿਾ ਪਰਰਕਰਿਆ  ਹਿਜਾਨੇ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਿਵਾਈ (ਗਾਹਕ ਨ ੰ  

ਰਵੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵਚੱ)  

ਗਲਤ ਗਾਹਕ /ਿਿਡ ਪਾਿਿੀ (ਪਰਿਵਾਿਕ 

ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਅਤੇ ਗਾਿੰਿਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਨ ੰ  

ਿ ੱਖੀਆਾਂ ਰਿਕਵਿੀ ਕਾਲਾਾਂ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ GRO ਵਲੱੋਂ  ਸੰਪਿਕ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਚੰਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਦੀ ਸੰਤ ਿਿੀ ਅਨ ਸਾਿ ਰਨਪਿਾਿਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

₹5,000 ਤੱਕ ਦਾ ਮ ਆਵਜਾ. 

ਪਰੋਡਕਿ ਦੀ ਗਲਤ-ਰਵਕਿੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਰਵੱਚ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਹਲੱ 

ਕਿਨ ਰਵਚੱ ਦੇਿੀ  

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਆਫ਼ੀ ਸਬੰਧੀ ਈ-ਮਲੇ ਭੇਜੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈ 

₹5,000 ਤੱਕ ਦਾ ਮ ਆਵਜਾ. 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਆਚ ਜਾਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰਵੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ਦੰਾ ਹ ੈ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗ ਮੰ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਿੀਆਾਂ 

ਔਪਚਾਰਿਕਤਾਵਾਾਂ ਪ ਿੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਨ ਅਤ ੇਮ ੜ ਰਤਆਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

(ਜੇਕਿ ਕਈੋ ਹੋਣ) ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੌਂਪ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ.  

₹5,000 ਤੱਕ ਦਾ ਮ ਆਵਜਾ. 

BHFL ਵਲੋਂ  ਪਰਾਪਿਿੀ ਪਪੇਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨ 

ਰਵੱਚ ਦੇਿੀ. 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਯੋਗ ਪਰਾਪਿਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸੌਂਪਣਾ. 

ਦੇਿੀ ਦੇ ਹਿ ਰਦਨ ਲਈ ₹ 5,000 ਦਾ 

ਮ ਆਵਜਾ. 

 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ ੱਛ-ਸਗੱਛ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ ੇਵਾਵਾ/ਂਟਰਾਂਜ਼ੈਕਿਨ ਿਈ  ਿੇਂ- ੀਿਾ: 

 

ਕੇ  ਦਾ ਕਾਰਨ TAT 

ਸਾਿ ੇਰਲੰਕ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਿਿੀ ਪਪੇਿ ਹੈਂਡਓਵਿ ਕਿਨਾ *30  

ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲੈਿਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ* *21 

ਸੈਂਕਿਨ ਲੈਿਿ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਕਾਪੀ 15 

ਬੀਮਾ ਸਿੈਂਡਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 15 

ਬੀਮਾ ਸੰਬਧੰੀ ਜਾਣਕਾਿੀ  15 

ਪਰਾਪਿਿੀ ਿਰਾਾਂਸਫਿ ਜਾਾਂ ਰਗਫਿ ਡੀਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਕਡੰੀਿਨਲ NOC ਲਈ ਬੇਨਤੀ 15 

ਸਰਹ-ਆਵੇਦਕ ਨ ੰ  ਿਾਮਲ ਕਿਨਾ/ਹਿਾਉਣਾ 15 

ਲੋਨ ਬਦੰ ਕਿਨ/ਕੈਂਸੀਲੇਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਅਰਤਰਿਕਤ EMI ਦਾ ਰਿਫੰਡ 15 

ਲੋਨ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਰਡਜ਼ੀਿਲ ਚੈਨਲ ਰਵਚੱ EMI ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਿ ਕਿਨਾ 10 

ਬੀਮਾ ਪਾਰਲਸੀ ਕੈਂਸੀਲੇਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 10 

ਨਵੀ ਾਂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਿਨ ਸਰਿਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 10 

EMI ਡੈਰਬਿ ਸਿਿੇਸ 10 

ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂ ਕੱਿੀ ਗਈ ਅਰਤਰਿਕਤ ਿਕਮ ਦਾ ਸਿੇਿਸ 10 

ਲੋਨ ਡਾਊਨਸਾਈਰਜ਼ੰਗ ਬੇਨਤੀ 10 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਰਵਚੱ ਸ ਧਾਿ 10 

ਪਰਾਪਿਿੀ ਸਿੈਂਡਿ ਅਤ ੇਸੈਿਲਮੈਂਿ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 10 

ਲੋਨ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਰਡਜ਼ੀਿਲ ਚੈਨਲ ਰਵਚੱ EMI ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਿ ਕਿਨਾ 10 

ਕੋਵਨੈਂਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਿਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਪ ਛੱਰਗੱਛ 8 
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ਲੋਨ ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਸਿੇਿਸ 8 

ਲੰਰਬਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਨ ਬਾਿ ੇਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ 8 

ਪਰਾਪਿਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ/ਸਿਿੇਸ  7 

ਮੈਂਡੇਿ ਸਵੈਰਪੰਗ ਪਰਰਕਰਿਆ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 7 

ਸਕੈਨ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮ ੜ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ (ਸੈਂਕਿਨ ਲੈਿਿ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 7 

ਲਗਾਏ ਗਏ ਪਾਿਿ ਪਰੀ-ਪਮੇੇਂਿ ਿ ਲਕ 'ਤੇ ਸਪਿਿੀਕਿਨ 7 

EMI ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਅਵਧੀ ਘੱਿ ਕਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 6 

ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਫਲਤਾਪ ਿਵਕ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਰਕਿਤ ਦਾ ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਿ 
6 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਬੀਮਾਕਿਤਾ ਨ ੰ  ਬੀਮਾ ਕਲੇਮ ਅਗੱੇ ਭੇਜਣਾ 5 

EMI ਸੰਬੰਧੀ ਸਪਿਿੀਕਿਨ 5 

EMI ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਰਵਚੱ ਬਦਲਾਵ ਲਈ ਬਨੇਤੀ  5 

ਅੰਿਕ-ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 5 

ਗੈਿ-ਿਰਜਸਿਿਡ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਿ ਤੋਂ ਲੋਨ ਰਵਚੱ ਅਿੰਕ ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਦੀ ਪ ਛੱਰਗੱਛ 

ਕਿਨਾ 
5 

ਬਾਊਾਂਸ ਅਤ ੇਓਵਿਰਡਊ ਿ ਲਕ ਜਾਣਕਾਿੀ ਬੇਨਤੀ 5 

ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਬਕਾਇਆ ਿਕਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਬੰਦ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਨੋ ਰਡਊਜ਼ 

ਸਿਿੀਰਫਕੇਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ 
5 

ਜ ਿਮਾਨਾ ਜਾਾਂ ਕੋਵਨੈਂਿ ਪ ਿਨਤਾ ਿ ਲਕ ਦੀ ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ 5 

ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਿ ਲਕ ਛ ਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 5 

ਪਰੀ EMI ਤੋਂ EMI ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ  5 

ਐਡਿੈਸੱ, ਮੋਬਾਈਲ, ਸਪੰਿਕ, ਈ-ਮੇਲ ID ਆਰਦ ਦਾ ਸ ਧਾਿ/ਅਪੱਡੇਿ. 5 

ਕਰੈਰਡਿ ਰਬਊਿ ੋਸਬੰੰਧੀ ਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ  5 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪ ਿਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿ ਲਕ/ਫੀਸ ਦਾ ਰਿਫਡੰ 5 

ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਨਸੰਰਖਆਤਮਕ ਬਦਲਾਵ 5 

ਲੋਨ ਰਵੱਚ ਅਿੰਕ ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਰਕਵੇਂ ਕਿੀਏ ਇਸ ਬਾਿੇ ਪ ੱਛ-ਰਗੱਛ 3 

ਰਵਆਜ ਦਿ ਬਾਿੇ ਸਪਿਿੀਕਿਨ  3 

ECS ਸਿਾਪ ਜਾਾਂ ਹੋਲਡ ਬੇਨਤੀ 3 

ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਪਰਰਕਰਿਆ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ 2 

ਅਕਾਊਾਂਿ ਸਿਿੇਮੈਂਿ ਅਤ ੇਰਵਆਜ ਸਿਿੀਰਫਕੇਿ 3 

ਈ-ਮਲੇ ਿਾਹੀ ਾਂ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਬੇਨਤੀ ਲਈ ਿਸੀਦ ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ 2 

 

 

ਰਧਆਨ ਰਦਓ:  

● ਸਾਿ ੇਰਦਨ ਕਲੰੈਡਿ ਰਦਨ ਹਨ.  

● *ਲਾਗ  ਹੋਣ ਦ ੇਅਨ ਸਾਿ 21 ਜਾਾਂ 30 ਕੈਲੰਡਿ ਰਦਨਾਾਂ ਦਾ TAT ਅਤ ੇਰਜਵੇਂ ਰਕ ਉਪਿੋਕਤ ਿੇਬਲ ਰਵਚੱ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

ਹੈ, RBI ਰਨਿਦਿੇਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਬਦਲਾਵ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ. ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਰਧਆਨ ਰਦਓ 

ਰਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਕ ਝ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਹ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇBHFL ਦੀਆਾਂ ਿਾਖਾਵਾਾਂ 

ਰਵੱਚ ਖ ਦ ਹਾਜ਼ਿ ਹੋਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਪਰਾਪਿਿੀ ਦ ੇਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ 

ਕਿਨ ਲਈ ਵੀ ਿਾਖਾ ਰਵੱਚ ਜਾਣਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹ.ੈ 

 

● ਉਪਿੋਕਤ ਦਸੱੇ ਗਏ ਿਿਨ ਅਿਾਊਾਂਡ ਿਾਈਮਜ ਸੰਕਤੇਕ ਹਨ ਅਤ ੇਅਸੀ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ 

ਜਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਕਰੋਿਿ ਕਿਦੇ ਹਾਾਂ. ਅਸਧਾਿਨ ਸਰਿਤੀਆਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਰਲੱਤਾ ਰਗਆ ਸਮਾਾਂ ਉਪਿਕੋਤ ਦਸੱੇ ਗਏ 
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ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਇਸ ਨ ੰ  30 ਰਦਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਿਗੈ ਲੇਿਿੀ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ. ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰੰਰਧਤ ਸਾਿੀਆਾਂ ਸਿਰਵਰਸਗੰ TATs ਰਸਿਫ਼ ਉਹਨਾਾਂ ਕਾਿਵਾਈਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹ ਦੰੀਆਾਂ ਹਨ ਜ ੋ

BHFL ਵਲੱੋਂ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ ਹ ਦੰੀਆਾਂ ਹਨ. ਸੰਬੰਰਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ/ਿਿਡ ਪਾਿਿੀ ਦੀ ਸਿਰਵਰਸਗੰ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦ ੇ

ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਰਲੱਤਾ ਰਗਆ ਕ ਲੱ ਸਮਾਾਂ ਰਜਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 

 

VI. ਸਿਕਾਇਤ ਹੈਂਡਸਿਿੰਗ ਸਵਿੀ: 

 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਕਾਇਤ: 

 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਿਕਾਇਤ ਰਕਸ ੇਕਪੰਨੀ ਦ ੇਪਰੋਡਕਿ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ, ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮ ੱਚ ੇਅਨ ਭਵ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਰਵਚੱ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  

ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਰਿਕਾਇਤ, ਰਚੰਤਾ, ਅਸੰਤ ਿਿੀ ਜਾਾਂ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ. ਇਸ ਰਵਚੱ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਵਚੇੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਿਿਡ-ਪਾਿਿੀ 

ਪਰੋਡਕਿ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

 

 

ਸਿਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਰਸਜ ਟਰੇਿਨ 

ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਰਵੱਚ ਇਕੱ ਸਮਿਰਪਤ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਿੀਮ ਹ.ੈ ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਚੈਨਲ 

ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਰਜਸ ਿਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਰਿਕਾਇਤ/ਰਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ.ੈ 

ਸਾਿੀਆਾਂ ਗਾਹਕ ਪ ੱਛ-ਰਗਛੱ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਜਸਿਿਡ ਈ-ਮਲੇ ID ਿਾਹੀ ਾਂ, ਜਾਾਂ ਪਰਮਾਰਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ 

ਪੋਿਿਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਿਨ ਿਾਹੀ ਾਂ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ.ੈ ਗਾਹਕ ਭੌਰਤਕ ਪਤੱਿ ਿਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਚੋਣ 

ਵੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

 

ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪ ਿਟੀ 

ਇੱਕ ਵਾਿ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਰਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਨ ੰ  ਇਕੱ ਯ ਨੀਕ ਿੈਫਿੈਂਸ ਨੰਬਿ ਸਮੇਤ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਦਵਸਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਿ ਇਕੱ 

ਿਸੀਦ ਜਾਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਰਜਸ ਨ ੰ  ਉਸ ਪ ਛੱ-ਰਗਛੱ / ਰਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬਰੰਧਤ ਰਕਸੇ ਵੀ ਭਰਵਖੱ ਦੇ ਪੱਤਿ-ਰਵਹਾਿ ਰਵੱਚ ਕੋਿ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 

ਸਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ / ਸਿਕਾਇਤ ਦਾ  ਿਾਿਾਨ: 

ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਿੀਮ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਤ ਿਤੰ ਰਨਪਿਾਿਾ ਕਿਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਿਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੰਪ ਿਨ ਹਲੱ ਪਰਦਾਨ 

ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਿਿ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਚੰਤਾ ਅਣਸ ਲਝੀ ਨਾ ਿਹੇ. ਿੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਿੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਮਾਨਦਾਿੀ ਅਤ ੇਪਾਿਦਿਿਤਾ ਦੇ ਨੈਰਤਕ ਰਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਜਾਣ, ਨਾਲ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਬਿਕਿਾਿ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇ. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਸਾਿ ੇਪੱਖਾਾਂ ਦੀ ਪ ਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ, 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਭਾਿਾ ਰਵਚੱ ਸਪੰਿਕ ਕਿਕੇ ਗਲੱਬਾਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਪ ਿ ੇਸਰਤਕਾਿ, ਹਮਦਿਦੀ ਅਤੇ 
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ਸੰਵਦੇਨਿੀਲਤਾ ਨਾਲ ਵੀ ਗਲੱਬਾਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. ਰਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਰਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣ ਲਈ ਵਿਤੀ ਗਈ ਭਾਿਾ ਰਵੱਚ ਹੀ 

ਹੱਲ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੋਵ.ੇ 

 

ਜੇ ਲਾਗ  ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਪ ਿ ੇਹੱਲ ਦ ੇਨਾਲ ਜਿ ਿੀ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦ ੇਹਨ. 

 

 

VII. ਸਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਿੈਸਟਰਕ  

ਜੇ ਸਾਡੀ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਿੀਮ ਵਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸਮਾਧਾਨ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਉਮੀਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦਾ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਐਸਕਲੇਿਨ ਮੈਰਿਰਕਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਲੈਵਲ 1 ਅਸੀ ਾਂ 15 ਰਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਿ ਸਵਾਲਾਾਂ/ਸਮਰੱਸਆਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਲੱ ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ (ਕ ਝ ਸਰਿਤੀਆਾਂ ਰਵਚੱ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 

30 ਰਦਨ ਲੱਗਣਗੇ). ਜ ੇਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਦੰਿ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਰਮਲਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਪ ਛੱ-ਰਗੱਛ ਦ ੇਸਾਡੇ 

ਸਮਾਧਾਨ ਤੋਂ ਸੰਤ ਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ,  

ਗਾਹਕ  ਾਨ ਿੰ  bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

 

ਲੈਵਲ 2 ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਲੈਵਲ 1 'ਤੇ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮਾਧਾਨ ਤੋਂ 5 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਿ ਸੰਤ ਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ਦੰਾ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਰਿਕਾਇਤ 

ਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ ਦੇ ਿ ਖੀ ਨ ੰ  Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਈ-ਮਲੇ ਿਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. ਰਵਕਲਪਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦਤੱੇ ਐਡਿੈੱਸ 'ਤੇ ਵੀ ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ ਰਵਚੱ ਆਪਣੀ ਰਿਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: 

 

ਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ ਦੇ ਮ ਖੀ: 

ਬਜਾਜ ਹਾਊਰਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰਲਰਮਿਡੇ, 

5th ਫਲੋਿ, B2 ਸੇਿੇਬਰਮ IT ਪਾਿਕ, 

ਕ ਮਾਿ ਰਸਿੀ ਕਰਲਆਣੀ ਨਗਿ ਪ ਣੇ, 

ਮਹਾਿਾਿਿਿ - 411014 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
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ਲੈਵਲ 3 ਜੇ ਗਾਹਕ 7 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਲੈਵਲ 2 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਾਧਾਨ ਤੋਂ ਸੰਤ ਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ 

ਰਿਕਾਇਤ ਸਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਿਕਾਰੀ, ਿਰੀਿਤੀ ਹੇਿਾ ਰਤਨਿ ਨ ਿੰ  bhflgro@bajajhousing.co.in 

ਰਵਕਲਰਪਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਰਲੱਖ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

ਹੇਮਾ ਿਤਨਮ 

ਬਜਾਜ ਹਾਊਰਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰਲਰਮਿਡੇ, 

5th ਫਲੋਿ, B2 ਸੇਿੇਬਰਮ IT ਪਾਿਕ, 

ਕ ਮਾਿ ਰਸਿੀ ਕਰਲਆਣੀ ਨਗਿ ਪ ਣੇ, 

ਮਹਾਿਾਿਿਿ  411014 

ਸੰਪਿਕ ਨੰ. 020 7187 8321 

ਲੈਵਲ 4 ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤ ਿਿੀ ਅਨ ਸਾਿ ਰਿਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਵਾਿਣ ਨਾ ਕਿਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ 

ਰਿਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਤੋਂ 30 ਰਦਨ, ਗਾਹਕ https://grids.nhbonline.org.in ਰਲੰਕ 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਮਡੋ ਰਵੱਚ 

ਆਪਣੀ ਰਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਕ ੇ National Housing Bank ਨਾਲ ਸਪੰਿਕ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਜਾਾਂ 

https://nhb.org.in/ 'ਤੇ ਰਿਕਾਇਤ ਸੈਕਿਨ ਦੇ ਤਰਹਤ ਉਪਲਬਧ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਫਾਿਮੈਿ ਰਵਚੱ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ 

ਐਡਿੈਸੱ 'ਤੇ ਪੋਸਿ ਕਿਕੇ ਆਫਲਾਈਨ ਮਡੋ ਰਵਚੱ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹ/ੈ. 

National Housing Bank, 

ਰਨਗਿਾਨੀ ਰਵਭਾਗ, 

(ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਭਾਗ), 

4th ਫਲੋਿ, ਕੋਿ-5A, ਇੰਡੀਆ ਹੈਰਬਿੈਿ ਸੈਂਿਿ, 

ਲੋਧੀ ਿਡੋ, 

ਨਵੀ ਾਂ ਰਦਲੱੀ- 110003 

 

ਰਧਆਨ ਰਦਓ: ਆਊਿਸੋਿਸਡ ਸਿਰਵਸ ਪਰੋਵਾਈਡਿ, ਅਕਾਊਾਂਿ ਐਗਰੀਗਿੇਿ (AA) ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਕਰਰੈਡਿ ਸ ਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ("CIC")ਨ ੰ  ਰਿਪੋਿਿ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਰਡਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਿਕਾਇਤ/ਫ਼ਰਿਆਦ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵੱਚ, ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਉਪੱਿ ਰਦਤੱੀ ਗਈ ਗਾਹਕ 

ਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਦੇਖੋ: ਪਰਰਕਰਿਆ ਅਤੇ ਮੈਰਿਰਕਸ ਅਤ ੇਰਿਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦ ੇਵੇਿਰਵਆਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਖੋ. 
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ବଜାଜ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ 

 

କଷ୍ଟମର ସରି୍ଭସ ୍ 

ଏବଂ  

ଅରି୍ଭଟ ାଗ ସମାଧାନ ଡକୁଟମଣ୍ଟ 
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I. ପଷୃ୍ଠରୂ୍ଭମି: 

 

କମ୍ପାନୀ କଷ୍ଟମର-କକନ୍ଦ୍ରିତ ଦୃଷି୍ଟକକାଣ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁପ୍ରତିଶରୁ୍ତବିଦ୍ଧ ଅକେ, ଏବଂ ଧାରଣକ ାଗ୍ୟ ବୟବସାୟ ବିକାଶ ଓ ଦୀର୍ଘକାଳୀନ 

କଷ୍ଟମର ସମ୍ବନ୍ଧ ପାଇ ଁକଷ୍ଟମର ସରି୍ଭସ ୍ର ମାନ ଉଚ୍ଚ ରଖବିା ଉପକର ଗ୍ରୁୁତ୍ଵ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ.  

କମ୍ପାନୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ମତାମତ ଆଧାରକର ନିଜର କପ୍ରାଡକ୍ଟ, କପ୍ରାକସସ ୍ଏବଂ ସରି୍ଭସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବାକର ନିରନ୍ତର ଉନ୍ନତି ଆଣବିା ସହିତ 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁକରାଧ ଏବଂ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ଗ୍ଡ଼ୁିକୁ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସକନ୍ତାଷଜନକ ର୍ଭାବକର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ଅକେ. 

ଏକ ପ୍ରର୍ଭାବୀ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ମାଧ୍ୟମକର କମ୍ପାନୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସକ ୁସଦୃୁଢ଼ କରିବାକୁ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ବୃଦି୍ଧ କରିବାକୁ ଏବଂ 

ଦୀର୍ଘକାଳୀନ କଷ୍ଟମର ସମ୍ବନ୍ଧକ ୁକପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବାର ଆଶା ରଖଛିି. 

 

II. କଷ୍ଟମର ସରି୍ଭସ ୍ଚ୍ୟାଟନଲ୍: 

 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁକରାଧ ଏବଂ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ, ଆମ ପାଖକର ନିମ୍ ନଲିଖତି ସରି୍ଭସ ୍ଚ୍ୟାକନଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ରହଛିି: 

 

• ଇକମଲ୍ (bhflwecare@bajajhousing.co.in) 

• IVR (ଇଣ୍ଟରଆକ୍ିଟର୍୍ଭ ର୍ଭଏସ ୍କରସପନ୍ସ) ଏବଂ କଲ୍ କସଣ୍ଟର ନମ୍ବର 022-45297300 

• କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ ପାଇ ଁWhatsApp: 9607025035 

• ଅନଲାଇନ୍ କଷ୍ଟମର କପାେଘାଲ: https://www.bajajhousingfinance.in/#/home 

• BHFL କମାବାଇଲ୍ ଆପି୍କିକସନ୍:  

 

- Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

- IOS - https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903 

 

• ବ୍ରାଞ୍ଚ ପରିଦଶଘନ - https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator 

 

• କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଚ୍ାେକବାେ୍ ଲିଙ୍୍କ - https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

ସଚୂ୍ନା:  ଦି BHFL କଷ୍ଟମର ସରି୍ଭସ ୍େିମ ୍ତରଫରୁ ସରି୍ଭସ ୍ପ୍ରଦାନ, ପ୍ରଶ୍ନ କମି୍ ବା ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ପ୍ରର୍ଭାବୀ ସମାଧାନ ପାଇ ଁକଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି 

କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ କତକବ BHFL େିମ ୍ନିଜର ସମପିତ ସରି୍ଭସ ୍ନମ୍ବର 1600113298 ମାଧ୍ୟମକର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି 

କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ କରିବ. 

 

 

 

 

III. ଟସଲ୍ ଫ ସରି୍ଭସ ୍- ଡଜିେିାଲ୍ କଷ୍ଟମର୍ ଟପାେଟାଲ୍ ଏବଂ ଟମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଟିକସନ୍: 

 

ଆମର ଅନଲାଇନ୍ କଷ୍ଟମର କପାେଘାଲ/କଷ୍ଟମର କମାବାଇଲ୍ ଆପି୍କିକସନ୍ ନିମ୍ ନକର ବର୍ଣ୍ଘନା କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ କଷ୍ଟମରଙ୍କ 

ଅଧକିାଂଶ ଆବଶୟକତାକ ୁପରୂଣ କରିଥାଏ, ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଏହା ଜରିଆକର କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ କସଲ୍ ଫ-ସରି୍ଭସ ୍ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ.  

 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/in/app/bajaj-housing-finance/id1599094903
https://www.bajajhousingfinance.in/branch-locator
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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• କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ କଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ ଡାଉନକଲାଡ୍ କରନ୍ତୁ (ଏକାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ/ରିକପକମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍/ସଧୁ ସାେିଫିକକେ୍/କନା 

ଅବକଜକ୍ସନ୍ ସାେିଫିକକେ୍) 

• ପାେଘ-କପକମଣ୍ଟ/ମିସ ୍କହାଇଥବିା EMI କପକମଣ୍ଟ/ଓର୍ଭରଡିଉ ଚ୍ାଜଘ କପକମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ 

• EMI ବୃଦି୍ଧ / ଅବଧ ିହ୍ରାସ 

• ମୟାକେେ୍ କୟାନକସକଲସନ୍ ଏବଂ ସ୍ଵାପିଙ୍ଗ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ କରନ୍ତୁ 

• ପ୍ରସୁ୍ତତି ମଧ୍ୟକର ଥବିା କଲାନ୍ ର ପି୍ର EMI କୁ EMI କର ପରିବର୍ତ୍ଘନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ  

• କେଲକମ ୍କଲେର୍, କଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀକମଣ୍ଟ ( ଦ ିଡିଜିୋଲ୍ ର୍ଭାବକର କରା ାଇଥାଏ) ଏବଂ ଇନସୟୁରାନ୍ ସର ସାେିଫିକକେ୍ ( ଦ ି

ଚ୍ୟନ କରା ାଇଥାଏ) ଡାଉନକଲାଡ୍ କରନ୍ତୁ. 

• ଇକମଲ୍ ID/କମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଅପକଡେ୍ କରନ୍ତୁ 

• ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁକରାଧ/ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଉତ୍ଥାପନ କରିବାର ବକିଳ୍ପ 

 

IV. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି ବାର୍ତ୍ଟାଳାପର ପରିର୍ଭାଷା ଏବଂ ବଗଟୀକରଣ  

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି ପ୍ରକତୟକ ବାର୍ତ୍ଘାଳାପକୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଆବଶୟକତା, ସମସୟା କମି୍ ବା ପ୍ରଶ୍ନ ଏବଂ ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା 

ସହାୟତା ଆଧାରକର "ଅନୁସନ୍ଧାନ", "ଅନୁକରାଧ", କିମ୍ ବା "ଅରି୍ଭକ ାଗ୍" ର୍ଭାବକର ବଗ୍ଘୀକୃତ କରା ାଏ. ନମି୍ ନକର ଦିଆ ାଇଥବିା 

ଉଦାହରଣଗ୍ଡ଼ୁିକ ବଗ୍ଘୀକରଣକୁ ଦଶଘାଉଛି ଏବଂ କଷ୍ଟମର ଅରି୍ଭଜ୍ଞତାକୁ ବୃଦି୍ଧ କରିବା ପାଇ ଁ ପ୍ରକତୟକ ବଗ୍ଘ ମଧ୍ୟକର ସାଧାରଣ କଷ୍ଟମର 

ପରିସି୍ଥତିଗ୍ଡ଼ୁିକୁ ଦଶଘାଉଛି.  

 

ପ୍ରଶ୍ନ/ ଅନୁସନ୍ଧାନ  

 

ପ୍ରଶ୍ନ ର ଅଥଘ କହଉଛି କ କତକବକଳ ଜକଣ କଷ୍ଟମର କକୌଣସି କପ୍ରାଡକ୍ଟ, ସରି୍ଭସ,୍ କପ୍ରାକସସ ୍କିମ୍ ବା ଏକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଘକର ସଚୂ୍ନା, ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 

କିମ୍ ବା ଅପକଡେ୍ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ କସକତକବକଳ ତାଙ୍କ ମନକର ଉଠୁଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ. ଏଥକିର କଷ୍ଟମର ସଚୂ୍ନା ପାଇବାକ ୁଚ୍ାହ ଁାନି୍ତ କିନ୍ତୁ କକୌଣସି ସରି୍ଭସ ୍ର 

ବିଫଳତା କିମ୍ ବା ପରୂଣ କହାଇନଥବିା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ବାବଦକର ରିକପାେଘ କରିନଥାନି୍ତ. 

 

ଉଦାହରଣ: 

• କଲାନ୍ ବାଲାନ୍ ସ କମି୍ ବା ସଧୁ ହସିାବ ବଷିୟକର ଅନୁସନ୍ଧାନ. 

• PMAY ସବସିଡି ଷ୍ଟାେସ ୍ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ. 

• EMI ହସିାବ କିମ୍ ବା ପ୍ରଥମ EMI ପରିମାଣ ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ. 

• କକୌଣସି କପ୍ରାକସସ ୍କିମ୍ ବା ସମୟସୀମା ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ 

• ପ୍ର ଜୁୟ ସଧୁ ହାର/EMI/ଅବଧ ିବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ. 

• କଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକର ପାେଘ କପକମଣ୍ଟ ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ  

• ଶଳୁ୍କ ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ  

ଅନୁଟରାଧ 
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ଅନୁଟରାଧ ର ଅଥଘ କହଉଛି କ କତକବକଳ ଜକଣ କଷ୍ଟମର ଚ୍ାହ ଁାନି୍ତ କ  କମ୍ପାନୀ  ଥାଥଘ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁ ାୟୀ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସରି୍ଭସ,୍ କା ଘୟ, 

ପରିବର୍ତ୍ଘନ କମି୍ ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରୁ. 

ଉଦାହରଣ: 

• EMI କଦୟ ତାରିଖ ପରିବର୍ତ୍ଘନ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ. 

• କଲାନ୍ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ସାେିଫିକକେ୍ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ. 

• କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ବବିରଣୀର ଅପକଡେ୍ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ. 

• ରହଥିବିା କଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ କଲାନ୍ ଡିସବସଘାଲ୍ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ. 

• ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେର ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• କରେ୍ ହ୍ରାସ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• ଦାଖଲ ଅରିଜିନାଲ୍ ଡକକୁମଣ୍ଟର ଲିଷ୍ଟ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ  

• ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁEMI ବନ୍ଦ କରିବା କିମ୍ ବା ସ୍ଥଗି୍ତ ରଖବିା ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ  

• ରିକପକମଣ୍ଟ କମାଡ୍ ମୟାକେେ୍ ସ୍ଵାପିଙ୍ଗ କିମ୍ ବା ବାତଲି ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସକରେର୍ କିମ୍ ବା ବାତଲି ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• ଆକବଦନକାରୀ/ସହ-ଆକବଦନକାରୀଙ୍କ କ ାଗ୍ କମି୍ ବା ବକିଲାପ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• କଦୟ କମି୍ ବା ଶଳୁ୍କ ଛାଡ଼ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 

• କଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀକମଣ୍ଟ, ପ୍ରପେି ଡକକୁମଣ୍ଟ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର କପି ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ  

 

ଅରି୍ଭଟ ାଗ (ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ସ) 

ଏକ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ (ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ) କହଉଛି ସରି୍ଭସ ୍ ର ଅର୍ଭାବ, କପ୍ରାକସସ ୍ କର ସମସୟା, ପରିଚ୍ାଳନାଗ୍ତ ତ୍ରୁେି, କମଘଚ୍ାରୀଙ୍କ ଅସଦାଚ୍ରଣ, 

କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ବୟବଧାନ କମି୍ ବା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ସରି୍ଭସ ୍ମାନକ, ନୟିାମକ ଆବଶୟକତା କିମ୍ ବା ସହମତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଘ 

ଗ୍ଡ଼ୁିକ ୁପାଳନ କରିବାକର ବିଫଳତା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କହାଇଥବିା କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅସକନ୍ତାଷର ଏକ ଅରି୍ଭବୟକି୍ତ.  

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ସଚୂ୍ନା ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ, ସରି୍ଭସ ୍ଅନୁକରାଧ, କିମ୍ ବା ସର୍ତ୍ଘ, ଶଳୁ୍କ, ନୀତି କମି୍ ବା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ପକିତ ଆପରି୍ତ୍  ାହା ବାବଦକର 

କମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ବିଧବିଦ୍ଧ ର୍ଭାବକର ସଚୂ୍ନା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି ଏବଂ ସଠିକ ୍ ର୍ଭାବକର କା ଘୟକାରୀ କରା ାଇଛି, ତାହାକ ୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ 

ର୍ଭାବକର ବଗ୍ଘୀକତୃ କରା ିବ ନାହି.ଁ 

 

ଉଦାହରଣ: 

o ଅନୁକରାଧ (ସରି୍ଭସ ୍ଅନୁକରାଧ, କଲାନ୍ କପ୍ରାକସସିଙ୍ଗ ସମୟ, ଟ୍ରାଞ୍ଚ ଡିସବସଘକମଣ୍ଟ ସମୟ ଇତୟାଦି) ପରୂଣର ସମୟ ସୀମା ବାବଦକର 

BHFL ପ୍ରତିଶରୁ୍ତ ିକଦଇଥାଏ. କିନ୍ତୁ କଷ୍ଟମର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରିଥାଆନି୍ତ କ  ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ପରୂଣ କରା ାଇ ନାହି ଁଏବଂ BHFL କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ 

ବିଳମ୍ବ ବାବଦକର ଏବଂ ସଂକଶାଧତି ସମୟସୀମା ବାବଦକର ସଚୂ୍ନା ପ୍ରଦାନ କରିନାହି.ଁ" 
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o କଷ୍ଟମର ଦୁଇ ଥର EMI କପକମଣ୍ଟ କରିକଦଇଛନି୍ତ ଏବଂ BHFL ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର କସଥ ିମଧ୍ୟରୁ କଗ୍ାେିଏ EMI ରିଫେ 

କରିନାହି.ଁ  

o କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାେଘ କପକମଣ୍ଟ କରା ାଇଛି କିନ୍ତୁ BHFL ଉପ କୁ୍ତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର ଏହାକ ୁଆଡଜଷ୍ଟ କରିନାହି.ଁ 

o BHFL ଜରିଆକର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅକନକ ପ୍ରପେି ଫାଇନାନ୍ ସ କହାଇଛି କିନ୍ତୁ କସଥ ିମଧ୍ୟରୁ କଗ୍ାେିଏ ପ୍ରପେି ବିକ୍ର ିକହାଇ ାଇଛି କମି୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

କଲାନ୍ ବନ୍ଦ କହାଇ ାଇଛି; କିନ୍ତୁ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଆ ାଇଥବିା ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର କଷ୍ଟମରଙ୍କ କସହ ିପ୍ରପେିକ ୁଅନୟ ପ୍ରପେିଗ୍ଡ଼ୁିକ (ଆକି୍ଟର୍୍ଭ 

କଲାନ୍) ରୁ ଡିଲିଙ୍୍କ କରା ାଇନାହି.ଁ 

o କଷ୍ଟମର କହୁଛନି୍ତ କ  BHFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତ ି ଦିଆ ାଇଥବିା ଲାର୍ଭ ( ଥା ଫିସ ୍ ଛାଡ଼ କିମ୍ ବା ରିହାତିପରୂ୍ଣ୍ଘ ସଧୁ ହାର) ପ୍ରଦାନ 

କରା ାଇନାହି.ଁ  ଦ ିBHFL ର ଅନୁସନ୍ଧାନ ଦ୍ୱାରା ସହାୟକ ପ୍ରମାଣ ମିକଳ କ  କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦାବି  ଥାଥଘ ଅକେ, କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁ

ଏକ ମାନୟ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ର୍ଭାବକର ବକିବଚ୍ନା କରା ିବ. 

o କଷ୍ଟମର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରୁଛନି୍ତ କ  କକହ ିଜକଣ ନଜିକ ୁBHFL କମଘଚ୍ାରୀ କହ ିକିମ୍ ବା କକୌଣସି BHFL କମଘଚ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କସ ଏକ 

ଠକାମୀର ଶକିାର କହାଇଛନି୍ତ. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ପ୍ରମାଣର ଅନୁସନ୍ଧାନ କରି  ଦ ିBHFL ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସଠିକ୍ 

କହାଇଥବିା ଜାଣବିାକୁ ପାଏ ଏବଂ ଠକାମୀକର ଏହାର କମଘଚ୍ାରୀ ସଂଶି୍ଳଷ୍ଟ କବାଲି ଜଣାପକଡ଼, କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ର୍ଭାବକର 

ବଗ୍ଘୀକୃତ କରା ିବ. 

o କଷ୍ଟମର/ଅରି୍ଭକ ାଗ୍କାରୀ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରୁଛନି୍ତ କ  କସ BHFL କିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଠାରୁ ଅର୍ଭଦ୍ର, ଅନୁପ କୁ୍ତ କିମ୍ ବା ଅପମାନଜନକ 

କଲ୍ ପାଇଛନି୍ତ.  ଦ,ି କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ବବିରଣୀ ଏବଂ ସହାୟକ ପ୍ରମାଣର ସମୀକ୍ଷା ପକର, BHFL କୁ 

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ପ୍ରମାଣ ମିକଳ, କତକବ କସହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ. 

 

 

ଅରି୍ଭଟ ାଗ ନୁଟହ େଁ ବରଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସହତି ଟ ାଗାଟ ାଗର ଉଦାହରଣ 

 

 

o ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପାଇ େଁ ସମସ୍ତ ଅନୁସନ୍ଧାନ:   ାହା କପାେଘାଲ/କମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍କର ଅନଲାଇନ୍ କର ପବୂଘରୁ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ତାହାକ ୁ

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ର୍ଭାବକର ବଗ୍ଘୀକୃତ କରା ିବ ନାହି,ଁ କାରଣ କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ କପାେଘାଲ/କମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍କର ଉପଲବ୍ଧ ଥବିା କସଲ୍ ଫ-

ସରି୍ଭସ ୍ବିକଳ୍ପ ବାବଦକର ସଚୂ୍ନା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥାଏ 

o PMAY ସବସିଡ ିପାଇବାର TAT ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅନୁସନ୍ଧାନ:   ଦ ିକଷ୍ଟମର PMAY ସବସିଡିର ଷ୍ଟାେସ ୍ବାବଦକର ସଚୂ୍ନା ପାଇ ଁ

ଅନୁକରାଧ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା NHB (କସଣ୍ଟରାଲ୍ କନାଡାଲ୍ ଏକଜନ୍ି ସ) କର ଆକବଦନ ପକର କକଉ ଁସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର ତାଙୁ୍କ ସବସିଡି ମିଳିବ 

ତାହା ବିଷୟକର ସଚୂ୍ନା ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ କରନି୍ତ. 

o ସଧୁ ହସିାବ ଉପଟର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ: କ ଉଠଁାକର କଷ୍ଟମର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ କ   ସଧୁ କିମ୍ ବା EMI କାହିକିଁ ଅଧକି ଅକେ ( ଥା: 

ପ୍ରଥମ EMI) ଡସିବସଘାଲ୍ ତାରିଖ ଉପକର ନିର୍ଭଘର କରି ଏହାକୁ ଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ. ଏକ କପ୍ରାଆକି୍ଟର୍୍ଭ 

କମୟୁନିକକସନ୍ ଅଛି କ ଉଥଁକିର କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏହା ବାବଦକର ବୟାଖୟା କରା ାଇଛି 

o EMI ଟଦୟ ତାରିଖଟର ପରିବର୍ତ୍ଟନ  ଦରମା ଜମା କହବା ତାରିଖ କିମ୍ ବା ଚ୍ାକିରିକର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ଅନୁ ାୟୀ. ଏର୍ଭଳି ପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁମଧ୍ୟ 

ଅନୁକରାଧ ଅଧୀନକର ବଗ୍ଘୀକୃତ କରା ିବ. ଏହା ସହମତ କହାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ଅକେ  

o ଡିସବସଟଟମଣ୍ଟ ଟପଟମଣ୍ଟ ମିଳି ନାହିେଁ:  ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥବିା କଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ଘ ଏବଂ ନିୟମ ଅନୁ ାୟୀ, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ତରଫରୁ ପ୍ରପେି 

ଡକୁକମଣ୍ଟ କପେିଙ୍ଗ, BT ବୟାଙ୍କରୁ NOC କପେିଙ୍ଗ, ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ ଇନଷି୍ଟଚୁ୍ୟସନ୍ ରୁ କଲାନ୍ କକ୍ାିଜର୍ ପରୁ୍ଫ୍ ଡିଡ୍ କପେିଙ୍ଗ, 

ମେଘକଗ୍ଜ ୍ତିଆରିକର ବିଳମ୍ବ କାରଣରୁ ଡିସବସଘକମଣ୍ଟ କରା ାଇନାହି.ଁ  

o ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଟଲେର ଆବଶ୍ୟକ: କଷ୍ଟମରମାକନ କହୁଛନି୍ତ କ  ଏକାଧକି ରିମାଇେର ଏବଂ ଅତୟଧକି ଆବଶୟକତା ଥକିବ 

ସକେ କସ କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେର ପାଇ ନାହ ଁାନି୍ତ କିନ୍ତୁ ଅନୁକରାଧ ନିୟାମକ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର ରହଛିି. 
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o ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଟଲେର ର ରି-ଇସୟୁ : ଅରିଜିନାଲ୍ କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେରର କବୈଧତା ଅବଧ ି ସମାପ୍ତ କହବା ପକର 

କଷ୍ଟମରମାକନ ଏକ ନୂଆ କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେର ପାଇ ଁ ଅନୁକରାଧ କରିପାରିକବ. କ କହତୁ ଅରିଜିନାଲ୍ କଲେରକର ଏହାର 

କବୈଧତା ଅବଧ ିସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାବକର ଉକେଖ ରହଥିାଏ, କତଣ ୁରି-ଇସୟୁ ପାଇ ଁଏକ ନୂଆ ଅନୁକରାଧ ଆବଶୟକ. 

o ଶ୍ାଖାଟର ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଟଲେର ଅନୁଟରାଧ ଦାଖଲ ଟହାଇନାହିେଁ: କଷ୍ଟମର ଇକମଲ୍ ଜରିଆକର ଏକ କଫାରକକ୍ାିଜର କଲେର୍ 

ପାଇ ଁ ଅନୁକରାଧ କରିକବ. ତଥାପି, କମ୍ପାନୀର ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁ ାୟୀ, କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ କ  କକୌଣସି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଶାଖାକର କଫାରକକ୍ିାଜର 

ଆପି୍କିକସନ୍ ଦାଖଲ କରିବାକୁ କହବ. ଅନୁକରାଧ ଅସଲି କବାଲି ଜଣାପଡ଼ିବା ପାଇ ଁ ଏହା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା 

ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ଆବଶୟକ ସହମତ ିମିଳିଥାଏ ଏବଂ କର୍ଭରିଫିକକସନ୍ ସହଜ କହାଇଥାଏ.  ଦ ିକଷ୍ଟମର 

ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟା ସଂପରୂ୍ଣ୍ଘ କରିକବ ନାହି,ଁ କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ଅନୁକରାଧ ର୍ଭାବକର ବକିବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 

o ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଟଲେର ବନିା ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଟପଟମଣ୍ଟ:  କଫାରକକ୍ିାଜର କପକମଣ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁକଷ୍ଟମର ବ୍ରାଞ୍ଚକ ୁ ାଇଥାଆନି୍ତ 

କିନ୍ତୁ ତାଙ୍କ ନିକେକର ଏକ ମାନୟ କଫାରକକ୍ାିଜର କଲେର ନଥାଏ. କ କହତୁ କକବଳ ଏକ ମାନୟ କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେର ବିପକ୍ଷକର 

କଫାରକକ୍ିାଜର କପକମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇ ପାରିବ, କତଣ ୁଏହ ିମାମଲାକୁ ଏକ ଅନୁକରାଧ ର୍ଭାବକର ବକିବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଏକ 

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 

o ଟଫାରଟ୍ିାଜର ଶ୍ଳୁ୍କ ଲାଗିଛ:ି କଷ୍ଟମର ବୟବସାୟ ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁକିମ୍ ବା ଡୁଆଲ୍ କରେ୍ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନକର ନିଆ ାଇଥବିା କଲାନ୍ 

ପାଇ ଁଲାଗ୍ ୁକହାଇଥବିା କଫାରକକ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ ବାବଦକର ଅସକନ୍ତାଷ ପ୍ରକାଶ କରୁଛନି୍ତ, କ ଉଠଁାକର କଲାନ୍ ଫିକ୍ସଡ୍  ଅବଧକିର ଥବିା 

ସମୟକର କଫାରକକ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ୍ ୁ କହାଇଛି ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘଗ୍ଡ଼ୁିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/KFS/MITC ମାଧ୍ୟମକର ସ୍ପଷ୍ଟ 

ର୍ଭାବକର ସଚୂ୍ିତ ଓ ସ୍ଵୀକୃତ କହାଇଛି  

o ଟରଟପା ଟରେ୍ ମରୁ୍ଭଟମଣ୍ଟ ଅନୁସାଟର ଟରେ୍ ହ୍ରାସ: କଷ୍ଟମର ଆଶା କରନି୍ତ କ  କରକପା କରେ୍ ସଂକଶାଧନ ପକର ସଧୁ ହାର କମ ୍

କହବ. ତଥାପି,  ଦ ିକଲାନ୍ କରକପା କରେ୍ ସହତି ଲିଙ୍୍କ କହାଇନଥାଏ, କତକବ କରକପା କରେ୍ ସଂକଶାଧନ ଅନୁ ାୟୀ ସଧୁ ହାର 

ପରିବର୍ତ୍ଘନ କହାଇନପାକର. ଏର୍ଭଳି ପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ କନି୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 

o ପାେଟ ଟପଟମଣ୍ଟ ଟଦଖା ାଉ ନାହିେଁ କିମ୍ବା ଅପଟଡେ୍ ଟହାଇନାହିେଁ:  କଷ୍ଟମର ଏକ ପାେଘ କପକମଣ୍ଟ ବିଷୟକର ଜାଣବିାକୁ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ 

 ାହା ଏପ ଘୟନ୍ତ କଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକର ପ୍ରଦଶତି କହାଇନାହି.ଁ  ଦ ିକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଚୂ୍ିତ କପ୍ରାକସସିଙ୍ଗ ସମୟସୀମା କଶଷ କହାଇନାହି,ଁ 

କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ

o ଟକାଟର୍ଭନାଣ୍ଟ ପରଟଫକ୍ସନ୍ ଶ୍ଳୁ୍କ ଲାଗ ୁ ଉପଟର ବବିାଦ: କଷ୍ଟମର ପରକଫକ୍ସନ୍ ଶଳୁ୍କ ବାବଦକର ନିଜର ଅସକନ୍ତାଷ ପ୍ରକାଶ 

କରୁଛନି୍ତ.  ଦ ିକଷ୍ଟମରଙ୍କ କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଇକମଲ୍ ID କର ସଚୂ୍ୀତ କରା ାଇଥବିା ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକର ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁକମଣ୍ଟ ଦାଖଲ 

କହାଇନଥବିା କାରଣରୁ ଏହ ିଶଳୁ୍କ ଲାଗ୍ ୁକହାଇଥାଏ, କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର ବକିବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଏକ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ 

ନୁକହ ଁ. 

o ଥାଡଟ ପାେି ଟପ୍ରାଡ୍ଟ କୟାନଟସଟଲସନ୍ ସ୍ଵୀକାର କରା ାଇ ନାହିେଁ: ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସାେିଫିକକେ୍ କର ଉେିଖତି ଫି୍ର-ଲୁକ ୍ଅବଧ ିପକର 

କଷ୍ଟମର ଏକ ଥାଡଘ-ପାେି କପ୍ରାଡକ୍ଟ/ସରି୍ଭସ ୍କୟାନକସଲ୍ କରିବାକୁ ଚ୍ାହ ଁୁଛନି୍ତ. କ କହତୁ ଫି୍ର-ଲୁକ ୍ପିରିୟଡ୍ କଶଷ କହାଇ ସାରିଥାଏ, 

କତଣ ୁଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ଅନୁକରାଧ ର୍ଭାବକର ବକିବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 

o ପ୍ରପେି ଟପପର୍ ରିଲିଜ୍: କଷ୍ଟମର ସମସ୍ତ ଲିଙ୍୍କ କହାଇଥବିା କଲାନ୍ ବନ୍ଦ ନକରି ପ୍ରପେି କପପର୍ ରିଲିଜ ୍ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ କରୁଛନି୍ତ. 

 ଦି କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଇକମଲ୍ କମି୍ ବା ଅନୟ ଲିଖତି କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଏହ ିଆବଶୟକତା ବିଷୟକର ସଚୂ୍ିତ କରା ାଇଛି, କତକବ 

ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 
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o ରିକର୍ଭରି ଏକଜକିୁୟେିର୍୍ଭ ପ୍ରପେି ବୁଲି ଟଦଖଛୁନ୍ତ:ି  ର୍ଭଡାେିଆ ରହୁଥବିା ମେଘକଗ୍ଜ ୍ ପଡ଼ିଥବିା ପ୍ରପେିକ ୁଜକଣ ରିକର୍ଭରି ଏକଜିକୁୟେିର୍୍ଭ 

ବୁଲି କଦଖଛୁନି୍ତ କବାଲି କଷ୍ଟମର ନଜିର ଚ୍ିନ୍ତା ପ୍ରକାଶ କରୁଛନି୍ତ.  ଦ ିBHFL କୁ କକୌଣସି ପବୂଘ ସଚୂ୍ନା ବିନା ପ୍ରପେିକ ୁର୍ଭଡ଼ା ଦଆି ାଇଥାଏ, 

କିମ୍ ବା କଷ୍ଟମରଙ୍କ କରଜିଷ୍ଟଡଘ କମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର କିମ୍ ବା କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଆକେସ ୍କର କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ କହାଇପାକର ନାହି,ଁ କତକବ ଏହ ିରି୍ଭଜିେ୍ 

କୁ ଏକ ସାଧାରଣ ରିକର୍ଭରି ଆକି୍ଟରି୍ଭେି ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ. ଏର୍ଭଳ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଅନୁକରାଧ ର୍ଭାବକର ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ 

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ

o କଷ୍ଟମର ଫଟଲା-ଅପ ୍କଲ୍ ଟ ାଗ େଁ ୁସମସୟାଟର ପଡୁଥବିାର ଅରି୍ଭଟ ାଗ କରୁଛନ୍ତ:ି  ବକକୟା କପକମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଫକଲା-ଅପ ୍କଲ୍ 

ବାବଦକର କଷ୍ଟମର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରୁଛନି୍ତ.  ଦ ିକପକମଣ୍ଟ ବକକୟା ଥାଏ କିମ୍ ବା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଆ ାଇଥବିା ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା କପକମଣ୍ଟ 

କରା ାଇ ନଥାଏ, ଏବଂ କଲିଙ୍ଗ ପାଇ ଁନିଦ୍ଧଘାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟକର କଲ୍ କରା ାଇଥାଏ, କତକବ ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗକ ୁଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ର୍ଭାବକର 

ବିକବଚ୍ନା କରା ିବ କିନ୍ତୁ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ନୁକହ ଁ. 

 

V. କଷ୍ଟମର ସରି୍ଭସ ୍ଚ୍ାେଟର  

 

BHFL କର ଆକମ ପାରଦଶଘୀ, ନରିକପକ୍ଷ ଏବଂ କଷ୍ଟମର-ଅନୁକୂଳ ଆଥକି କସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ଅେୁ. ଆକମ 

ଉଚ୍ଚ ମାନର କସବା, କନୈତିକ ବୟବସାୟିକ ଅର୍ଭୟାସ ଏବଂ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ସ୍ପଷ୍ଟ କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ବଜାୟ ରଖ ିଉତ୍କୃଷ୍ଟ 

ଗ୍ରାହକ ଅନୁର୍ଭବ ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁକଚ୍ଷ୍ଟା କରୁଛ.ୁ 

 

ଏହ ିଚ୍ାେଘର ର ଉକର୍ଦ୍ଦଶୟ କହଉଛି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କର ବର୍ତ୍ଘମାନର ଅଧକିାର ଏବଂ କମ୍ପାନୀରୁ କସମାକନ ଆଶା କରୁଥବିା 

କସବାର ମାନକ ବିଷୟକର ସଚୂ୍ିତ କରିବା. ଏହା କକୌଣସି ନୂତନ ଆଇନଗ୍ତ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କକର ନାହି ଁକିନ୍ତୁ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ 

କଚ୍ଷ୍ଟା କକର କ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନରିକପକ୍ଷ ର୍ଭାବକର ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ ବୟବହାର 

ପ୍ରଦଶଘନ କରା ାଉଛି. 

 

ଏହ ିଚ୍ାେଘର୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ରାଞ୍ଚ,୍ କମଘଚ୍ାରୀ, ଅଧକିୃତ ପ୍ରତିନଧି,ି ଏକଜଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କସବା ଚ୍ୟାକନଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ପ୍ରଦାନ 

କରା ାଉଥବିା ସମସ୍ତ କପ୍ରାଡକ୍ଟ ଏବଂ କସବାଗ୍ଡୁିକ ଉପକର ଲାଗ୍ ୁହୁଏ. 

 

କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତଶି୍ରୁ୍ତ ି 

o କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି କାରବାରକର ନିରକପକ୍ଷ ଏବଂ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ର୍ଭାବକର କା ଘୟ କରିବା.  

o କପ୍ରାଡକ୍ଟ ଏବଂ କସବାଗ୍ଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧତି ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ କରୁଛି କବାଲି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା.  

o କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି କାରବାର ସକଚ୍ଚାେତା ଏବଂ ପାରଦଶତିାର କନୈତିକ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପକର ଆଧାରିତ କହବା 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା.  

o କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ସଚୂ୍ନାର ପ୍ରାଇକର୍ଭସି ଏବଂ କଗ୍ାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖବିା.  

o କଲାନ୍ ଆପି୍କିକସନ୍ ସମୟକର ଏବଂ ନିରନ୍ତର ମନିେରିଂ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଅନୁ ାୟୀ ସମସ୍ତ ଉପ କୁ୍ତ କଷ୍ଟମର 

ସହମତ ିନିଆ ାଏ. 

o କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସହାନୁରୂ୍ଭତିର ସହତି ସମାଧାନ କରିବା.  

o କମ୍ପାନୀର କେବସାଇେକର ପ୍ରଦଶଘନ କରିବା:  

▪ କଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିଟସ ୍କକାଡ୍;  



 

Page 177 of 183 
 

▪ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ;  

▪ ସଧୁ ହାର ନୀତି;  

▪ ସବୁଠାରୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଘ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘ  

 

 

 

o ଟ ାଗାଟ ାଗ: ଇଟମଲ୍/SMS  

▪ କମ୍ପାନୀ କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଇକମଲ୍ ID ଏବଂ କିମ୍ ବା କରଜିଷ୍ଟଡଘ କମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରକର କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ କକକତକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ ଏବଂ ନନ୍ -ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁକ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ପଠାଇଥାଏ. 

▪ କମ୍ପାନୀ ଆଞ୍ଚଳିକ ର୍ଭାଷାକର ସମସ୍ତ ଗ୍ରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଘ ଆଥକି କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ପଠାଇବା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଥାଏ. 

 

o ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା ଟଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ଟ ଓ ନିୟମାବଳୀ ଉପଟର ଡିସଟ୍ିାଜର୍ ଏବଂ ଅପଟଡେ୍ 

▪ ସମସ୍ତ କଲାନ୍ ସର୍ତ୍ଘ ଓ ନିୟମାବଳୀ, ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଘାରଣ, ଫିସ ୍ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ, ଡିସକକ୍ିାଜର୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧତି ଦିଗ୍ ପ୍ରଚ୍ଳିତ 

ନିୟାମକ ଏବଂ କବୈଧାନିକ ନକିର୍ଦ୍ଦଘଶାବଳି ଅନୁ ାୟୀ କହବ.  

▪ ଡିସବସଘକମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍, ସଧୁ ହାର, ସରି୍ଭସ ୍ଚ୍ାଜଘ, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଚ୍ାଜଘ ଇତୟାଦି ସକମତ ସର୍ତ୍ଘ ଓ ନିୟମାବଳୀକର କକୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ଘନ ବିଷୟକର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ସଚୂ୍ନା ପ୍ରଦାନ କରିବ.  ଦ ିସର୍ତ୍ଘ ଓ ନିୟମାବଳୀକର ଉକ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ଘନ 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପାଇ ଁଅସବୁିଧାଜନକ ହୁଏ, କତକବ କସ 60 ଦନି ମଧ୍ୟକର ଏବଂ ବିନା କନାେିସ ୍କର ତାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 

କରିପାରିକବ କମି୍ ବା ବିନା କକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରି ଏହାକ ୁସଇୁଚ୍୍ କରିପାରିକବ. 

▪ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କକର କହଉଥବିା ପରିବର୍ତ୍ଘନ କକବଳ ର୍ଭବିଷୟତକର ଲାଗ୍ ୁକହବା କମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ. ଏପରି 

ପରିବର୍ତ୍ଘନଗ୍ଡୁିକ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଇକମଲ୍ ଆଇଡିକର କରେ୍ ରିରି୍ଭଜନ୍ ପାଇ ଁଇକମଲ୍ କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ 

ମାଧ୍ୟମକର ସଚୂ୍ିତ କରା ିବ କମି୍ ବା  ଦ ିଇକମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର କଡଲିର୍ଭରୀ ନ ହୁଏ, କତକବ ଅନୟ କମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଜଣାଇ 

ଦିଆ ିବ. 

▪ କମ୍ପାନୀ କସଲ୍ଫ-ସରି୍ଭସ ୍ଡିଜିୋଲ୍ ଚ୍ୟାକନଲ୍ କର କଲାନ୍ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ୍ ଏବଂ ରିକପକମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇଛି ଏବଂ 

ଏହା କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ କତ୍ରୈମାସିକ ଆଧାରକର ମଧ୍ୟ କଶୟାର୍ କରା ାଏ. 

 

ଟସବାର ମାନକ  

▪ କସବା ପାଇବା ଏବଂ ସଚୂ୍ନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁକଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଏକାଧକି କସବା ଚ୍ୟାକନଲ୍ କୁ ଆକକ୍ସସ ୍ମିଳିବ.  

▪ କଷ୍ଟମରମାକନ କସବା ବିଷୟକର ସଚୂ୍ନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିକବ ଏବଂ/କମି୍ ବା କ କକୌଣସି ଚ୍ୟାକନଲ୍ (ବ୍ରାଞ୍ଚ, ଇକମଲ୍, କଷ୍ଟମର 

କପାେଘାଲ, କମାବାଇଲ୍ ଆପ,୍ କଲେର୍) କର ଅନୁକରାଧ କରିପାରିକବ କିମ୍ ବା ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଦାଖଲ କରିପାରିକବ. 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  

▪ କଷ୍ଟମର ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିକବ କ  ମେଘକଗ୍ଜ/୍ଚ୍ାଜଘ ତିଆରି ଔପଚ୍ାରିକତା ସର୍ତ୍ଘ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ କହାଇଛି 



 

Page 178 of 183 
 

▪ ନିୟମିତ ର୍ଭାବକର ଏକାଉଣ୍ଟର କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ  ାଞ୍ଚ କରିବା ଏବଂ  ଦ ିକିଛି ଅସଙ୍ଗତ ିଥାଏ, କତକବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କହବାର 15 ଦିନ 

ମଧ୍ୟକର ଜଣାଇବା.  

▪ କକୌଣସି ଖାଲି ଡକୁକମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଖାଲି କଚ୍କ ୍କର ସାଇନ୍ କରିକବ ନାହି.ଁ  

▪ ସବୁକବକଳ ପାସୋଡଘ/OTP ର କଗ୍ାପନୀୟତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ପାସୋଡଘ/OTP ମାଗ୍ଥୁବିା କକୌଣସି କଫାନ୍ କଲ୍ କମି୍ ବା 

ଇକମଲ୍ ର ଉର୍ତ୍ର ଦିଅନ୍ତୁ ନାହି.ଁ  

▪ ଆକଷଘଣୀୟ କକଣ୍ଟଣ୍ଟ ଥବିା କମି୍ ବା ବୟକି୍ତଗ୍ତ/କଗ୍ାପନୀୟ ସଚୂ୍ନା ମାଗ୍ଥୁବିା ଇ-କମଲ୍ ଥବିା 'ଫିସିଙ୍ଗ' କେବସାଇେ୍ ପ୍ରତି ସାବଧାନ 

ରୁହନ୍ତୁ.  

▪ ବଜାଜ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିକେଡ୍ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଏହାର ଗ୍ରୁ୍ପ ୍କମ୍ପାନୀଗ୍ଡୁିକରୁ ଆସିଥବିାର ଛଳନା କରି ନକଲି ଇକମଲ୍ 

ଆଇଡ,ି କସାସିଆଲ୍ ମିଡିଆ (WhatsApp, Facebook ଇତୟାଦି) କର ନକଲି କପ୍ରାଫାଇଲ୍, କଡାକମନ୍, କେବସାଇେ୍, 

କେଲିକଫାନ୍ ଏବଂ ଖବରକାଗ୍ଜ/ମାଗ୍ାଜିନ୍ ଇତୟାଦିକର ବିଜ୍ଞାପନ ବୟବହାର କରି କମ ୍ସଧୁ ହାରକର କଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁ

ଦାବ ିକରୁଥବିା, କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀ ସଂଗ୍ରହ କରୁଥବିା, କଲାନ୍ କପ୍ରାକସସ ୍କରିବାକୁ ଆଗ୍ଆୁ େଙ୍କା ମାଗ୍ଥୁବିା ଆଦି 

ଠକମାନଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧକର ସାବଧାନତା ଅବଲମ୍ବନ କରିବା. 

▪ କଦୟ ତାରିଖକର କଲାନ୍ EMI ର କପକମଣ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକର ପ ଘୟାପ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ ବଜାୟ ରଖବିା ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ.  

▪ ବର୍ତ୍ଘମାନର କରଜଷି୍ଟଡଘ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକର କକୌଣସି ସମସୟା କହକଲ ଆପଣଙ୍କ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟର EMI କଡବିେ୍ 

ମୟାକେେ୍ ର ପନୁଃ-କରଜିକଷ୍ଟରସନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ. 

▪ ଠିକଣା (ସଠିକ OVD ସହତି), କେଲିକଫାନ୍/କମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ଇକମଲ୍ ଆଇଡ ିଇତୟାଦିକର କକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଘନ କହକଲ 

ତୁରନ୍ତ କମ୍ପାନୀକ ୁଜଣାନ୍ତୁ. 

▪ କମ୍ପାନୀର କସବାଗ୍ଡୁିକ ଉପକର ସକଚ୍ଚାେ ଫିଡବୟାକ ୍ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ  ଦ ିକସବାକର କକୌଣସି ଅର୍ଭାବ ଥାଏ, କତକବ 

ତାହାକୁ ବ୍ରାଞ୍ଚ/୍ କଣ୍ଟାକ୍ଟ କସଣ୍ଟରର ନଜରକ ୁଆଣନ୍ତୁ.  

▪ କଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ସବୁିଧା କନବା ସମୟକର KYC ଗ୍ାଇଡଲାଇନ୍ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ ଏବଂ କରଗ୍କୁଲକୋରୀ ଗ୍ାଇଡଲାଇନ୍ 

ଅନୁ ାୟୀ ସମୟ ସମୟକର ଅପକଡେ୍ କରନ୍ତୁ.  

▪ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଘାରିତ ସମସ୍ତ ଲାଗ୍ ୁଶଳୁ୍କ କପକମଣ୍ଟ କରନ୍ତୁ, କ ଉଥଁକିର EMI ବାଉନ୍ି ସଂ ଚ୍ାକଜଘସ,୍ କଚ୍କ୍ ବାଉନ୍ି ସଂ ଚ୍ାକଜଘସ,୍ 

କଲେ୍ କପକମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦୋତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତର୍ଭଘୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିକର ସୀମିତ ନୁକହ ଁ. ଏହପିରି ଶଳୁ୍କଗ୍ଡୁିକର 

ବିବରଣୀ କମ୍ପାନୀର କେବସାଇେ୍, KFS ଏବଂ MITC କର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି. କଷ୍ଟମରମାକନ କମ୍ପାନୀ କେବସାଇେକର ପ୍ରଦଶତି 

କହାଇଥବିା କପନାଲ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚ୍ାକଜଘସ ୍ର ତାଲିକା ଉପକର ପଲିସି ମଧ୍ୟ କଦଖବିା ଉଚ୍ିତ୍. 

▪ କଲାନ୍ ବକକୟା କପକମଣ୍ଟ କରନ୍ତୁ / ବନ୍ଧକ ରଖା ାଇଥବିା ପ୍ରପେିକୁ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ଵୀକାର ପତ୍ର ସହତି କମ୍ପାନୀର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କମଘଚ୍ାରୀଙୁ୍କ 

ସକରେର କରନ୍ତୁ. 

▪ ସବଘଦା BHFL କୁ FATCA ସଚୂ୍ନା ଅପକଡେ୍ କରନ୍ତୁ. 

▪ କ କକୌଣସି ପ୍ରକାରର ରିଫେ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଆମ ପାଖକର କରଜିଷ୍ଟଡଘ କହାଇଥବିା ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସକି୍ରୟ ଥବିା ସନୁଶିି୍ଚତ 

କରନ୍ତୁ. 

▪ ଥାଡଘ ପାେ ିକିମ୍ ବା ଅନକରଜିଷ୍ଟଡଘ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ କକୌଣସି କପକମଣ୍ଟ କରନ୍ତୁ ନାହି.ଁ  

▪ କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଇକମଲ୍ ID ରୁ ସମସ୍ତ ଅନୁକରାଧ/ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବା ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରା ିବା ଆବଶୟକ. 

▪ ର୍ରର ନିମଘାଣ ସହମତ କହାଇଥବିା କ ାଜନା ଅନୁସାକର କରନ୍ତୁ କିନ୍ତୁ କଲାନ୍ ଆରମ୍ଭ କହବାର 36 ମାସରୁ ମଧ୍ୟକର ଏହାକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ 

କରନ୍ତୁ (ପ୍େ୍ି + କନଷ୍ଟରକ୍ସନ୍ କିମ୍ ବା କସଲ୍ଫ କନଷ୍ଟରକ୍ସନ୍ କଲାନ୍ କକ୍ଷତ୍ରକର ଲାଗ୍ ୁକହବ). 
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କଷ୍ଟମର ରିପାଟରସନ୍  

BHFL ନିଜର କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରର କସବା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ. କମ୍ପାନୀର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାକର କମି୍ ବା ଅଜାଣତକର କକୌଣସି କାରଣରୁ, 

 ଦ ିକମ୍ପାନୀ କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି ବୟବହାରକର ପାରଦଶତିା ଏବଂ ନିରକପକ୍ଷତାର ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଆଧାରକର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତବିଦ୍ଧ କହାଇଥବିା 

କସବା ସ୍ତର ପରୂଣ କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ ନହୁଏ, କତକବ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବିା କସବାଗ୍ଡୁିକକର ଅର୍ଭାବ କାରଣରୁ କ ଉଠଁାକର 

ଆଥକି କ୍ଷତ ିକହାଇଛି କସଠାକର କମ୍ପାନୀ ଏହାର କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ / ରିପାକରସନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ 

➢ ଉଦାହରଣମଳୂକ ପରିସି୍ଥତ ି ଥା 

1. ରୁ୍ଭଲ୍/ ନନ୍ -କଷ୍ଟମର ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ EMI ପ୍ରଦାନ.  

2. ରୁ୍ଭଲ୍ କଷ୍ଟମର/ 3ୟ ପାେି (ପତି/ପତ୍ନୀ ବୟତୀତ) ଙୁ୍କ କକଲକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁଅଶଷି୍ଟ ର୍ଭାବକର କଲ୍.  

3. କପ୍ରାଡକ୍ଟର ମିସ ୍ କସଲିଙ୍ଗ କକ୍ଷତ୍ରକର 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ସମାଧାନ କରିବାକର ବିଳମ୍ବ.  

4. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସଚୂ୍ନାର ଅପବୟବହାର ଫଳକର କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ଆଥକି କ୍ଷତ.ି  

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଶ୍ୟକୀୟ କା ଟୟାନୁଷ୍ଠାନ 

• କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପକ୍ଷକର ସମ୍ଭାବୟ ଆଥକି କ୍ଷତ ିକହବାର ସମସ୍ତ କକ୍ଷତ୍ର ପାଇ ଁBHFL ମଲୂୟ ଆକଳନ କରିବ ଏବଂ ସଧୁାରମଳୂକ 

କା ଘୟାନୁଷ୍ ଠାନ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରିବ. 

• ଉପକରାକ୍ତ ପରିସି୍ଥତିକର, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅନୁ ାୟୀ ରିପାକରସନ୍ କା ଘୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରା ିବ-  

 

ପରିସି୍ଥତି  ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ରିପାକରସନ୍ କା ଘୟାନୁଷ୍ ଠାନ (କଷ୍ଟମରଙ୍କ 

ପକ୍ଷକର ଆଥକି କ୍ଷତ ିକହକଲ)  

ରୁ୍ଭଲ୍ କଷ୍ଟମର/ 3ୟ ପାେି (ପରିବାର ଏବଂ 

ଗ୍ୟାକରଣ୍ଟର ବୟତୀତ) ଙୁ୍କ କକଲକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁ

ଅଶଷି୍ଟ ର୍ଭାବକର କଲ୍ 

କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି GRO ଦ୍ୱାରା 

କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ କରା ାଏ ଏବଂ କସମାନଙ୍କ 

ସମସୟାର ସକନ୍ତାଷଜନକ ର୍ଭାବକର 

ସମାଧାନ କରା ାଏ. 

₹5,000 ପ ଘୟନ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ. 

କପ୍ରାଡକ୍ଟର ମିସ-୍କସଲିଂ କକ୍ଷତ୍ରକର ବିଷୟର 

ସମାଧାନ କରିବାକର 30 ଦନିରୁ ଅଧକି 

ବିଳମ୍ବ  

କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ କ୍ଷମା ପ୍ରାଥଘନା କମଲ୍ 

ପଠା ାଏ.  

₹5,000 ପ ଘୟନ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ. 

ଡକୁକମଣ୍ଟ ହଜି ିବା ଫଳକର କଷ୍ଟମରଙ୍କର 

ଆଥକି କ୍ଷତ ି 

ଡକୁକମଣ୍ଟ ହଜି ିବା ଔପଚ୍ାରିକତା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ 

କରା ାଏ ଏବଂ ପନୁଃ ନିମିତ ଡକକୁମଣ୍ଟ ( ଦ ି

କିଛି ଥାଏ) କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ.  

₹5,000 ପ ଘୟନ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ. 

BHFL ତରଫରୁ ପ୍ରପେି କପପର୍  ରିଲିଜ ୍

କରିବାକର ବଳିମ୍ ବ. 

କ ାଗ୍ୟ ପ୍ରପେି ଡକୁକମଣ୍ଟ କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ 

ହସ୍ତାନ୍ତର କରା ାଏ. 

ବିଳମ୍ବର ପ୍ରକତୟକ ଦିନ ପାଇ ଁ ₹5,000 ର 

କ୍ଷତିପରୂଣ. 

 

 

 

ବରିି୍ଭନ୍ନ ପ୍ରଶ୍ନ / ଅନୁଟରାଧ / ଟସବା / ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ େଁ ସମୟସୀମା: 

 

ଆବଶ୍ୟକୀୟ କାରଣ TAT 

ସମସ୍ତ ଲିଙ୍୍କ କହାଇଥବିା କଲାନ୍ ବନ୍ଦ କହବା ପକର ପ୍ରପେି କାଗ୍ଜପତ୍ର ହସ୍ତାନ୍ତର *30  

କଫାରକକ୍ିାଜର କଲେର ଜାରୀ* *21 
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ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଅନୁକରାଧର କପି 15 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସକରେର ରିକେଷ୍ଟ 15 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂ୍ନା  15 

ପ୍ରପେି ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କିମ୍ ବା ଗି୍ଫ୍ଟ  ଡିଡ୍ କକ୍ଷତ୍ରକର ସର୍ତ୍ଘମଳୂକ NOC ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 15 

ସହ ଆକବଦନକାରୀ କ ାଡିବା/ ହୋଇବା 15 

କଲାନ୍ କକ୍ିାଜର୍/କୟାନକସକଲସନ୍ ପକର ପ୍ରାପ୍ତ ଅତରିିକ୍ତ EMI ର ରିଫେ 15 

କଲାନ୍ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ ଏବଂ ଡିଜିୋଲ୍ ଚ୍ୟାକନଲ୍ କର EMI ର ଅପକଡସନ୍ 10 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପଲିସି କୟାନକସକଲସନ୍ ରିକେଷ୍ଟ 10 

ନୂଆ କଲାନ୍ ଆପି୍କିକସନ୍ ଷ୍ଟାେସ ୍ସଚୂ୍ନା 10 

EMI କଡବିେ୍ ଷ୍ଟାେସ ୍ 10 

ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା କମି୍ ବା କେିଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ରାଶରି ଷ୍ଟାେସ ୍ 10 

କଲାନ୍ ହ୍ରାସ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 10 

ଡକୁକମଣ୍ଟ ଲିଷ୍ଟକର ସଂକଶାଧନ 10 

ପ୍ରପେି ସକରେର ଏବଂ କସେଲକମଣ୍ଟ ସଚୂ୍ନା 10 

କଲାନ୍ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ ଏବଂ ଡିଜିୋଲ୍ ଚ୍ୟାକନଲ୍ କର EMI ର ଅପକଡସନ୍ 10 

କକାକର୍ଭନାଣ୍ଟର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ସମ୍ପକିତ ପ୍ରଶ୍ନ 8 

କଲାନ୍ କଫାରକକ୍ାିଜର ପାଇ ଁକପକମଣ୍ଟ ଉପକର ଷ୍ଟାେସ ୍ 8 

କପେିଙ୍ଗ ଡକକୁମଣ୍ଟ ସବମିସନ୍ ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ 8 

ପ୍ରପେି ଡକକୁମଣ୍ଟ ରିଲିଜ ୍ଉପକର ସଚୂ୍ନା/ଷ୍ଟାେସ ୍ 7 

ମୟାକେେ୍ ସ୍ଵାପିଙ୍ଗ କପ୍ରାକସସ ୍ର ସଚୂ୍ନା ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 7 

ସ୍କାନ୍ କହାଇଥବିା କଲାନ୍ ଡକକୁମଣ୍ଟ ରିଟି୍ରର୍ଭାଲ୍ ଅନୁକରାଧ (ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ବୟତୀତ) 7 

ଲାଗ୍ ୁକହାଇଥବିା ପାେଘ ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଉପକର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 7 

EMI ବୃଦି୍ଧ ଅନୁକରାଧ କିମ୍ ବା ଅବଧ ିହ୍ରାସ ଅନୁକରାଧ 6 

ଅନୁକରାଧ ସଫଳତାର ସହ ପ୍ରାପ୍ତ କହବା ପକର ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ସହାୟକ ଡକକୁମଣ୍ଟ ଦାଖଲ 

କରିବା ପକର ଟ୍ରାଞ୍ଚ ଡିସବସଘକମଣ୍ଟ 
6 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସଅୁରର୍  ଙୁ୍କ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କକ୍ମି ୍ଫରୋଡଘ 5 

EMI ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 5 

EMI କଦୟ ତାରିଖକର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ  5 

ପାେଘ-ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ପକର କଲାନ୍ ଅବଧକିର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ପାଇ ଁଅନୁକରାଧ 5 

ଅନକରଜିଷ୍ଟଡଘ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ କଲାନ୍ କର ପାେଘ ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଷ୍ଟାେସ ୍ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ 5 

ବାଉନ୍ ସ ଏବଂ ଓର୍ଭରଡିଉ ଚ୍ାଜଘ ସଚୂ୍ନା ଅନୁକରାଧ 5 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବକକୟା ରାଶ ିପ୍ରାପ୍ତ କହବା ପକର - କଲାନ୍ ବନ୍ଦ କରିବା ଏବଂ କନା ଡୁୟଜ ୍

ସାେିଫିକକେ୍ ଜାରି କରିବା 
5 

କପନାଲ୍ କମି୍ ବା କକାକର୍ଭନାଣ୍ଟ ପରକଫକସନ୍ ଶଳୁ୍କ ଅନୁସନ୍ଧାନ 5 

କଫାରକକ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ ଛାଡ଼ ଅନୁକରାଧ 5 

ପି୍ର EMI ରୁ EMI କୁ ପରିବର୍ତ୍ଘନ ଅନୁକରାଧ  5 

ଠିକଣା, କମାବାଇଲ୍, କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍, ଇକମଲ୍ ID ଇତୟାଦିର ସଂକଶାଧନ/ପରିବର୍ତ୍ଘନ. 5 

କକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟକରା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ରଶ୍ନ  5 

କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ପଷିୁ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ ଶଳୁ୍କ/ଫିସ ୍ ର ରିଫେ 5 

ପ ଘୟାପ୍ତ ଡକୁକମଣ୍ଟସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ କହବା ପକର କଡକମାଗ୍ରାଫିକ ୍ପରିବର୍ତ୍ଘନ 5 

କଲାନ୍ କର ପାେଘ ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ କିପରି କରିକବ ତାହା ବାବଦକର ଅନୁସନ୍ଧାନ 3 

ସଧୁ ହାର ଉପକର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ  3 

ECS ଷ୍ଟପ ୍କମି୍ ବା କହାଲ୍ଡ ରିକେଷ୍ଟ 3 
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କଫାରକକ୍ିାଜର କପ୍ରାକସସ ୍ବାବଦକର ସଚୂ୍ନା 2 

ଏକାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟେକମଣ୍ଟ ଏବଂ ସଧୁ ସାେିଫିକକେ୍ 3 

ଇକମଲ୍ ଜରିଆକର ଉତ୍ଥାପନ କରା ାଇଥବିା ଅନୁକରାଧ ପାଇ ଁସ୍ଵୀକାର ପତ୍ର ଜାରୀ 2 

ସଚୂ୍ନା:  

• ସମସ୍ତ ଦିନଗ୍ଡୁିକ କୟାକଲେର ଦିନ ଅକେ.  

 

• *ପ୍ର ଜୁୟ ଅନୁ ାୟୀ ଏବଂ ଉପକରାକ୍ତ କେବୁଲକର ଉେିଖତି 21 କମି୍ ବା 30 କୟାକଲେର ଦିବସର TAT RBI ନିକର୍ଦ୍ଦଘଶ 

ଅଧୀନକର ନଦି୍ଧଘାରିତ ଏବଂ ପରିବର୍ତ୍ଘନଶୀଳ ଅକେ. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନ୍ତୁ କ  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାଗ୍ଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ କିଛି ପାଇ ଁ

କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏହ ିଅନୁକରାଧଗ୍ଡୁିକ କରିବାକୁ BHFL ବ୍ରାଞ୍ଚ ୍କର କର୍ଭୌତକି ର୍ଭାବକର ଉପସି୍ଥତ ରହବିା ଏବଂ କଲାନ୍ ବନ୍ଦ 

କହବା ପକର କସମାନଙ୍କର ମଳୂ ପ୍ରପେି ଡକକୁମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିବା ପାଇ ଁବ୍ରାଞ୍ଚ ୍ରି୍ଭଜିେ୍ କରିବା ଆବଶୟକ କହାଇପାକର. 

 

• ଉପକରାକ୍ତ େର୍ଣ୍ଘ ଆରାଉେ ୋଇମ ୍ଗ୍ଡୁିକ ସାକଙ୍କତକି ଅକେ ଏବଂ ଆକମ ସମୟସୀମା ପବୂଘରୁ ସମାଧାନ କିମ୍ ବା କସବା 

ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁକଚ୍ଷ୍ଟା କରିଥାଉ. ଅସାଧାରଣ ପରିସି୍ଥତିକର, ନିଆ ାଇଥବିା ସମୟ ଉପକରାକ୍ତ ସମୟଠାରୁ ଅଧକି 

କହାଇପାକର, ତଥାପି, ଏହା 30 ଦନି କିମ୍ ବା କକୌଣସି ନିୟାମକ ନଦି୍ଧଘାରିତ ସମୟସୀମା ଅତିକ୍ରମ କରିବା ଉଚ୍ିତ ନୁକହ ଁ. 

ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସରି୍ଭସ ୍ TAT ଗ୍ଡ଼ୁିକ BHFL ତରଫରୁ କା ଘୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁ ଅକେ. ସମାଧାନ ପାଇ ଁ

ନିଆ ାଇଥବିା ସମଦୁାୟ ସମୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ / ଥାଡଘ ପାେିର ସରି୍ଭସିଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ଉପକର ନିର୍ଭଘର କରି 

ଅଧକି କହାଇପାକର. 

 

 

VI. ଅରି୍ଭଟ ାଗ ପରିଚ୍ାଳନା ପ୍ରଣାଳୀ: 

 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅରି୍ଭଟ ାଗ: 

 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କହଉଛି କମ୍ପାନୀର କପ୍ରାଡକ୍ଟ, କସବା, ପ୍ରକ୍ରିୟା, କମଘଚ୍ାରୀ, କମି୍ ବା ସାମଗି୍ରକ ଅରି୍ଭଜ୍ଞତା ସମ୍ବନ୍ଧକର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଉଠା ାଇଥବିା କକୌଣସି ଅରି୍ଭକ ାଗ୍, ସମସୟା, ଅସକନ୍ତାଷ କମି୍ ବା ଅସବୁିଧା. ଏଥକିର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବିକ୍ରୟ କରା ାଇଥବିା କକୌଣସି ଥାଡଘ-

ପାେି କପ୍ରାଡକ୍ଟ କମି୍ ବା କସବା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭଘୁ କ୍ତ ଅକେ. 

 

 

ଅରି୍ଭଟ ାଗର ପଞି୍ଜକରଣ 

କମ୍ପାନୀର ଏକ ସମପିତ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମାଧାନ େିମ ୍ଅଛି  ାହାର କନତୃତ୍ଵ ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍ ଅଫିସର ନିଅନି୍ତ. କମ୍ପାନୀ ବିରି୍ଭନ୍ନ ଚ୍ୟାକନଲ୍ 

ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ  ାହା ମାଧ୍ୟମକର ଜକଣ କଷ୍ଟମର କସମାନଙ୍କର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଉତ୍ଥାପନ କରିପାରିକବ. 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସମସ୍ତ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଅନୁକରାଧ ଏବଂ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କସମାନଙ୍କର କରଜିଷ୍ଟଡଘ ଇକମଲ୍ ID ଜରିଆକର କିମ୍ ବା ଅକଥଣି୍ଟକକସନ୍ ପକର 

କଷ୍ଟମର କପାେଘାଲ୍ / କମାବାଇଲ୍ ଆପି୍କିକସନ ମାଧ୍ୟମକର କରା ିବା ଆବଶୟକ. କଷ୍ଟମରମାକନ ଫିଜକିାଲ୍ କଲେର୍ ଜରିଆକର ନିଜର 

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଉତ୍ଥାପନ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିକବ. 

 

ସ୍ଵୀକୃତ ି
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କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଉତ୍ଥାପନ କରା ିବା ପକର, ତାଙୁ୍କ 2 କା ଘୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟକର ଏକ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର କରଫକରନ୍ସ ନମ୍ବର ସହତି ଏକ ପ୍ରାପି୍ତ 

ସ୍ଵୀକାର ପତ୍ର ଜାରି କରା ାଏ,  ାହା କସହ ି ପ୍ରଶ୍ନ / ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କ କକୌଣସି ର୍ଭବିଷୟତର କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍କର ଉକେଖ 

କରା ାଇପାରିବ. 

 

ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ସ ରିଟେସାଲ୍ / ଅରି୍ଭଟ ାଗ ସମାଧାନ: 

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମାଧାନ େିମ ୍କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ କରିବାକୁ ପ୍ରୟାସ କକର ଏବଂ କଷ୍ଟମରଙ୍କ କକୌଣସି ସମସୟା କ ପରି 

ସମାଧାନ ନକହାଇ ରହନି ାଏ ତାହାକ ୁସନୁଶିି୍ଚତ କରି କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ କଚ୍ଷ୍ଟା କକର. କଷ୍ଟମରଙ୍କ 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ସଚୂ୍ନାର କଗ୍ାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖବିା ସହତି କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି କାରବାର ସକଚ୍ଚାେତା ଏବଂ ପାରଦଶତିାର କନୈତିକ 

ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପକର ଆଧାରିତ କହବା େିମ ୍ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଥାଏ. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ସମସ୍ତ ଦିଗ୍କ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ ରୂକପ ତଦନ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁ, 

କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ କରା ାଏ ଏବଂ କସମାକନ ବୁଝପିାରୁଥବିା ର୍ଭାଷାକର କଥାବାର୍ତ୍ଘା କରା ାଏ. କଷ୍ଟମରମାନଙ୍କ ସହତି 

ଉଚ୍ଚ ମାନର ସମ୍ମାନ, ସହାନୁରୂ୍ଭତି ଏବଂ ସମକବଦନା ସହତି ମଧ୍ୟ କଥାବାର୍ତ୍ଘା କରା ାଏ. କଷ୍ଟମରଙ୍କ ବୁଝିବାର ସବୁିଧା ପାଇ ଁ

ଅରି୍ଭକ ାଗ୍କାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କରିବା ପାଇ ଁବୟବହୃତ ର୍ଭାଷାକର ସମାଧାନ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ. 

 

 ଦ ିଲାଗ୍ ୁହୁଏ କତକବ କଷ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ ଆମର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ ସମାଧାନ ସହତି ଆବଶୟକ ସହାୟକ ଡକକୁମକଣ୍ଟସନ୍ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ. 

 

 

 

VII. ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ସ ରିଟେସାଲ୍ ମାଟି୍ରକ୍ସ 

 ଦ ିଆମର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ସମାଧାନ େିମ ୍ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ସମାଧାନ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଆଶାକୁ ପରୂଣ କକର ନାହି,ଁ କତକବ କସମାକନ 

ନିମ୍ ନକର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ଏସ୍କାକଲସନ୍ ମାଟ୍ରିକ୍ସ ଅନୁସରଣ କରିପାରିକବ: 

କଲବଲ୍ 1 ଆକମ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟକର କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ଅେୁ (ଅଧକି ସମୟ ଆବଶୟକ 

କରୁଥବିା କକକତକ ପରିସି୍ଥତି ପାଇ ଁସବଘାଧକି 30 ଦନି ସମୟ ଲାଗି୍ବ).  ଦି କଷ୍ଟମର ଏହ ିସମୟ ମଧ୍ୟକର ଆମ ଠାରୁ 

କକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ପାଆନି୍ତ ନାହି ଁକିମ୍ ବା ଆକମ କଦଇଥବିା ସମସୟାର ସମାଧାନକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ ନାହି,ଁ କଷ୍ଟମର ଆମକୁ 

bhflgrievance@bajajhousing.co.in  ଟର ଟଲଖ ିଜଣାଇ ପାରିଟବ 
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କଲବଲ୍ 2  ଦ ିକଷ୍ଟମର କଲବଲ୍ 1 କର 5 ଦିନ ମଧ୍ୟକର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ସମାଧାନକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, କତକବ କଷ୍ଟମର 

ତାଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଟହଡ୍ ଅଫ୍ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସପିରିଏନ୍ସଙ୍କ ନିକେକ ୁ

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in ଟର ଟଲଖ ି ଜଣାଇପାରିଟବ. ବକିଳ୍ପ ର୍ଭାବକର, 

କଷ୍ଟମରମାକନ ନମି୍ ନ ଠିକଣାକର କଲଖ ିଜଣାଇପାରିକବ:  

 

କହଡ୍ ଅଫ୍ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସପିରିଏନ୍ ସ,  

ବଜାଜ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିକେଡ୍, 

5th କଫି୍ାର୍, B2 କସକରବ୍ରମ ୍IT ପାକଘ, 

କୁମାର ସିେି କଲୟାଣୀ ନଗ୍ର ପକୁଣ, 

ମହାରାଷ୍ଟର - 411014 

କଲବଲ୍ 3  ଦି କଷ୍ଟମର କଲବଲ୍ 2 କର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟକର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ସମାଧାନକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, କତକବ କଷ୍ଟମର 

ତାଙ୍କ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ସ ରିଟେସାଲ୍ ଅଫିସର, ଶ୍ରୀମତୀ ଟହମା ରତ୍ନମ ୍ଙ୍କ ନିକେକୁ 

bhflgro@bajajhousing.co.in   ଟର ଟଲଖ ିଜଣାଇପାରିଟବ. 

ବିକଳ୍ପ ର୍ଭାବକର, କଷ୍ଟମରମାକନ ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ନମି୍ ନ ଠିକଣାକର କଲଖ ିଜଣାଇପାରିକବ: 

କହମା ରତ୍ନମ ୍

ବଜାଜ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିକେଡ୍, 

5th କଫି୍ାର୍, B2 କସକରବ୍ରମ ୍IT ପାକଘ, 

କୁମାର ସିେି କଲୟାଣୀ ନଗ୍ର ପକୁଣ, 

ମହାରାଷ୍ଟର   411014 

କ ାଗ୍ାକ ାଗ୍ ନଂ. 020 7187 8321 

କଲବଲ୍ 4 କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁ ାୟୀ ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ର ସମାଧାନ ନ କହବା କକ୍ଷତ୍ରକର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକର, 

କଷ୍ଟମର https://grids.nhbonline.org.in ଲିଙ୍୍କ ଟର ଅନଲାଇନ୍ ଟମାଡ୍ ଟର ଟନଶ୍ନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ 

ନିକେଟର ଅରି୍ଭଟ ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଟବ କିମ୍ ବା https://nhb.org.in/ ର ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ କସକ୍ସନ ଅଧୀନକର ଉପଲବ୍ଧ 

ନିଦ୍ଧଘାରିତ ଫମଘାେକର ନିମ୍ ନକର ଦିଆ ାଇଥବିା ଠିକଣାକର କପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମକର ଅଫଲାଇନ୍ କମାଡ୍ କର ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ 

କରିପାରିକବ. 

କନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ, 

ଡିପାେଘକମଣ୍ଟ୍ ଅଫ୍ ସପୁରରି୍ଭଜନ୍, 

(ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍ ଡିପାେଘକମଣ୍ଟ୍), 

4ଥଘ କଫି୍ାର୍, କକାର୍-5A, ଇେିଆ ହାବିୋେ୍ କସଣ୍ଟର, 

କଲାଧୀ କରାଡ, 

ନୂଆଦିେୀ- 110003 

 

ସଚୂ୍ନା: ଆଉେକସାସଘ ସରି୍ଭସ ୍କପ୍ରାର୍ଭାଇଡର୍, ଏକାଉଣ୍ଟ୍ ଏଗି୍ରକଗ୍େର୍ (AA) କସବାଗ୍ଡୁକି, ଏବଂ କକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫକମଘସନ୍ କମ୍ପାନୀ ("CIC") 

ଗ୍ଡୁିକ ୁରିକପାେଘ କରା ାଇଥବିା କକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂ୍ନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କକୌଣସି ଅରି୍ଭକ ାଗ୍ କକ୍ଷତ୍ରକର, ଦୟାକରି ଉପକରାକ୍ତ କଷ୍ଟମର ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍: 

କପ୍ରାସିଜିଓର ଆେ ମୟାଟି୍ରକ୍ସ ଏବଂ ଗି୍ରର୍ଭାନ୍ ସ ରିକେସାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବିବରଣୀ କଦଖନ୍ତୁ. 

 

mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/

