
 

 
 

 
 

Page 1 of 33 
 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 

সর্ বাধিক গুরুত্বপরূ্ ব শর্বার্লী (MITC) 
 
Pursuant to the terms and conditions agreed to between BAJAJ HOUSING FINANCE LIMITED ("BHFL" or "the 
Lender") and the Borrower ("the Borrower" or "the Customer") as detailed in the Sanction letter, Loan 
Agreement ("Loan Agreement"), the Top-Up Loan Addendum, Disbursement letter and/ or other documents, 
if any, (collectively referred to as the "Loan Documents"), the Key Terms and Conditions are mentioned in this 
MITC. 

বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড (“বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড” বা “ঋণদাতা”) এবিং ঋণগ্রহীতার 
(“ঋণগ্রহীতা” বা “গ্রাহক”) িটযয সম্মত শততাবিী অন্ুসাটর যা অন্ুটিাদন্ পত্র, ঋণ চুজি (“ঋণ চুজি”), েপ-আপ ঋণ 
সিংটযাজন্ী, লবতরণ পত্র এবিং/অথবা অন্যান্য ন্লথপটত্র, যলদ থাটক, (সজম্মলিতভাটব “ঋণ ন্লথপত্র” লহটসটব উটেলিত) 
লবস্তালরতভাটব উটেি রট়েটে, িূি শততাবিী এই িূি তথয ও শততাবিীটত উটেি করা হট়েটে। 
 
This MITC must be read in conjunction with the terms and conditions of the Loan documents. The Loan 
availed by the Borrower shall be governed by the Loan Documents. In the event of any conflict between the 
MITC set out herein and the Loan Documents, the terms and conditions of the Loan Documents shall prevail. 
We will be issuing customer login credentials (user id and password) through which customer can access 
Loan Agreement. In case customer is not able to access Loan agreement on portal, a request can be placed to 
provide copy of Loan Agreement and thereafter photocopy of Loan Agreement will be facilitated. 

এই গুরুত্বপূণ ত শততাবিী ও লন়্েিাবিী ঋণ ন্লথপটত্রর শততাবিী ও লন়্েিাবিীর সাটথ একটত্র পড়টত হটব। ঋণগ্রহীতা কতত তক 
গতহীত ঋণ ঋণ ন্লথপত্র দ্বারা পলরচালিত হটব। এিাটন্ উলেলিত গুরুত্বপণূ ত শততাবিী ও লন়্েিাবিী এবিং ঋণ ন্লথপটত্রর 
িটযয ককাটন্া লবটরাটযর কেটত্র, ঋণ ন্লথপটত্রর শততাবিী ও লন়্েিাবিী প্রাযান্য পাটব। আিরা গ্রাহক িগইন্ পলরচ়েপত্র 
(বযবহারকারীর পলরচ়ে এবিং পাসও়োডত) প্রদান্ করব যার িাযযটি গ্রাহক ঋণ চুজি অযাটেস করটত পারটবন্। যলদ গ্রাহক 
কপােতাটি ঋণ চুজি অযাটেস করটত ন্া পাটরন্, তাহটি ঋণ চুজির কলপ প্রদাটন্র জন্য অন্ুটরায করা কযটত পাটর এবিং 
তারপর ঋণ চুজির ফটোকলপ সুলবযা প্রদান্ করা হটব। 
 

APPLICATION NO. / আবর্দন নং: ________ 
 

NATURE OF LOAN / ঋবর্র প্রকৃধর্: 

   Secured Loan জামানধর্ ঋর্   Unsecured Loan ধর্না জামানধর্ ঋর্ 
 

TYPE OF LOAN / ঋবর্র িরন:   

  Fresh/ Purchase /  নরু্ন/ক্রয়     

  BT /  ঋর্ স্থানান্তর     

  BT+ Top up /  ঋর্ স্থানান্তর + অধর্ধরক্ত ঋর্  

  Top Up /  অধর্ধরক্ত ঋর্ 
 

1. LOAN AMOUNT (in Rs.) / ঋবর্র পধরমার্ (টাকায়): ________ 

 

2. EMI AMOUNT* (in Rs.) / ইএমআই পধরমার্* (টাকায়): ________ 
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*The EMI is indicative and may be subject to changes depending on factors, including but not 
limited to, the date of disbursement, actual loan amount being utilized and the stage of 
construction of the collateral. A system generated repayment schedule of the loan will be shared 
separately. The repayment schedule specifies the break-up of Principal and Interest 
components for each EMI and can be accessed from our customer portal on the website and 
mobile application at any point in time. 

*সিান্ িালসক লকজস্ত লন্টদতশক এবিং লবলভন্ন কারটণর উপর লন্ভতর কটর পলরবততটন্র সাটপটে হটত পাটর, 
যার িটযয রট়েটে লকন্তু সীিাবদ্ধ ন়্ে, লবতরটণর তালরি, প্রকত ত ঋটণর পলরিাণ বযবহৃত হটে এবিং 
জািান্টতর লন্ি তাটণর পয তা়ে। ঋটণর একটে লসটেি উৎপন্ন পলরটশাটযর তফলসি আিাদাভাটব ভাগ করা 
হটব। পলরটশাটযর তফলসি প্রলতটে সিান্ িালসক লকজস্তর িূিযন্ এবিং সুটদর উপাদাটন্র লবভাজন্ লন্লদতষ্ট 
কটর এবিং কযটকাটন্া সিট়ে ওট়েবসাইে এবিং কিাবাইি অযালিটকশটন্ আিাটদর গ্রাহক কপােতাি কথটক 
অযাটেস করা কযটত পাটর 

 
3. INTEREST TYPE / সবুদর িরন:  

 

Annualized 
Rate of 
Interest 
 
বালষ তক সুটদর 
হার 

Applicable Annualized 
Rate of Interest  
 
প্রটযাজয বালষ তক সুটদর 
হার 

 Dual Rate Loan / দ্বদ্বত হার ঋণ 
 Floating Rate of Interest / ভাসিান্ সুটদর হার 
 Fixed rate of Interest / লির সুটদর হার 

If availing only Floating 
Rate of Interest, Type 
of Interest 
 
ককবিিাত্র ভাসিান্ 
সুটদর হার গ্রহণ করটি, 
সুটদর যরন্ 

 BHFL Floating Reference Rate (FRR) Linked / 

লবএইচএফএি ভাসিান্ করফাটরন্স করে (এফআরআর) 
সিংযিু 
Repo External Benchmark Linked Lending Rate 

(“REBLR”) / করটপা এেোন্ তাি কবঞ্চিাকত লিিংকড কিজডিং 
করে ("আরইলবএিআর") 

 Sambhav Floating Reference Rate (FRR) Linked / 

সম্ভব ভাসিান্ করফাটরন্স করে (এফআরআর) সিংযুি 

BHFL FRR Linked 
Floating Rate of 
Interest 
 
লবএইচএফএি 
এফআরআর সিংযুি 
ভাসিান্ সুটদর হার 

BHFL FRR + Spread = Applicable Floating Rate of 
Interest 

লবএইচএফএি এফআরআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ 
সুটদর হার 
 
_______% + _______% = _______% per 
annum / প্রলত বের 

REBLR Linked Floating 
Rate of Interest 
 
আরইলবএিআর সিংযুি 
ভাসিান্ সুটদর হার 

REBLR + Spread =Applicable Floating Rate of Interest 

আরইলবএিআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ সুটদর হার 
_______% + _______% = _______% per 
annum / প্রলত বের 

Sambhav FRR Linked 
Floating Rate of 
Interest 
 
সম্ভব এফআরআর 
সিংযিু ভাসিান্ সুটদর 

Sambhav FRR + Spread = Applicable Floating Rate of 
Interest  

সম্ভব এফআরআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ সুটদর 
হার 
_______% + _______% = _______% per 
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হার annum / প্রলত বের 
Fixed Rate of Interest 
 
লির সুটদর হার 

_______% per annum / প্রলত বের 

 
 For Dual Rate Loans only / শুযিুাত্র দ্বদ্বত হার ঋটণর জন্য: 
 

Applicable 
Annualized Rate of 
Interest 
 
প্রটযাজয বালষ তক সুটদর 
হার 

Fixed Rate of Interest during Fixed Rate Tenure followed by Floating 
Rate of Interest during Floating Rate Tenure 
 
লির সুটদর কি়োদকাটি লির সুটদর হার এবিং পরবতীটত ভাসিান্ সটুদর 
কি়োদকাটি ভাসিান্ সুটদর হার 

Fixed Rate of Interest 
during Fixed Rate 
Tenure 
 
লির সুটদর কি়োদকাটি 
লির সুটদর হার 

 
_______% per annum / প্রলত বের 

Type of Floating Rate 
of Interest during 
Floating Rate Tenure 
 
ভাসিান্ সুটদর 
কি়োদকাটি ভাসিান্ 
সুটদর যরন্ 

 REBLR Linked / আরইলবএিআর সিংযুি 
 BHFL FRR Linked / লবএইচএফএি এফআরআর সিংযুি 
 Sambhav FRR Linked / সম্ভব এফআরআর সিংযুি 

BHFL FRR Linked 
Floating Rate of 
Interest 
 
লবএইচএফএি 
এফআরআর সিংযুি 
ভাসিান্ সুটদর হার 

BHFL FRR* + Spread=Applicable Floating Rate of Interest 

লবএইচএফএি এফআরআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ সুটদর হার* 
_______% + _______% = _______% per annum / প্রলত বের  

REBLR Linked 
Floating Rate of 
Interest  
 
আরইলবএিআর সিংযুি 
ভাসিান্ সুটদর হার 

REBLR* + Spread = Applicable Floating Rate of Interest 

আরইলবএিআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ সুটদর হার*   
_______% + _______% = _______% per annum / প্রলত বের  

Sambhav FRR Linked 
Floating Rate of 
Interest 
 
সম্ভব এফআরআর 
সিংযিু ভাসিান্ সুটদর 
হার 

Sambhav FRR* + Spread = Applicable Floating Rate of Interest 

ম্ভব এফআরআর + কেড = প্রটযাজয ভাসিান্ সুটদর হার*   
_______% + _______% = _______% per annum / প্রলত বের  

*The Borrower agrees that the Annualized Rate of Interest shall be computed basis the applicable 
BHFL FRR and/or REBLR and/or Sambhav FRR applicable on date of commencement of Floating 
Rate Tenure. 
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Moratorium or subsidy / িলগতাটদশ বা ভতুতলক:  
 

Date of reset of Interest (if any) / সুটদর পনু্ঃলন্য তারটণর তালরি (যলদ থাটক): 
 
Modes of communication of changes in Interest Rate: BHFL is entitled to revise the interest rate 
upward or downward from time to time during the loan tenure, and with due intimation to the 
Borrower, due to changes in BHFL FRR or Sambhav FRR or REBLR or due to regulatory requirements. 
Any revision in the rate of interest is effective prospectively. Other components of REBLR Interest 
rate type loans can be reviewed once in three years and changed if required. BHFL shall inform of 
such change in Interest Rate by sending letter to the Borrower on registered communication address/ 
mailer on registered E mail ID/ Message on registered Mobile No and/or by updating its Website. Such 
communication through any two alternate modes of communications mentioned above shall 
constitute sufficient notice to the Borrower. If such change is to the disadvantage of the Borrower, 
the Borrower may within 60 days and without notice foreclose the Loan account without paying any 
extra charges or interest. 

সুটদর হাটরর পলরবততটন্র কযাগাটযাটগর িাযযি: বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড ঋটণর কি়োদকাটি সিট়ে 
সিট়ে সুটদর হার ঊর্ধ্ তিিুী বা লন্ম্নিিুী সিংটশাযন্ করার অলযকার রাটি, এবিং ঋণগ্রহীতাটক যথাযথ অবলহতকরণ 
সহ, বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড িুি হার পনু্লন্ তয তারণ বা সম্ভব িুি হার পনু্লন্ তয তারণ বা করটপা লভলিক 
বালহযক কবঞ্চিাকত ঋণ হার বা লন়্েন্ত্রক প্রট়োজন্ী়েতার কারটণ পলরবততটন্র জন্য। সুটদর হাটরর কয ককাটন্া 
সিংটশাযন্ ভলবষযটত কায তকর হ়ে। করটপা লভলিক বালহযক কবঞ্চিাকত ঋণ হার সুটদর হার যরটন্র ঋটণর অন্যান্য 
উপাদান্ 3 বেটর একবার পয তাটিাচন্া করা কযটত পাটর এবিং প্রট়োজটন্ পলরবততন্ করা কযটত পাটর। বাজাজ 
হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড লন্বলিত কযাগাটযাটগর টিকান্া়ে ঋণগ্রহীতার কাটে লচটি পাটিট়ে/ লন্বলিত ই-কিইি 
আইলডটত কিইিার/ লন্বলিত কিাবাইি ন্ম্বটর বাততা এবিং/অথবা তার ওট়েবসাইে আপটডে কটর সুটদর হাটরর 
এই যরটন্র পলরবততটন্র লবষট়ে অবলহত করটব। উপটর উলেলিত কযাগাটযাটগর কয ককাটন্া দুটে লবকল্প িাযযটির 
িাযযটি এই যরটন্র কযাগাটযাগ ঋণগ্রহীতার কাটে যটথষ্ট কন্াটেশ গিন্ করটব। যলদ এই যরটন্র পলরবততন্ 
ঋণগ্রহীতার অসুলবযার জন্য হ়ে, তাহটি ঋণগ্রহীতা 60 লদটন্র িটযয এবিং ককাটন্া কন্াটেশ োড়াই ককাটন্া 
অলতলরি চাজত বা সুদ ন্া লদট়ে ঋণ অযাকাউন্ট বি করটত পাটর। 
 
In the event of any revision in the Annualized Rate of Interest, the Company at its discretion, grant 
you an option to switch your loan from floating rate to fixed rate and vice-versa at the time of interest 
rate reset. Conversion charges for switching of interest rate types between floating and fixed rate 
loan are mentioned under Fees & Other Charges section below. Also, it is clarified that upon 
conversion from floating rate of Interest to fixed rate of Interest, the applicable fixed Annualized Rate 
of Interest shall be 200 bps i.e. 2% (two per cent) per annum higher than the floating Annualized Rate 

  
ঋণগ্রহীতা সম্মত হন্ কয বালষ তক সুটদর হার ভাসিান্ সুটদর কি়োদ শুরুর তালরটি প্রটযাজয 
লবএইচএফএি এফআরআর এবিং/অথবা আরইলবএিআর এবিং/অথবা সম্ভব এফআরআর এর লভলিটত 
গণন্া করা হটব। 
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of Interest applicable prior to the conversion. Conversion shall be affected within 30 (thirty) days from 
the date of receipt of such request in writing from the applicant(s) and that such option to change 
from fixed to floating and/or vice-versa shall be available for a maximum of 3 times during the entire 
loan tenure. Further, please note that Fixed Interest Rate Type Term Loans attract Partial prepayment 
and foreclosure charges as defined in the “Pre-Payment Charges” table. It is hereby clarified that this 
paragraph is only applicable on loans with Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments 

based “Personal Loans” wherein the definition of “Personal Loans” is as per RBI’s circular on “XBRL 
Returns – Harmonization on Banking Statistics” dated January 04, 2018, as amended from time to 
time. 

বালষ তক সুটদর হাটর ককাটন্া সিংটশাযটন্র ঘেন্া়ে, ককাম্পালন্ তার লবটবচন্া়ে আপন্াটক ভাসিান্ হার কথটক লির 
হাটর এবিং লবপরীটত সুটদর হার লরটসটের সি়ে ঋণ পলরবততটন্র লবকল্প লদটত পাটর। পলরবততন্শীি এবিং লির 
হার ঋটণর িটযয সুটদর হাটরর যরন্ পলরবততটন্র জন্য রূপান্তর চাজত ন্ীটচ লফ ও অন্যান্য চাজত লবভাটগ উটেি 
করা হট়েটে। এোড়াও, এটে স্পষ্ট করা হট়েটে কয পলরবততন্শীি সুটদর হার কথটক লির সুটদর হাটর রূপান্তটরর 
পর, প্রটযাজয লির বালষ তক সুটদর হার রূপান্তটরর পূটব ত প্রটযাজয পলরবততন্শীি বালষ তক সুটদর হাটরর কচট়ে 200 
কবলসস পট়েন্ট অথ তাৎ 2% (দুই শতািংশ) প্রলত বের কবলশ হটব। আটবদন্কারী(গণ) কথটক লিলিত অন্ুটরায 
প্রালির তালরি কথটক 30 (জত্রশ) লদটন্র িটযয রূপান্তর কায তকর হটব এবিং লির কথটক পলরবততন্শীি এবিং/অথবা 
লবপরীতভাটব পলরবততটন্র এই লবকল্পটে সম্পণূ ত ঋটণর কি়োটদ সটব তাচ্চ 3 বার উপিব্ধ থাকটব। আরও, অন্গু্রহ 
কটর িটন্ রািটবন্ কয লির সুটদর হার যরটন্র কি়োদী ঋটণ “প্রাক-কপটিন্ট চাজত” সারণীটত সিংজ্ঞাল়েত আিংলশক 
প্রাক কপটিন্ট এবিং কফারটলাজার চাজত প্রটযাজয। এতদ্বারা স্পষ্ট করা হট়েটে কয এই অন্ুটেদটে ককবিিাত্র 
সিান্ িালসক লকজস্ত লভলিক “বযজিগত ঋণ” এর উপর পলরবততন্শীি সুটদর হার সহ ঋটণর কেটত্র প্রটযাজয 
কযিাটন্ “বযজিগত ঋণ” এর সিংজ্ঞা ভারতী়ে লরজাভত বযািংক’র "এেলবআরএি লরোন্ তস – বযািংলকিং পলরসিংিযাটন্ 
সািঞ্জসয" শীষ তক January 04, 2018 তালরটির পলরপত্র অন্ুসাটর, সিট়ে সিট়ে সিংটশালযত। 
 
 

4. INSTALLMENT TYPES / ধকস্তির িরন: Monthly / মাধসক  
 

 Term Loan / মেয়াদী ঋণ. 

 Flexi Term Loan/ মেক্সি ট়ােম ম ়ান. 

 Flexi Hybrid Loan/ মেক্সি হ়াইক্সিড ম ়ান. 
 

Adjustment of payments done by customer to loan account/গ্রাহবকর দ্বারা ঋর্ অযাকাউবে পপবমবের 
সমন্বয়: 

 

I. Term loans (including Flexi Term Loans)/কি়োদী ঋণ (কেজে কি়োদী ঋণ সহ): 
a) Customers making payment through any mode other than the payment gateways (i.e. 

RTGS/NEFT/IMPS/UPI etc.): Credit to the loan account will be done post receipt of the clear funds by 
the Company, (Normally same day except in failure transactions). 
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গ্রাহকরা কপটিন্ট কগেওট়ে বযতীত অন্য ককাটন্া িাযযটি অথ তপ্রদান্ করটি (অথ তাৎ লরট়েি োইি গ্রস 
কসটেিটিন্ট/ন্যাশন্াি ইটিকট্রলন্ক ফাড ট্রান্সফার/ইলিলডট়েে কপটিন্ট সালভতস/ইউলন্ফাইড কপটিন্ট ইন্টারটফস 
ইতযালদ): ককাম্পালন্র স্পষ্ট তহলবি প্রালির পর ঋণ অযাকাউটন্ট জিা করা হটব, (সাযারণত একই লদটন্ বযথ ত 
কিন্টদন্ বযতীত)। 

b) Customers making payment through payment gateway (e.g. bill desk): Credit to the loan account will be 
done on receipt of funds by company (normally T+1 day wherein T is debit date to customer account). 

কপটিন্ট কগেওট়ের িাযযটি অথ ত প্রদান্কারী গ্রাহকগণ (কযিন্ লবি কডস্ক): ককাম্পালন্ কতত তক তহলবি প্রালির পর 
ঋণ অযাকাউটন্ট জিা করা হটব (সাযারণত T+1 লদন্ কযিাটন্ T হি গ্রাহক অযাকাউন্ট কথটক কডলবে তালরি)। 

c) Banking holidays are excluded for computation of credit period as funds are not received at company 
end hence it can be more than T+1 days. Customers are advised to check specifically banking holidays 
before transferring money through payment gateways since there may be more than one banking 
holiday, the difference in debit to customer bank account and credit may go beyond T+1 day. 
বযািংলকিং েুটের লদন্গুলি ঋটণর কি়োদ গণন্ার জন্য বাদ কদও়ো হ়ে কারণ ককাম্পালন্র কশটষ তহলবি প্রাি হ়ে 
ন্া তাই এটে T+1 লদটন্র কচট়ে কবলশ হটত পাটর। গ্রাহকটদর কপটিন্ট কগেওট়ের িাযযটি অথ ত িান্ান্তর করার 
আটগ লবটশষভাটব বযািংলকিং েুটের লদন্গুলি পরীো করার পরািশ ত কদও়ো হ়ে কারণ একালযক বযািংলকিং েুটের লদন্ 
থাকটত পাটর, গ্রাহক বযািংক অযাকাউন্ট কথটক কডলবে এবিং কেলডটের িটযয পাথ তকয T+1 লদটন্র কবলশ কযটত 
পাটর। 

d) Transactions where customer account is debited but credit is received with delay at payment gateway’s 
end to Company due to error in payment gateway, credit to customer account would be given on day of 
receipt of credit in company account. 
কিন্টদন্ কযিাটন্ গ্রাহক অযাকাউন্ট কডলবে করা হ়ে লকন্তু কপটিন্ট কগেওট়ের ত্রুটের কারটণ ককাম্পালন্র কাটে 
কপটিন্ট কগেওট়ের কশটষ লবিটম্ব কেলডে পাও়ো যা়ে, ককাম্পালন্র অযাকাউটন্ট কেলডে প্রালির লদটন্ গ্রাহক 
অযাকাউটন্ট কেলডে কদও়ো হটব। 

 
II. Additional conditions for Flexi Term Loan where Loan amount is greater than Rs.1.00 crore /কেজে কি়োদী 
ঋটণর জন্য অলতলরি শততাবিী কযিাটন্ ঋটণর পলরিাণ Rs.1.00 ককাটের কচট়ে কবলশ: 

a) For flexi payments cut off timings would be 1 p.m. on normal banking working day. 

কেজে কপটিটন্টর কাে অফ সি়ে স্বাভালবক বযািংলকিং কি তলদবটস 1 ো়ে হটব। 
b) Amounts transferred prior to 1:00 p.m. on banking working day: Credit to the loan account will be done 

on the same day. [except payments through gateway, as mentioned in clause: I(b)]. 

বযািংলকিং কায তলদবটস 1:00 p.m. এর পূটব ত িান্ান্তলরত অথ ত: ঋণ অযাকাউটন্ট জিা একই লদটন্ করা হটব। [কগেওট়ের 
িাযযটি কপটিন্ট বযতীত, কযিন্ যারা: I(b) কত উটেি করা হট়েটে]। 

c) Amounts transferred post 1:00 p.m. on banking working day: Credit to the loan account will be done on 
T+1 day. 

বযািংলকিং কায তলদবটস দুপরু 1:00 োর পর িান্ান্তলরত অথ ত: ঋণ অযাকাউটন্ট জিা T+1 লদটন্ করা হটব। 
d) Payments done on banking holiday: Credit to the loan account will be done on the next working day. 

Customers are advised to check specifically banking holidays before transferring money through 
payment gateways since there may be more than one banking holiday, the difference in debit to 
customer bank account and credit may go beyond T+1 day. 

বযািংলকিং েুটের লদটন্ করা কপটিন্ট: ঋণ অযাকাউটন্ট জিা পরবতী কায তলদবটস করা হটব। গ্রাহকটদর পরািশ ত 
কদও়ো হটে কপটিন্ট কগেওট়ের িাযযটি অথ ত িান্ান্তটরর আটগ লবটশষভাটব বযািংলকিং েুটের লদন্গুলি পরীো 
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করটত কারণ একালযক বযািংলকিং েুটের লদন্ থাকটত পাটর, গ্রাহক বযািংক অযাকাউন্ট কথটক কডলবে এবিং জিার 
িটযয পাথ তকয T+1 লদটন্র কবলশ হটত পাটর। 

e) Transactions where customer account is debited but credit is received with delay at payment gateway’s 
end to Company due to error in payment gateway, credit to customer account would be given on day of 
receipt of credit in Company account. 
কিন্টদন্ কযিাটন্ গ্রাহক অযাকাউন্ট কডলবে করা হ়ে লকন্তু কপটিন্ট কগেওট়ের ত্রুটের কারটণ ককাম্পালন্র কাটে 
কপটিন্ট কগেওট়ের প্রাটন্ত কদলরটত কেলডে প্রাি হ়ে, ককাম্পালন্ অযাকাউটন্ট কেলডে প্রালির লদটন্ গ্রাহক 
অযাকাউটন্ট কেলডে প্রদান্ করা হটব। 
 

5. LOAN TENURE / ঋবর্র পময়াদ: _______ Months /মাস। 
For Dual rate loans only / শুযিুাত্র দ্বদ্বত হার ঋটণর জন্য: 

Fixed Rate Tenure 
লির হার কি়োদ 

_______ Months 
_______ িাস 

Floating Rate Tenure 
ভাসিান্ সুটদর হার কি়োদ 

_______ Months 
_______ িাস 

       
Note: “Loan Tenure” mentioned above is inclusive of Pre-EMI tenure, My EMI Period, EMI Holiday Period, 
if opted. Pre-EMI as applicable will be chargeable from the applicant(s). 

কন্াে: উপটর উলেলিত “ঋটণর কি়োদ” লপ্র-ইএিআই কি়োদ, আিার ইএিআই সি়েকাি, ইএিআই েুটের 
সি়েকাি অন্তভুতি কটর, যলদ কবটে কন্ও়ো হ়ে। প্রটযাজয লপ্র-ইএিআই আটবদন্কারী(কদর) কথটক চাজতটযাগয 
হটব। 

 
6. PURPOSE OF LOAN / ঋবর্র উবেশয: _______ 

 
Purpose of Loan 
applicable for Home 
Loans 
 
কহাি কিাটন্র জন্য 
প্রটযাজয ঋটণর উটেশয 

 Purchase of New Property / ন্তুন্ সম্পলি ে়ে  
 Builder Purchase / লবল্ডার ে়ে 

 Self – Construction / স্ব-লন্ি তাণ বা 
 Purchase of Plot and construction of house thereon / িে ে়ে এবিং 
তার উপর বালড় লন্ি তাণ বা 
 Resale Purchase / পুন্ঃলবে়ে ে়ে   
 Purchase of Old Unit / পুরাতন্ ইউলন্ে ে়ে 

Purpose of Loan 
applicable for non-
Home Loans  
 

ন্ন্-কহাি কিাটন্র জন্য 
প্রটযাজয ঋটণর উটেশয 

 For cases where all Borrowers are Salaried Individuals – Personal Use 

/ কযসব কেটত্র সিস্ত ঋণগ্রহীতা কবতন্ভুি বযজি - বযজিগত বযবহার 
 
 For cases where even one Borrower is non-salaried or a Non-
Individuals – Business Purpose / Use / কযসব কেটত্র একজন্ ঋণগ্রহীতাও 
অটবতন্ভুি বা অ-বযজি - বযবসাল়েক উটেশয / বযবহার 

 
 

* Illustrative list of loans which shall be classified as loans for business purpose: 

* বযবসাল়েক উটেটশয ঋণ লহটসটব কেণীবদ্ধ করা হটব এিন্ ঋটণর দতষ্টান্তিূিক তালিকা: 
• Lease Rental Discounting Loans 

লিজ ভাড়া োড় ঋণ 
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• Loans Against any Property availed for Business Purpose / Use such as Working Capital, Debt 
Consolidation, Repayment of Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Business 
asset or any similar end usage of funds. 

বযবসাল়েক উটেটশয / বযবহাটরর জন্য কযটকাটন্া সম্পলির লবপরীটত গতহীত ঋণ কযিন্ কায তকরী িূিযন্, 
ঋণ একীকরণ, বযবসাল়েক ঋটণর পলরটশায, বযবসার সম্প্রসারণ, বযবসাল়েক সম্পদ অলযগ্রহণ বা তহলবটির 
অন্রুূপ কযটকাটন্া কশষ বযবহার। 

• Loan for purchase of Non-Residential Properties. 

অন্াবালসক সম্পলি েট়ের জন্য ঋণ। 
• Loan against security of Non-Residential Property. 

অ-আবালসক সম্পলির জািান্টতর লবপরীটত ঋণ। 
• Top up loans for Business Purpose / Use such as Working Capital, Debt Consolidation, 

Repayment of Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Business asset or any similar 
end usage of funds. 

বযবসাল়েক উটেশয / বযবহাটরর জন্য েপ আপ ঋণ কযিন্ কায তকরী িূিযন্, ঋণ একীকরণ, বযবসাল়েক 
ঋটণর পলরটশায, বযবসার সম্প্রসারণ, বযবসাল়েক সম্পদ অলযগ্রহণ বা তহলবটির অন্ুরূপ ককাটন্া চূড়ান্ত 
বযবহার। 
 

7. SECURITY / ধনরাপত্তা  
 

• The charge created / to be created against the Property/ies offered as security in favour of BHFL 
and / or any other collateral / security as may be created in favour of BHFL is/are considered as the 
security of the loan, which is detailed in Loan Documents. The Security shall mean and include 
mortgage, guarantee and any other form of security as deemed fit by BHFL for securing the loan 
and submitted by the Borrower accordingly. The Borrower shall produce such original/copy of title 
deeds, documents, reports as may be required by BHFL. 

বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড এর অন্ুকূটি লন্রাপিা লহটসটব প্রস্তালবত সম্পলি/সম্পলিসিূটহর 
লবপরীটত সতষ্ট / সতটষ্ট হটব এিন্ দা়ে এবিং / অথবা বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড এর অন্ুকূটি সতষ্ট 
হটত পাটর এিন্ অন্য ককাটন্া জািান্ত / লন্রাপিা ঋটণর লন্রাপিা লহটসটব লবটবলচত হ়ে/হটব, যা ঋণ 
দলিিসিূটহ লবস্তালরতভাটব উটেি করা হট়েটে। লন্রাপিা বিটত বিক, গযারালন্ট এবিং ঋণ লন্রাপদ করার 
জন্য বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড কতত তক উপযুি িটন্ করা অন্য কযটকাটন্া যরটন্র লন্রাপিা এবিং 
কসই অন্যুা়েী ঋণগ্রহীতা কতত তক জিাদান্কত ত লন্রাপিাটক অন্তভুতি করটব এবিং কবাঝাটব। বাজাজ হাউজজিং 
ফাইন্যান্স লিলিটেড এর প্রট়োজন্ অন্যুা়েী ঋণগ্রহীতা এই যরটন্র িূি/কলপ লশটরান্াি দলিি, ন্লথ, প্রলতটবদন্ 
উপিাপন্ করটব।  
• The Borrower shall bear all the charges payable for the creation of said security and shall take all 

the steps required for the perfection thereof. 

ঋণগ্রহীতা উি জািান্ত সতটষ্টর জন্য প্রটদ়ে সিস্ত চাজত বহন্ করটবন্ এবিং তার পণূ ততার জন্য প্রট়োজন্ী়ে 
সিস্ত পদটেপ গ্রহণ করটবন্। 

 
NOTE: If it is an Unsecured Loan, the aforementioned clauses w.r.t. to security shall not be applicable. 
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কন্াে: যলদ এটে একটে অলন্রাপদ ঋণ হ়ে, তাহটি লন্রাপিা সিংোন্ত উপটরাি যারাগুলি প্রটযাজয হটব ন্া। 
 

8. INSURANCE OF THE PROPERTY/ BORROWER(S) / সম্পধত্তর র্ীমা/ ঋর্গ্রহীর্া(গর্) 
 

• It will be the Borrower’s responsibility to ensure that the Property offered as security, is duly insured 
for an amount equivalent or above the loan value from and against all risks, with BHFL as sole 
beneficiary during the tenure of the loan. The evidence thereof shall be given to BHFL whenever 
required for by BHFL. 

এটে ঋণগ্রহীতার দাল়েত্ব হটব লন্জিত করা কয জািান্ত লহটসটব প্রদি সম্পলিটে যথাযথভাটব ঋটণর িূটিযর 
সিতুিয বা তার কচট়ে কবলশ পলরিাটণ সকি ঝুুঁ লকর লবরুটদ্ধ এবিং সকি ঝুুঁ লক কথটক বীিাকত ত হ়ে, কযিাটন্ 
বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড ঋটণর কি়োদকাটি একিাত্র সুলবযাটভাগী লহটসটব থাকটব। এর প্রিাণ 
বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড কতত তক যিন্ই প্রট়োজন্ হটব তিন্ই বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স 
লিলিটেডটক প্রদান্ করটত হটব।  

 
• The claims & coverage will be governed in accordance with the terms & conditions of the insurance 

policy issued by the insurance company. 

দালব এবিং কভাটরজ বীিা ককাম্পালন্ কতত তক প্রদি বীিা পলিলসর শততাবিী ও লন়্েিাবিী অন্ুসাটর পলরচালিত 
হটব। 

 
• BHFL offers enrolment, only to its customers, under various Group insurance policies in the capacity 

of a Master Policy Holder. The role of BHFL is limited to the effect that it only facilitates at the 
request of the customer to apply for an insurance policy from the insurance company. However, 
the decision to issue an insurance policy, provide requisite insurance coverage and settle any future 
claim under the policy would solely rest with the insurance company only. Insurance is the subject 
matter of solicitation, and the Borrower has considered availing the same voluntarily. BHFL holds 
no warranty and does not make any representation about the insurance product, the underlying 
terms and conditions and/or benefits of the insurance product, the manner of processing the 
claims by the insurance company. Further, BHFL shall not be responsible for acceptance or 
rejection of the request for insurance policy and/or claims, the manner of processing of claims etc., 
in any manner whatsoever. All or any grievances in reference to the insurance policy will have to be 
directly taken up with the insurance company only. 

লবএইচএফএি একটে িাোর পলিলস কহাল্ডার লহসাটব লবলভন্ন গ্রুপ বীিা পলিলসর অযীটন্ শুযুিাত্র তার 
গ্রাহকটদর জন্য ন্লথভুজি প্রদান্ কটর। লবএইচএফএি-এর ভূলিকা এই প্রভাটব সীলিত কয এটে শুযিুাত্র 
গ্রাহটকর অন্ুটরাটয বীিা ককাম্পালন্ কথটক একটে বীিা পলিলসর জন্য আটবদন্ করটত সুলবযা প্রদান্ কটর। 
তটব, একটে বীিা পলিলস জালর করা, প্রট়োজন্ী়ে বীিা কভাটরজ প্রদান্ এবিং পলিলসর অযীটন্ ভলবষযটতর 
কযটকাটন্া দালব লন্ষ্পলি করার লসদ্ধান্ত সম্পণূ তভাটব শুযুিাত্র বীিা ককাম্পালন্র উপর লন্ভতর করটব। বীিা হি 
অন্ুটরাটযর লবষ়েবস্তু, এবিং ঋণগ্রহীতা কস্বো়ে একই সুলবযা গ্রহণ করার কথা লবটবচন্া কটরটেন্। 
লবএইচএফএি ককাটন্া ও়োটরলন্ট যারণ কটর ন্া এবিং বীিা পণয, অন্তলন্ তলহত শততাবিী এবিং/অথবা বীিা পটণযর 
সুলবযা, বীিা ককাম্পালন্র দ্বারা দালব প্রজে়োকরটণর পদ্ধলত সম্পটকত ককাটন্া প্রলতলন্লযত্ব কটর ন্া। আরও, 
লবএইচএফএি বীিা পলিলস এবিং/অথবা দালবর অন্ুটরাটযর গ্রহণ বা প্রতযািযান্, দালব প্রজে়োকরটণর পদ্ধলত 
ইতযালদর জন্য ককাটন্া পদ্ধলতটতই দা়েবদ্ধ থাকটব ন্া। বীিা পলিলসর সাটথ সম্পলকতত সিস্ত বা কযটকাটন্া 
অলভটযাগ সরাসলর শুযুিাত্র বীিা ককাম্পালন্র সাটথ লন্টত হটব। 
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9. CONDITIONS FOR DISBURSEMENT OF THE LOAN / ঋর্ ধর্র্রবর্র শর্বার্লী 
 

• Submission of all relevant documents as mentioned by BHFL in the Sanction Letter, Loan 
Agreement and other Loan Documents; 

লবএইচএফএি কতত তক অন্ুটিাদন্ পত্র, ঋণ চুজি এবিং অন্যান্য ঋণ দলিটি উলেলিত সকি প্রাসলিক ন্লথ 
জিা কদও়ো;  

• If it is a secured Loan, the following additional conditions will also have to be satisfied by the 
Customer: 

যলদ এটে একটে জািান্তযিু ঋণ হ়ে, তাহটি গ্রাহকটক লন্ম্নলিলিত অলতলরি শততাবিীও পরূণ করটত হটব: 

o Legal & Technical Assessment of the Property 

সম্পলির আইলন্ ও কালরগলর িূিযা়েন্ 
o Clear, marketable and unencumbered title of the property offered as security; 

লন্রাপিা লহটসটব প্রদি সম্পলির স্পষ্ট, লবে়েটযাগয এবিং দা়েিুি স্বত্ব; 
o If the loan is a Home Loan, proof of payment of the own contribution towards the purchase of 

the Property by the Borrower has to be submitted to BHFL; 

যলদ ঋণটে একটে গতহঋণ হ়ে, তাহটি সম্পলি েট়ের জন্য ঋণগ্রহীতার লন্জস্ব অবদাটন্র কপটিটন্টর 
প্রিাণ বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেটড জিা লদটত হটব;   

o The construction carried out over the Property/ies has been undertaken as per the approved 
plans and as per applicable laws/bye-laws/rules and regulations; 
সম্পলি/সম্পলিসিূটহর উপর সম্পালদত লন্ি তাণকায ত অন্ুটিালদত পলরকল্পন্া অন্যুা়েী এবিং প্রটযাজয 
আইন্/উপ-আইন্/লন়্েিাবিী ও লবলযিািা অন্যুা়েী গ্রহণ করা হট়েটে;  

o All required approvals (including, but without limitation, the approved plans and the statutory 
approvals) for the property have been obtained and submitted to BHFL. 
সম্পলির জন্য সিস্ত প্রট়োজন্ী়ে অন্টুিাদন্ (অন্ুটিালদত পলরকল্পন্া এবিং সিংলবলযবদ্ধ অন্ুটিাদন্ সহ, 
লকন্তু সীিাবদ্ধতা োড়াই) প্রাি হট়েটে এবিং বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেটড জিা কদও়ো হট়েটে। 
 

10. REPAYMENT OF THE LOAN / ঋবর্র পধরবশাি 
 

• The Borrower agrees to repay the EMIs/Monthly Instalments and the other Outstanding Dues to 
BHFL on or before the respective Due Dates by any of the repayment modes as set out in the Loan 
Agreement or the Top-Up Loan Addendum, or in such manner and at such place, as may be agreed 
between the Borrower and BHFL. 

ঋণগ্রহীতা সম্মত হন্ কয লতলন্ ইএিআই/িালসক লকজস্ত এবিং অন্যান্য বটক়ো পাওন্া লবএইচএফএি-কক 
সিংলিষ্ট লন্য তালরত তালরটির িটযয বা তার আটগ পলরটশায করটবন্ ঋণ চুজি বা েপ-আপ ঋণ সিংটযাজন্ীটত 
লন্য তালরত কযটকাটন্া পলরটশাটযর পদ্ধলতর িাযযটি, অথবা এিন্ পদ্ধলতটত এবিং এিন্ িাটন্ যা ঋণগ্রহীতা 
এবিং লবএইচএফএি-এর িটযয সম্মত হটত পাটর 
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• BHFL may, at the request of the Borrower in writing, agree to change the repayment mode. BHFL 

may, at any time, in its discretion revise the repayment schedule in its sole and absolute discretion 
and notify the Borrower in advance accordingly. 
লবএইচএফএি ঋণগ্রহীতার লিলিত অন্ুটরাটয পলরটশাটযর পদ্ধলত পলরবততন্ করটত সম্মত হটত পাটর। 
লবএইচএফএি কযটকাটন্া সি়ে, লন্জস্ব লবটবচন্া়ে পলরটশাটযর তফলসি সিংটশাযন্ করটত পাটর লন্টজর একক 
ও লন্রঙ্কুশ লবটবচন্া়ে এবিং কসই অন্ুযা়েী ঋণগ্রহীতাটক আগাি জান্াটত পাটর। 

 
• The EMI/Monthly Instalment amount shall be arrived at so as to comprise the repayment of the Loan 

Amount and payment of Interest calculated on the basis of the Interest Rate within the Loan Tenure. 
The Borrower agrees to continue paying EMIs/Monthly Instalments until all Outstanding Dues under 
the Loan have been repaid in full to BHFL. 
সিান্ িালসক লকজস্ত/িালসক লকজস্তর পলরিাণ এিন্ভাটব লন্য তারণ করা হটব যাটত ঋটণর পলরিাটণর পলরটশায 
এবিং ঋটণর কি়োটদর িটযয সুটদর হাটরর লভলিটত গণন্া করা সুটদর পলরটশায অন্তভুতি থাটক। ঋণগ্রহীতা 
বযাঙ্ক অব বটরাদা হাউলসিং ফাইন্যান্স লিলিটেটডর কাটে ঋটণর অযীটন্ সিস্ত বটক়ো পাওন্া সম্পূণ তভাটব 
পলরটশায ন্া হও়ো পয তন্ত সিান্ িালসক লকজস্ত/িালসক লকজস্ত প্রদান্ অবযাহত রািটত সম্মত হন্।  

 

11. BRIEF PROCEDURE TO BE FOLLOWED FOR RECOVERY OF OVERDUES / র্বকয়া আদাবয়র 
জনয অনুসরর্ীয় সংধিপ্ত পদ্ধধর্ 
 

On occurrence of any event of default as mentioned in the Loan Agreement and other Loan Documents 
(“Event of Default”), all outstanding amounts owed by the Borrower to BHFL shall become payable 
forthwith and BHFL reserves the right to undertake such necessary processes/measures to enforce its 
rights under the Loan Agreement and other Loan Documents including but not limited to charging 
Default Interest for the delayed payment, recovery of over dues. Further, in case of a secured loan, BHFL 
will be entitled to enforce the Security in accordance with the remedies available under the Law. BHFL 
also reserves the right to: 

ঋণ চুজি এবিং অন্যান্য ঋণ দলিটি উলেলিত কযটকাটন্া কিিালপ ঘেন্া (“কিিালপ ঘেন্া”) ঘোর কেটত্র, ঋণগ্রহীতার 
দ্বারা বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেটডর কাটে প্রাপয সিস্ত বটক়ো অথ ত অলবিটম্ব পলরটশাযটযাগয হট়ে যাটব 
এবিং বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড ঋণ চুজি এবিং অন্যান্য ঋণ দলিটির অযীটন্ তার অলযকার প্রট়োটগর 
জন্য প্রট়োজন্ী়ে প্রজে়ো/বযবিা গ্রহটণর অলযকার সিংরেণ কটর যার িটযয রট়েটে লকন্তু সীিাবদ্ধ ন়্ে লবিলম্বত 
কপটিটন্টর জন্য কিিালপ সুদ আটরাপ করা, বটক়ো আদা়ে। আরও, একটে জািান্তযুি ঋটণর কেটত্র, বজাজ 
হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড আইটন্র অযীটন্ উপিব্ধ প্রলতকাটরর সাটথ সািঞ্জসয করটি লন্রাপিা প্রট়োগ করার 
অলযকারী হটব। বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড এই অলযকারও সিংরেণ কটর: 

 
• Accelerate the repayment of the Outstanding Dues including the Loan. 

ঋণ সহ বটক়ো পাওন্া পলরটশাটযর গলত বতজদ্ধ করুন্। 
• Place the Loan on demand or declare all Outstanding Dues payable by the Borrower in respect of 

the Loan to be due and payable immediately. 
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চালহদার লভলিটত ঋণ িাপন্ করুন্ অথবা ঋটণর কেটত্র ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রটদ়ে সিস্ত বটক়ো পাওন্া 
অলবিটম্ব প্রটদ়ে এবিং পলরটশাযটযাগয বটি কঘাষণা করুন্। 

• Charge interest on delayed payment, applicable Penal Charges including Bounce Charges, Late 
Payment Charges & Covenant Perfection Charges. 

লবিলম্বত কপটিটন্টর উপর সুদ চাজত করুন্, প্রটযাজয দণ্ডিূিক চাজত যার িটযয রট়েটে বাউন্স চাজত, লবিলম্বত 
কপটিন্ট চাজত এবিং চুজি সম্পূণ তকরণ চাজত। 

• Exercise such other rights and remedies as may be available to the Company under applicable law 
during the pendency of the Loan. 

ঋটণর িুিতুলব অবিা়ে প্রটযাজয আইটন্র অযীটন্ ককাম্পালন্র কাটে উপিব্ধ হটত পাটর এিন্ অন্যান্য 
অলযকার এবিং প্রলতকার প্রট়োগ করুন্। 

• Stipulate such other condition/s or take such other action/s as the Company deems fit; 

ককাম্পালন্ উপযুি িটন্ কটর এিন্ অন্যান্য শতত/শততাবিী লন্য তারণ করুন্ বা এিন্ অন্যান্য 
পদটেপ/পদটেপসিূহ গ্রহণ করুন্; 

• Has the right to disclose all the loan account details of the Borrower to RBI, NHB, stock exchange, 
Information Utility, auditors, CIBIL and other information bureaus and any other 
Statutory/Regulatory authority and/or any other agency authorised in this behalf pursuant to any 
legal/regulatory requirements. 

ঋণগ্রহীতার সিস্ত ঋণ অযাকাউটন্টর লববরণ ভারতী়ে লরজাভত বযািংক, জাতী়ে আবাসন্ বযািংক, েক এেটচঞ্জ, 
তথয উপটযালগতা, লন্রীেকগণ, কেলডে ইন্ফরটিশন্ বযুটরা (ইজড়ো) লিলিটেড এবিং অন্যান্য তথয বুযটরা 
এবিং অন্য ককাটন্া সিংলবলযবদ্ধ/লন়্েন্ত্রক কতত তপে এবিং/অথবা কযটকাটন্া আইলন্/লন়্েন্ত্রক প্রট়োজন্ী়েতা অন্ুসাটর 
এই লবষট়ে অন্ুটিালদত অন্য ককাটন্া সিংিার কাটে প্রকাশ করার অলযকার রট়েটে। 

• At its sole discretion, publish the name, address, photograph, Security details (if applicable) and 
such other information of the Borrower as the BHFL deems fit, in electronic, print and social media, 
and that such publication shall also include the fact of such Event of Default; and the Borrower 
agrees that the BHFL is not responsible or liable for any harm and/ or damage caused to the 
Borrower, whether monetary or otherwise, because of the publication of such information. 
এর একক লবটবচন্ার লভলিটত, ঋণগ্রহীতার ন্াি, টিকান্া, ফটোগ্রাফ, লন্রাপিা লববরণ (যলদ প্রটযাজয হ়ে) 
এবিং বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড কযিন্ উপযুি িটন্ কটর ঋণগ্রহীতার এিন্ অন্যান্য তথয 
ইটিকট্রলন্ক, িুদ্রণ এবিং সািাজজক লিলড়ো়ে প্রকাশ করটত পাটর, এবিং এই যরটন্র প্রকাশন্া়ে এই যরটন্র 
লডফল্ট ঘেন্ার লবষ়েটেও অন্তভুতি থাকটব; এবিং ঋণগ্রহীতা সম্মত কয বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড 
এই যরটন্র তথয প্রকাটশর কারটণ ঋণগ্রহীতার ককাটন্া েলত এবিং/ অথবা ে়েেলতর জন্য দা়েী বা দা়েবদ্ধ 
ন়্ে, তা আলথ তক কহাক বা অন্যথা়ে। 

• Take possession of the Property, if any, on which Security is so created whether by itself or through 
any of the recovery agents or attorneys as may be appointed by the Lender. 
সম্পলির দিি কন্ও়ো, যলদ থাটক, যার উপর জািান্ত এইভাটব দ্বতলর করা হট়েটে তা লন্টজ অথবা ঋণদাতা 
কতত তক লন্যুি ককাটন্া আদা়ে এটজন্ট বা আইন্জীবীর িাযযটি। 
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12. Annual outstanding balance statement / র্াধষ বক র্বকয়া র্যাবলন্স ধর্রৃ্ধর্ 
 

BHFL shall issue the annual outstanding balance statement to the Borrower at the request. 

লবএইচএফএি অন্ুটরাটয ঋণগ্রহীতার কাটে বালষ তক বটক়ো বযাটিন্স লববতলত জালর করটব।  

 
13. Fair Practice code / নযায্য অনশুীলন পকাড 

 
Fair Practice code of the company can be referred online in link provided below: 
ককাম্পালন্র ন্যাযয অন্শুীিন্ ককাড লন্টচ প্রদি লিটঙ্ক অন্িাইটন্ কদিা কযটত পাটর: 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board 
 

14. CUSTOMER SERVICES / গ্রাহক পসর্া 
 

E mail 
ইটিইি 

bhflwecare@bajajhousing.co.in 

Call 
কি 

022 - 45297300 

Online Customer Portal 

অন্িাইন্ গ্রাহক কপােতাি 
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

Branch visiting hours 

শািা়ে কদিা করার সি়ে 
10:00 AM to 6:00 PM 

 
Queries raised through any of the above-mentioned channels will be actioned and resolved for the 
Borrower within 7 working days. 

উপটর উলেলিত কযটকাটন্া চযাটন্টির িাযযটি উত্থালপত প্রশ্নগুলি ঋণগ্রহীতার জন্য 7 কায তলদবটসর িটযয পদটেপ 
কন্ও়ো হটব এবিং সিাযান্ করা হটব। 
 

(i) loan account statement - Loan Account statement can be downloaded online. Alternatively, 
Customer can obtain the statement by walking into Branch or even by calling on customer care 
number indicated above. 

ঋণ অযাকাউন্ট লববতলত - ঋণ অযাকাউন্ট লববতলত অন্িাইটন্ ডাউন্টিাড করা কযটত পাটর। লবকল্পভাটব, গ্রাহক 
শািা়ে লগট়ে বা উপটর লন্টদতলশত গ্রাহক কসবা ন্ম্বটর কি কটর লববতলত কপটত পাটরন্। 

 

(ii) photocopy of the title documents – In case if secured loan is availed by Customer by submitting title 
and link documents of the property, photocopy of title and link documents of the property, would be 
provided to customer upon receiving a written request from Customer and subject to payment of 
applicable charges as defined under Fees/ charges section below. In case of takeover/balance 
transfer loans, the request by the customer for photocopy of title & link documents will be facilitated 
subject to receipt of title and link documents from the Transferor bank/Financial Institution. 
লশটরান্াি দলিটির ফটোকলপ – যলদ গ্রাহক সম্পলির লশটরান্াি এবিং সিংটযাগ দলিি জিা লদট়ে জািান্তযিু 
ঋণ গ্রহণ কটরন্, তাহটি গ্রাহটকর কাে কথটক লিলিত অন্ুটরায পাও়োর পর এবিং লন্টচর লফ/চাজত লবভাটগ 
লন্য তালরত প্রটযাজয চাজত প্রদাটন্র শটতত সম্পলির লশটরান্াি এবিং সিংটযাগ দলিটির ফটোকলপ গ্রাহকটক প্রদান্ 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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করা হটব। হস্তান্তর/বযাটিন্স িান্ান্তর ঋটণর কেটত্র, লশটরান্াি এবিং সিংটযাগ দলিটির ফটোকলপর জন্য গ্রাহটকর 
অন্ুটরায হস্তান্তরকারী বযািংক/আলথ তক প্রলতষ্ঠান্ কথটক লশটরান্াি এবিং সিংটযাগ দলিি প্রালির শটতত সুলবযা প্রদান্ 
করা হটব।   

 
(iii) return of original title & link documents on closure/transfer of the loan - Original Property documents 

received by the BHFL along with removal of any mortgage charges, would be returned within 30 days 
of from date of full repayment / settlement of all loans , provided all requisite documents are 
submitted by the customer(s) along with removal of any charges registered with any registry such 
as CERSAI, mortgage (Equitable mortgage / simple mortgage), ROC charges, etc. 
ঋণ বি/হস্তান্তটরর কেটত্র িূি লশটরান্াি ও সিংযুি ন্লথ কফরত - বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড কতত তক 
প্রাি িূি সম্পলির ন্লথপত্র কযটকাটন্া বিকী দা়ে অপসারণসহ, সিস্ত ঋটণর সম্পণূ ত পলরটশায/লন্ষ্পলির 
তালরি কথটক 30 লদটন্র িটযয কফরত কদও়ো হটব, তটব গ্রাহক(গণ) কতত তক সিস্ত প্রট়োজন্ী়ে ন্লথ জিা কদও়ো 
এবিং ককন্দ্রী়ে ইটিকট্রলন্ক লন্বিন্ লন্রাপিা স্বাথ ত সিংিা, বিক (ন্যা়েসিত বিক/সাযারণ বিক), ককাম্পালন্ 
লন্বিক দা়ে ইতযালদর িটতা কযটকাটন্া লন্বিন্কারী সিংিার সাটথ লন্বলিত কযটকাটন্া দা়ে অপসারণ সাটপটে।    

 
15. GRIEVANCE REDRESSAL / অধিবয্াগ ধনষ্পধত্ত 

 
You will receive an acknowledgement / response within 2 business days of receiving your 
communication. 

আপলন্ আপন্ার কযাগাটযাগ প্রালির 2 বযবসাল়েক লদটন্র িটযয একটে স্বীকত লত / প্রলতজে়ো পাটবন্। 
Level স্তর 
1 

We are committed to resolving customer’s queries / issues within 15 days (some of the 
scenarios requiring more time will take maximum of 30 days). If customer does not hear 
from us within this time, or not satisfied with our resolution of query, the customer may 
write to us at  
bhflgrievance@bajajhousing.co.in 
 

আিরা ১৫ লদটন্র িটযয গ্রাহকটদর প্রশ্ন/সিসযার সিাযান্ করটত প্রলতশ্রুলতবদ্ধ (লকেু পলরলিলতটত 
কযগুটিার জন্য কবলশ সি়ে প্রট়োজন্ হ়ে, কসগুটিা সটব তাচ্চ ৩০ লদন্ সি়ে িাগটব)। যলদ গ্রাহক 
এই লন্য তালরত সিট়ের িটযয আিাটদর কাে কথটক ককাটন্া সাড়া ন্া পান্, অথবা আিাটদর প্রটশ্নর 
সিাযাটন্ সন্তুষ্ট ন্া থাটকন্, তাহটি গ্রাহক আিাটদর লন্ম্নলিলিত টিকান্া়ে লিিটত পাটরন্: 
bhflgrievance@bajajhousing.co.in  

Level স্তর 
2 

If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 1 within 5 days, the 
customer may post his/her complaint to the head of Customer Experience at  

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in 
 
Alternatively, the customers may write to The Head of Customer Experience at: 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra Pin – 411014 
 

গ্রাহক যলদ ৫ লদটন্র িটযয প্রথি স্তটর প্রদি সিাযাটন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহটি গ্রাহক গ্রাহক 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
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অলভজ্ঞতা লবভাটগর প্রযাটন্র লন্কে লন্টম্নাি টিকান্া়ে তাুঁর অলভটযাগ কপ্ররণ করটত পাটরন্: 
Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in  
 
অথবা, গ্রাহকগণ গ্রাহক অলভজ্ঞতা লবভাটগর প্রযাটন্র লন্কে লন্ম্নলিলিত টিকান্া়ে পত্র কপ্ররণ 
করটত পাটরন্: 
বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড, 
৫ি তিা, লব২ কসটরব্রাি আইটে পাকত, 
কুিার লসটে কিযাণী ন্গর পুটন্, 
িহারাষ্ট্র লপন্ – ৪১১০১৪ 

Level স্তর 
3 

If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 2 within 7 days, the 
customer may post his/her complaint to the Grievance Redressal Officer at  

bhflgro@bajajhousing.co.in  
 
Alternatively, the customers may write to Grievance Redressal Officer: 
Hema Ratnam 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra Pin – 411014 
Contact No.: 020 71878321 
 

গ্রাহক যলদ ৭ লদটন্র িটযয লদ্বতী়ে স্তটর প্রদি সিাযাটন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহটি গ্রাহক অলভটযাগ 
লন্ষ্পলি কি তকততার লন্কে লন্টম্নাি টিকান্া়ে তাুঁর অলভটযাগ কপ্ররণ করটত পাটরন্: 
bhflgro@bajajhousing.co.in  
 
অথবা, গ্রাহকগণ অলভটযাগ লন্ষ্পলি কি তকততার লন্কে লন্ম্নলিলিত টিকান্া়ে পত্র কপ্ররণ করটত 
পাটরন্: 
কহিা রত্নি 
বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড, 
৫ি তিা, লব২ কসটরব্রাি আইটে পাকত, 
কুিার লসটে কিযাণী ন্গর পুটন্, 
িহারাষ্ট্র লপন্ – ৪১১০১৪ 
য োগোয োগ নম্বর: 020 71878321 

Level স্তর 
4 
 

In case of non-redressal of the complaint to the customer’s satisfaction, within 30 days 
from the date of complaint, the customer may approach the National Housing Bank by 
lodging its complaint in online mode at the link https://grids.nhbonline.org.in or in offline 
mode by post at address given below in the prescribed format available under the 
Grievances section at https://nhb.org.in/. 
 
National Housing Bank, 
Department of Supervision, 
(Grievance Redressal Department), 
4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, 

mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
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Lodhi Road, 
New Delhi- 110003 
 
অলভটযাগ দালিটির তালরি হইটত ৩০ লদটন্র িটযয গ্রাহটকর সন্তুটষ্ট অন্ুযা়েী অলভটযাটগর 
লন্ষ্পলি ন্া হইটি, গ্রাহক জাতী়ে গতহা়েণ বযািংটকর লন্কে অলভটযাগ দাট়ের কলরটত পাটরন্। ইহা 
অন্িাইটন্ https://grids.nhbonline.org.in  লিটঙ্ক অথবা অফিাইটন্ https://nhb.org.in/  
ওট়েবসাইটের অলভটযাগ লবভাটগ উপিব্ধ লন্য তালরত ফরিযাটে লন্টম্নাি টিকান্া়ে ডাক িারফত 
কপ্ররণ করা যাইটত পাটর। 
 
জাতী়ে গতহা়েণ বযািংক, 
তত্ত্বাবযান্ লবভাগ, 
(অলভটযাগ লন্ষ্পলি লবভাগ), 
৪থ ত তিা, ককার-৫এ, ইজড়ো হযালবেযাে কসন্টার, 
কিালয করাড, 
ন্তুন্ লদলে- ১১০০০৩ 

 
In case of any grievance/complaint regarding Outsourced Service Providers, Account Aggregator (AA) 
services and grievance / complaint relating to credit information reported to Credit Information 
Companies (“CICs”) , the above Grievance Redressal Procedure and Grievance Redressal officer details 
shall be referred. 

আউেটসাস তড কসবা প্রদান্কারী, অযাকাউন্ট সিংগ্রহকারী (এএ) কসবা এবিং কেলডে তথয ককাম্পালন্টত (“লসআইলস”) 
লরটপােত করা কেলডে তথয সম্পলকতত কযটকাটন্া অলভটযাগ/অন্ুটযাটগর কেটত্র, উপটরাি অলভটযাগ লন্ষ্পলি পদ্ধলত 
এবিং অলভটযাগ লন্ষ্পলি কি তকততার লববরণ উটেি করা হটব। 

 
16. GRIEVANCE PROCESS / অধিবয্াগ প্রস্তক্রয়া 
 
The below-mentioned process is followed when a Borrower writes to 
bhflgrievance@bajajhousing.co.in: 

লন্টম্নাি প্রজে়োটে অন্সুরণ করা হ়ে যিন্ একজন্ ঋণগ্রহীতা bhflgrievance@bajajhousing.co.in এ কিটিন্: 

 
• Customer service associate reads the entire email to understand the customer query / complaint 

গ্রাহক কসবা সহটযাগী গ্রাহটকর প্রশ্ন / অলভটযাগ কবাঝার জন্য সম্পণূ ত ইটিইিটে পটড়ন্ 
• Customer is out called to understand his stated and unstated requirements 

গ্রাহকটক তার উলেলিত এবিং অন্ুলেলিত প্রট়োজন্ী়েতা কবাঝার জন্য কফান্ করা হট়েটে  
• Grievance Team coordinates with internal departments to get the complaint resolved as per the 

defined timeline. 

অলভটযাগ দি লন্য তালরত সি়েসীিা অন্যুা়েী অলভটযাটগর সিাযাটন্র জন্য অভযন্তরীণ লবভাগসিূটহর সাটথ 
সিন্ব়ে কটর। 

• If the resolution is not possible within the defined TAT of 15 days, due to internal and external 
dependencies, interim response along with timelines is sent to the Borrower. 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
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যলদ অভযন্তরীণ এবিং বালহযক লন্ভতরতার কারটণ লন্য তালরত সি়েসীিার 15 লদটন্র িটযয সিাযান্ সম্ভব ন্া 
হ়ে, তাহটি সি়েসূচী সহ অন্তব ততী প্রলতজে়ো ঋণগ্রহীতার কাটে পািাটন্া হ়ে। 

• All queries are closed on e-mail and via telephone call. 
সিস্ত প্রশ্ন ই-কিইি এবিং কেলিটফান্ কটির িাযযটি বি করা হ়ে। 

 
Timely update is sent to the Borrower in case of any extension required in committed timelines. 
প্রলতশ্রুলতবদ্ধ সি়েসীিা়ে ককাটন্া বলয ততকরটণর প্রট়োজন্ হটি ঋণগ্রহীতার কাটে সি়েিটতা আপটডে পািাটন্া 
হ়ে।  
 

17. FEES AND OTHER CHARGES / ধি এর্ং অনযানয চাজব 
 

The Fees/Charges as mentioned below are subject to change at the sole discretion of Bajaj Housing 
Finance Limited. For any changes, the Borrower(s) are requested to refer to the latest Schedule of 
Charges, mentioned on the BHFL’s website https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board, which 
shall stand applicable. 

লন্টম্ন উলেলিত লফ/চাজতসিূহ বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেটডর একক লবটবচন্া়ে পলরবততটন্র লবষ়ে। 
কযটকাটন্া পলরবততটন্র জন্য, ঋণগ্রহীতা(গণ)কক অন্ুটরায করা হটে সব তটশষ চাজত তফলসি কদিার জন্য, যা 
বজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেটডর ওট়েবসাইে https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board এ 
উটেলিত রট়েটে, যা প্রটযাজয থাকটব।  

 
The Fees/Charges as mentioned below are indicative of the maximum amount payable as such 
Fee/Charge by the Borrower. The Fees/Charges as mentioned in the Loan Documents detail the exact 
amount payable. Unless specifically mentioned, the Fees/Charges paid are non-refundable. 

লন্টম্ন উলেলিত লফ/চাজতসিহূ ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রটদ়ে এই যরটন্র লফ/চাটজতর সটব তাচ্চ পলরিাটণর লন্টদতশক। ঋণ 
দলিিসিূটহ উলেলিত লফ/চাজতসিূহ প্রটদ়ে সটিক পলরিাটণর লববরণ কদ়ে। লবটশষভাটব উটেি ন্া করা হটি, 
প্রদি লফ/চাজতসিূহ কফরতটযাগয ন়্ে। 

Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

1.  Fees for Home 
Loan/ Loan Against 
Property 

 
গতহঋণ/সম্পলির 
লবপরীটত ঋটণর লফ 

Processing 
Fees 
প্রজে়োকরণ লফ  
Commitment 
Fees 
অিীকার লফ 

At 
Application 
 
আটবদটন্র 
সি়ে 

Once 
 
একবার 

Up to 4% of loan amount + GST as 
applicable 
 

ঋণ পলরিাটণর সটব তাচ্চ 4% + 
প্রটযাজয GST 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

2.  Fees for Top-Up 
Loan 

েপ-আপ ঋটণর লফ 

Processing 
Fees 
প্রজে়োকরণ লফ  
Commitment 
Fees 
অিীকার লফ 

At 
Application 
 
আটবদটন্র 
সি়ে 
 

Once 
 
একবার 

Up to 4% of loan amount + GST as 
applicable 
 

ঋণ পলরিাটণর সটব তাচ্চ 4% + 
প্রটযাজয GST 

3.  Fees for Unsecured 
Loan 
 
অলন্রাপদ ঋটণর লফ 

Processing 
Fees 
প্রজে়োকরণ লফ  
Commitment 
Fees 
অিীকার লফ 

At 
Application 
 
আটবদটন্র 
সি়ে 
 

Once 
 
একবার 

Up to 4% of loan amount + GST as 
applicable 
 

ঋণ পলরিাটণর সটব তাচ্চ 4% + 
প্রটযাজয GST 

4.  Expenses to cover 
costs 
 
িরচ কভার করার 
জন্য বয়ে 

Incidental 
Charges 
 
আন্ষুলিক 
চাজত 

On incurring 
expenses 
 
িরচ হও়োর 
সি়ে 

As and 
when 
 
যিন্ যিন্ 
 

On Actuals 
 
প্রকত ত অন্যুা়েী 

5.  Statutory Charges 
 
লবলযবদ্ধ চাজত 

Stamp 
Duty/MODT/M
OE 
 
েযাম্প 
লডউটে/MODT/
MOE 

As per the 
relevant 
laws 
 
প্রাসলিক 
আইন্ 
অন্যুা়েী 

Once 
 
একবার 

Applicable as per state laws 
 
রাজয আইন্ অন্যুা়েী প্রটযাজয 

6.  Switch to Lower 
Rate 
  
লন্ম্ন হাটর পলরবততন্ 

Switch Fees 
 
সুইচ লফ 

On Rate 
revision 
 
হার 
সিংটশাযটন্র 
সি়ে 

On every 
rate 
revision 
  
প্রলতটে হার 
সিংটশাযটন্ 

Up to 2% of principal outstanding + 
GST as applicable  
 

বটক়ো িূিযটন্র সটব তাচ্চ 2% + 
প্রটযাজয GST 

7.  Switch in Interest 
Computation (e.g. 
From BHFL FRR to 
Repo Rate and vice-
versa) 
 
সুদ গণন্ার পলরবততন্ 
(কযিন্ BHFL FRR 
কথটক করটপা করটে 
এবিং এর লবপরীটত) 

Switch Fees 
 
সুইচ লফ 

On Interest 
Computation 
change 
 
সুদ গণন্া 
পলরবততটন্র 
সি়ে 
 

On every 
Switch 
 
প্রলতটে সুইটচ 
 
 
 

Up to 2% of principal outstanding + 
GST as applicable 
 

বটক়ো িূিযটন্র সটব তাচ্চ 2% + 
প্রটযাজয GST 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

8.  Mortgage 
Origination Fees 
(MOF) (Non-
refundable amount) 
– for secured loans 
 
বিকী সচূন্া লফ 
(MOF) (অ-
কফরতটযাগয পলরিাণ) 
– লন্রাপদ ঋটণর জন্য 

MOF over and 
above 
processing 
fees 
 
প্রজে়োকরণ লফ 
োড়াও MOF 

At 
Application 
 
আটবদটন্র 
সি়ে 
 

Once 
 
একবার 

Up to Rs. 10000 + GST as 
applicable 
 

সটব তাচ্চ 10000 োকা + প্রটযাজয GST 

9.  Cheque Swap 
charges 
 

কচক অদিবদি চাজত 

Miscellaneous 
Receipts 
 

লবলবয প্রালি 

At request 
 

অন্ুটরাটযর 
সি়ে 

As and 
when 
 

যিন্ যিন্ 

As per expenses incurred 
 

িরচ অন্যুা়েী 

10.  Security Swap 
charges 
 

লন্রাপিা অদিবদি 
চাজত 

Miscellaneous 
Receipts 
 

লবলবয প্রালি 

At request 
 

অন্ুটরাটযর 
সি়ে 

As and 
when 
 

যিন্ যিন্ 

As per expenses incurred 
 

িরচ অন্যুা়েী 

11.  Fee levied on 
account of 
expenses incurred 
for property 
valuation, Legal 
Title Search, 
Encumbrance 
Certificate. 

সম্পত্তি মূল্যায়ন, 
আইনগত ত্তির ানাম 
অনসুন্ধান এবং 
এনকামব্রান্স 
সার্টিত্তিরকরট  জনয 
বযয় হওয়া খ রে  
উপ  ত্তি ধার্ ি ক া 
হয়। 

Legal and 
Technical 
Fees 

আইনগত এবং 
প্রর্ুক্তিগত ত্তি 

At 
application 

আরবদরন  
সময় 

Once 
একবা  

Rs 5,000 + GST as applicable  

Rs 5,000 + প্ররর্াজয GST 

12.  Reappraisal of loan 
after 6 months from 
sanction 
 

Processing 
Fees 
  

প্রজে়োকরণ লফ 

At  

re-
application 
 

Once 
 

একবার 

Mortgage Origination Fees as 
applicable 
 

প্রটযাজয িেতটগজ অলরজজটন্শন্ লফ 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

অন্ুটিাদটন্র 6 িাস 
পর ঋটণর 
পুন্িূ তিযা়েন্ 

পুন্রা়ে 
আটবদটন্র 
সি়ে 
 
 

13.  Hard Copy of 
Statement of 
Account 
 

অযাকাউন্ট লববতলতর 
হাডত কলপ 

Miscellaneous 
Receipts 
 

লবলবয প্রালি 

At request 
 

অন্ুটরাটযর 
সি়ে 

Per request 
 

প্রলত 
অন্ুটরাটয 
 

Up to Rs. 500 per request + GST as 
applicable 
 

প্রলত অন্ুটরাটয সটব তাচ্চ 500 োকা + 
প্রটযাজয GST 

14.  Conversion of 
existing loan to new 
product (Term 
loan/ Flexi Term 
loan/ Flexi Hybrid 
loan) 
 

লবদযিান্ ঋটণর ন্তুন্ 
পটণয রূপান্তর (োি ত 
ঋণ/কেজে োি ত 
ঋণ/কেজে হাইলব্রড 
ঋণ) 

Conversion 
Fees 
 

রূপান্তর লফ 

On 
Conversion 
 

রূপান্তটরর 
সি়ে 
 
 
 

On every 
conversion 
 

প্রলতটে হার 
সিংটশাযটন্ 

 
 
 

Up to 2% of principal outstanding + 
GST as applicable 
 

বটক়ো িূিযটন্র সটব তাচ্চ 2% + 
প্রটযাজয GST 

15.  Conversion charges 
for switching from 
Fixed rate loan to 
Floating rate loan 
 

লফেড করে ঋণ 
কথটক কোটেিং করে 
ঋটণ পলরবততটন্র 
জন্য রূপান্তর চাজত 

Conversion 
Fees 
 

রূপান্তর লফ 

On 
Conversion 
 

রূপান্তটরর 
সি়ে 
 

Event 
 

ইটভন্ট 

For Term Loans:- 
Up to 3% + GST as applicable of 
principal outstanding + 
undisbursed amount (if any).  
 
For Flexi Term Loans or Flexi 
Hybrid Loans:- 
Up to 3% + GST as applicable on 
Flexi Limit + undisbursed amount 
(if any).  
 

োি ত ঋটণর জন্য:- 
বটক়ো িূিযন্ + অলবতরণকত ত 
পলরিাটণর (যলদ থাটক) সটব তাচ্চ 3% + 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

প্রটযাজয GST। 
কেজে োি ত ঋণ বা কেজে হাইলব্রড 
ঋটণর জন্য:- 
কেজে সীিা + অলবতরণকত ত 
পলরিাটণর (যলদ থাটক) সটব তাচ্চ 3% + 
প্রটযাজয GST। 

16.  Conversion charges 
for switching from 
Floating rate loan to 
Fixed rate loan 
 

কোটেিং করে ঋণ 
কথটক লফেড করে 
ঋটণ পলরবততটন্র 
জন্য রূপান্তর চাজত 

Conversion 
Fees 
 

রূপান্তর লফ 

On 
Conversion 
 

রূপান্তটরর 
সি়ে 
 

Event 
 

ইটভন্ট 

For Term Loans:- 
Up to 1% + GST as applicable of 
principal outstanding + 
undisbursed amount (if any).  
 
For Flexi Term Loans or Flexi 
Hybrid Loans:- 
Up to 1% + GST as applicable on 
Flexi Limit + undisbursed amount 
(if any).  
 
Note: The Company would charge 
additional interest rate risk 
premium by 200 bps (2% per 
annum) over the applicable rate of 
interest on your loan account as on 
date of conversion. 
 

োি ত ঋটণর জন্য:- 
বটক়ো িূিযন্ + অলবতরণকত ত 
পলরিাটণর (যলদ থাটক) সটব তাচ্চ 1% + 
প্রটযাজয GST। 
 
কেজে োি ত ঋণ বা কেজে হাইলব্রড 
ঋটণর জন্য:- 
কেজে সীিা + অলবতরণকত ত 
পলরিাটণর (যলদ থাটক) সটব তাচ্চ 1% + 
প্রটযাজয GST। 
কন্াে: ককাম্পালন্ রূপান্তটরর তালরটি 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

আপন্ার ঋণ অযাকাউটন্ট প্রটযাজয 
সুটদর হাটরর উপর 200 লবলপএস 
(বালষ তক 2%) অলতলরি সুটদর হার 
ঝুুঁ লক লপ্রলি়োি চাজত করটব 

17.  Loan processing 
fees - Flexi Loans 
 
কেজে বালষ তক 
রেণাটবেণ চাজত – 
কেজে হাইলব্রড ঋণ 

Processing 
Fees 
 
প্রজে়োকরণ 
লফ 

On availing 
Flexi Term 
Loan or Flexi 
Hybrid Loan 
 
কেজে োি ত 
কিান্ বা 
কেজে 
হাইলব্রড কিান্ 
গ্রহটণর সি়ে 

Once 
 
একবার 

Up to 2% of loan amount + GST as 
applicable 
 

ঋণ পলরিাটণর সটব তাচ্চ 2% + 
প্রটযাজয GST 

18.  Flexi Annual 
Maintenance 
Charge – Flexi 
Hybrid Loan 
 
কেজে বালষ তক 
রেণাটবেণ চাজত – 
কেজে োি ত ঋণ 

Annual 
Maintenance 
Charge 
 
বালষ তক 
রেণাটবেণ 
চাজত 

Applicable 
on Flexi 
Hybrid Loan 
 
কেজে 
হাইলব্রড 
কিাটন্র 
কেটত্র 
প্রটযাজয 

Annual 
Charge  
 
বালষ তক চাজত 
 
 
 

Up to 1% of the Sanctioned amount 
during Flexi Interest Only Loan 
Repayment Tenure + GST as 
applicable and up to 1% of the 
available Flexi Loan Limit during 
the Flexi Term Loan Tenure + GST 
as applicable 
 
কেজে ইন্টাটরে অন্লি ঋণ 
পলরটশাটযর কি়োটদ অন্ুটিালদত 
পলরিাটণর সটব তাচ্চ 1% + প্রটযাজয 
GST এবিং কেজে োি ত ঋণ কি়োটদ 
উপিব্ধ কেজে ঋণ সীিার সটব তাচ্চ 1% 
+ প্রটযাজয GST 

19.  Flexi Annual 
Maintenance 
Charge – Flexi Term 
Loan 
 
কেজে বালষ তক 
রেণাটবেণ চাজত – 
কেজে োি ত ঋণ 

Annual 
Maintenance 
Charge 
 
বালষ তক 
রেণাটবেণ চাজত 

Applicable 
on Flexi 
Term Loan 
 
কেজে োি ত 
কিাটন্র 
কেটত্র 
প্রটযাজয  

Annual 
Charge 
  
বালষ তক চাজত 
 
 
 

Up to 1% of the available Flexi Loan 
Limit + GST as applicable 
 

উপিব্ধ কেজে ঋণ সীিার সটব তাচ্চ 1% 
+ প্রটযাজয GST 
 

20.  CERSAI Charges 
(for Secured Loans) 
 

CERSAI চাজত 

Charges for 
CERSAI 
registration 
 

At loan 
closure / 
maturity 
 

Once 
 
একবার 

 

For each loan, as per charges 
levied by CERSAI + GST as 
applicable 
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Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

(লন্রাপদ ঋটণর জন্য) CERSAI 
লন্বিটন্র জন্য 
চাজত 

কিান্ বি / 
পলরপক্বতা়ে 
 

প্রলতটে ঋটণর জন্য, CERSAI কতত তক 
আটরালপত চাজত অন্যুা়েী + প্রটযাজয 
GST 

21.  

Fees for Photocopy 

of Title Documents 

(for secured loans) 

 

লশটরান্াি ন্লথপটত্রর 
ফটোকলপর জন্য লফ 

(লন্রাপদ ঋটণর 

জন্য) 

Miscellaneous 

Receipts 

 

লবলবয প্রালি 

At request 

 

অন্ুটরাটযর 
সি়ে 

Per 

request 

 

প্রলত 
অন্ুটরাটয 
 

 

 

Minimum fee of Rs. 500/- upto 30 

pages and Rs. 3/- for each 

additional page thereafter + GST 

as applicable 

 

30 পতষ্ঠা পয তন্ত ন্ূযন্তি 5০০/- োকা 

লফ এবিং তার পটর প্রলতটে অলতলরি 

পতষ্ঠার জন্য 3/- োকা + প্রটযাজয GST 

22.  

Charges for 
Retrieval of 
borrower’s original 
documents under 
Company’s 
custody. 
 
ককাম্পালন্র 
কহফাজটত থাকা 
ঋণগ্রহীতার িূি 
ন্লথপত্র উদ্ধাটরর 
জন্য চাজত 
 

Document 
Retrieval 
Charges 
 
ন্লথ উদ্ধার চাজত 
 
 
 

 

At customer 
request or 
Termination 
or 
Foreclosure 
of the loan. 
 
গ্রাহটকর 
অন্ুটরাটয বা 
ঋণ সিালি 
বা পবূ ত 
পলরটশাটযর 
সি়ে 

Per request 
per property 
mortgaged 
 
বিকী 
প্রলতটে 
সম্পলির 
প্রলত 
অন্ুটরাটয 

 
 
 
 

A charge of Rs 2,000 + GST as 
applicable per property mortgaged 
with BHFL. 
 

BHFL এর সাটথ বিকী প্রলতটে 

সম্পলির জন্য 2000 োকা + প্রটযাজয 

GST চাজত। 

 
 
 
 
 

23.  

Facilitation of 
executing 
MOE/MODT 
charges using 
digital platforms 
লডজজোি িযােফি ত 
বযবহার কটর 
MOE/MODT চাজত 
বাস্তবা়েটন্ সুলবযা 

MOE-MODT 
Facilitation 
Fee 

MOE-MODT 
সুলবযা লফ 

At 
application 
(if MOE-
MODT is 
applicable 
as per State 
Laws) 
আটবদটন্র 
সি়ে (যলদ 

Once 
একবার 

Rs. 2,500/- including GST as 
applicable 
 

প্রটযাজয GST সহ ২,৫০০/- োকা 



 

 
 

 
 

Page 24 of 33 
 

 
 
Below mentioned fee / charge is applicable for cases where Mortgage Guarantee will be availed from India 
Mortgage Guarantee Company (IMGC). 

ইক্তিয়া মটিরগজ গযা াত্তি ককাম্পাত্তন (আইএমক্তজত্তস) কেরক মটিরগজ গযা াত্তি গ্রহণ ক া হরল্, ত্তনরে উত্তিত্তখত ত্তি / 
োজি প্ররর্াজয হরব। 
 

 
25. Penal Charges / দণ্ডমূলক চাজব: 
 

a. Bounce charges – applicable in case of bounce of EMI, mentioned in below table. 
র্াউন্স চাজব – ইএমআই র্াউন্স হওয়ার পিবে প্রবয্াজয, ধনবচর পটধর্বল উবেধখর্। 

 
b. Late Payment Charges (LPC) - calculated daily for each EMI starting from the date of Unpaid / 

Partially paid EMI till full due EMI amount has been received, as mentioned in below table. LPC 
shall be accounted on receipt basis. These charges will not be Capitalized. 
ধর্লধির্ পপবমে চাজব (এলধপধস) - প্রধর্ধদন প্রধর্টট ইএমআই এর জনয গর্না করা হয় অপধরবশাধির্ 
/ আংধশক পধরবশাধির্ ইএমআই এর র্াধরখ পেবক শুরু কবর সম্পূর্ ব র্বকয়া ইএমআই পধরমার্ প্রাপ্ত 
না হওয়া পয্ বন্ত, পয্মনটট ধনবচর সারর্ীবর্ উবেখ করা হবয়বে। এলধপধস প্রাধপ্তর ধিধত্তবর্ ধহসার্ করা 
হবর্। এই চাজবগুধল মূলিনীকৃর্ হবর্ না। 
 

Sr. 
No. 
ক্র

ধম

ক 
নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশািবয্া

গয 

Frequency 
ধিবকাবয়

স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

প্রদান্ 
 

রাজয আইন্ 
অন্যুা়েী 
MOE-MODT 
প্রটযাজয হ়ে) 

Sr. 
No. 
ক্রধম

ক নং 

Nature of Fee/ 
Charge 

ধি/চাবজবর প্রকৃধর্ 

Name of 
Fee/ 

Charge 

ধি/চাবজবর 
নাম 

When 
Payable 
কখন 

পধরবশাি

পয্াগয 

Frequency 
ধিবকাবয়স্তন্স 

Amount  
পধরমার্ 

24.  
Fee for Mortgage 
Guarantee 
মটিরগজ গযা াত্তি  
জনয ত্তি 

Mortgage 
Guarantee 
Fee 
মটিরগজ 
গযা াত্তি ত্তি 

At 
Application 
আরবদনকা

কল্ 

Once 
একবা  

At Actuals (Up to 1.70% of loan 
amount) + GST as applicable 
প্রকৃত খ ে অনরু্ায়়ী (ঋরণ  পত্ত মারণ  
সরব িাচ্চ 1.70% পর্ িন্ত) + প্ররর্াজয 
GST 
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Sanctioned Loan Amount  
অনবুমাধদর্ ঋবর্র পধরমার্ 

Late Payment Charges (LPC)^ 
(chargeable per day for every 
partially or fully overdue EMI) 

ধর্লধির্ পপবমে চাজব (এলধপধস)^ 
(আংধশক র্া সম্পরূ্ ব র্বকয়া প্রধর্টট 

EMI-এর জনয প্রধর্ধদন আবরাপবয্াগয)
  

Bounce Charges ^ 
(for every dishonour 

of cheque / ECS / 
NACH) 

র্াউন্স চাজব ^ 
(প্রধর্টট পচক / ECS / 

NACH অসম্মাবনর জনয) 
HL 
পহাম 
পলান 
(Rs.) 

(টাকা) 

Top Up 
অধর্ধরক্ত ঋর্ 

Unsecured 
জামানর্ ধর্হীন 

(Rs.) (টাকা) 

LAP 
(Rs.) 

সম্পধত্তর 
ধর্পরীবর্ 
ঋর্ (টাকা) 

(Rs.) 
(টাকা) 

 

Up to Rs 15 Lakhs 
>15 লি টাকা পয্ বন্ত 

3 3 3 500/- 

> Rs 15 Lakhs to Rs 30 Lakhs 
>15 লি টাকা পেবক 30 লি টাকা 

পয্ বন্ত 
10 10 10 500/- 

> Rs 30 Lakhs to Rs 50 Lakhs 
>30 লি টাকা পেবক 50 লি টাকা 

পয্ বন্ত 
15 15 15 1000/- 

> Rs 50 Lakhs to Rs 1 Crore 
>50 লি টাকা পেবক 1 পকাটট টাকা 

পয্ বন্ত 
30 30 30 1000/- 

> Rs 1 Crore to Rs 5 Crores 
>1 পকাটট টাকা পেবক 5 পকাটট 

টাকা পয্ বন্ত 
125 125 125 3,000/- 

> Rs 5 Crores to Rs 10 Crores 
>5 পকাটট টাকা পেবক 10 পকাটট 

টাকা পয্ বন্ত 
150 150 150 3,000/- 

> Rs 10 Crores to Rs 25 Crores 
>10 পকাটট টাকা পেবক 25 পকাটট 

টাকা পয্ বন্ত 
175 175 175 10,000/- 

 > Rs 25 Crores to Rs 50 Crores  
>25 পকাটট টাকা পেবক 50 পকাটট 

টাকা পয্ বন্ত 
200 200 200 10,000/- 

> Rs 50 Crores to Rs 100 Crores 
>50 পকাটট টাকা পেবক 100 পকাটট 

টাকা পয্ বন্ত 
400 400 400 10,000/- 

> Rs 100 Crores to Rs 250 Crores 
>100 পকাটট টাকা পেবক 250 

পকাটট টাকা পয্ বন্ত 
1000 1000 1000 10,000/- 

> Rs 250 Crores to Rs 500 Crores 
>250 পকাটট টাকা পেবক 500 

পকাটট টাকা পয্ বন্ত 
2000 2000 2000 10,000/- 

> 500 Crores / >500 পকাটট টাকার 
উপবর 4000 4000 4000 10,000/- 
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Note: The charges stated above will not be levied on loans that are extended exclusively for the 
payment of fees and charges related to the loan. 

ধর্িঃদ্রিঃ উপর োক্ত উরেখিত চোর্জগুখি সেই ঋরে  উপ  প্রর োর্য হরে নো,  ো সেেিমোত্র ঋে েংক্রোন্ত খি ও 
চোর্জ পখ র োরে  র্নয সেওযো হরযরে। 
 
The Charges mentioned above are as applicable on the date of signing this MITC. These charges are 
subject to modification and the revised charges as mentioned on the Company’s website 
(https://www.bajajhousingfinance.in/) will be applicable. The Borrower agrees that all the 
aforementioned charges are excluding GST (if applicable) or any other government levies. 

উপবর উধেধখর্ চাজবগুধল এই পমাস্ট ইমপবটবে টাম বস অযান্ড কস্তন্ডশনস স্বািবরর র্াধরবখ প্রবয্াজয। এই 
চাজবগুধল পধরর্র্ববনর সাবপবি এর্ং পকাম্পাধনর ওবয়র্সাইবট (https://www.bajajhousingfinance.in/) 
উধেধখর্ সংবশাধির্ চাজবগুধল প্রবয্াজয হবর্। ঋর্গ্রহীর্া সম্মর্ হন পয্ উপবরাক্ত সমি চাজব পর্য ও পসর্া 
কর (য্ধদ প্রবয্াজয হয়) র্া অনয পকাবনা সরকাধর শুল্ক র্াবদ। 

 
c.  Covenant Perfection Charge (CPC) for Non-Compliance to material Terms & Conditions: 

চুস্তক্ত সম্পূর্ বর্া চাজব (খেখপখে) গুরুত্বপূর্ ব শর্বার্লী ও ধনয়মার্লী অমানয করার জনয: 
 

The Company shall levy the Covenant perfection charges in scenarios of non-compliance to 
material terms & conditions of the loan by the borrower. Various scenarios for levy of covenant 
perfection charges along with their respective trigger points and levy as well as discontinuation 
are as detailed below: 
পকাম্পাধন ঋর্গ্রহীর্ার দ্বারা ঋবর্র র্স্তুগর্ শর্বার্লী ও ধনয়মার্লী পমবন না চলার পধরধস্থধর্বর্ চুস্তক্ত 
ধনখুুঁর্করর্ চাজব আবরাপ করবর্। চুস্তক্ত ধনখুুঁর্করর্ চাজব আবরাবপর ধর্ধিন্ন পধরধস্থধর্ র্াবদর ধনজ ধনজ 
টিগার পবয়ে এর্ং আবরাপ ও র্ন্ধকরর্ সহ ধনবে ধর্িাধরর্িাবর্ উবেখ করা হবয়বে: 

 

Sr. No. 
ক্রধমক 
নং 

Material terms 
and conditions 
প্রিান শর্বার্লী 

Trigger point 
টিগার পবয়ে 

Charge levy / 
discontinuation 

চাজব আবরাপ / র্ন্ধকরর্ 

CPC (chargeable per 
month) * 

** খেখপখে (প্রধর্ মাবস 
আবরাপবয্াগয) *** 

(Rs.) 
(টাকা) 

1 

Non submission 
of Title 
document / 
security 
perfection 
document / 
MODT / MOE / 
Mortgage deed / 
ROC charge 
creation 
wherever 
applicable 
 

ধশবরানাম দধলল / 
ধনরাপত্তা ধসদ্ধর্া 

90 days from 
first 

disbursement 
date 

 
প্রেম 

ধর্র্রবর্র 
র্াধরখ পেবক 

90 ধদন 
 
 
 

Levy 
 
আবরাপ 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 
in the 
category  
 
ধর্িাবগর 
পয্বকাবনা 
এক র্া 
সমি 
ধর্ষবয় 
অসম্মধর্র 
পিবে 

Home Loan 
(HL) 
পহাম পলান 
(এইচএল) 
Loan Against 
Property 
(LAP) 
সম্পধত্তর 
ধর্পরীবর্ ঋর্ 
(এলএধপ) 

3,000/- 

Top Up 
টপ আপ 
Unsecured 
অধনরাপদ 

- 
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Sr. No. 
ক্রধমক 
নং 

Material terms 
and conditions 
প্রিান শর্বার্লী 

Trigger point 
টিগার পবয়ে 

Charge levy / 
discontinuation 

চাজব আবরাপ / র্ন্ধকরর্ 

CPC (chargeable per 
month) * 

** খেখপখে (প্রধর্ মাবস 
আবরাপবয্াগয) *** 

(Rs.) 
(টাকা) 

দধলল / MODT / 
MOE / র্ন্ধকী 

দধলল / ROC চাজব 
সৃটি পয্খাবন 

প্রবয্াজয র্া জমা 
না পদওয়া 

Discontinuation 
 
র্ন্ধকরর্ 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
সমািাবনর 
র্াধরখ 
পেবক 
পরর্র্ী 
কযাবলন্ডার 
মাস 

- - 

2 

Non-submission 
of revised NACH 
/ ECS debit 
mandate 
registration 
wherever 
existing mandate 
is invalid / 
inactive / bank 
account closed / 
bank account 
frozen / other 
technical issue 
 
ধর্দযমান মযাবন্ডট 
অবর্ি / ধনস্তিয় / 
র্যাংক অযাকাউে 
র্ন্ধ / র্যাংক 

অযাকাউে ধহমাধয়র্ 
/ অনযানয প্রয্ুস্তক্তগর্ 
সমসযার পিবে 

সংবশাধির্ NACH / 
ECS পডধর্ট মযাবন্ডট 
ধনর্ন্ধন জমা না 

পদওয়া 

Non curing of 
mandate 

registration 
issue for 90 
days period 

 
90 ধদন 
সময়কাবল 

মযাবন্ডট ধনর্ন্ধন 
সমসযা সমািান 

না করা 
 
 
 

Levy 
 
আবরাপ 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 
in the 
category  
 
ধর্িাবগর 
পয্বকাবনা এক 
র্া সমি 
ধর্ষবয় 
অসম্মধর্র 
পিবে 

HL 
এইচএল  
LAP 
এলএধপ 

1,000/- 

Top Up 
টপ আপ 
Unsecured 
অধনরাপদ 

600/- 

Discontinuation 
 
র্ন্ধকরর্ 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
সমািাবনর 
র্াধরখ পেবক 
পরর্র্ী 
কযাবলন্ডার 
মাস 
 

- - 

3 
Non-Submission 
of KYC-OVD 
within 90 days 

90 days from 
first 

disbursement 

Levy 
 
আবরাপ 

On non-
compliance 
 

HL 
এইচএল 
LAP 

500/- 
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Sr. No. 
ক্রধমক 
নং 

Material terms 
and conditions 
প্রিান শর্বার্লী 

Trigger point 
টিগার পবয়ে 

Charge levy / 
discontinuation 

চাজব আবরাপ / র্ন্ধকরর্ 

CPC (chargeable per 
month) * 

** খেখপখে (প্রধর্ মাবস 
আবরাপবয্াগয) *** 

(Rs.) 
(টাকা) 

(where D-OVD 
was submitted at 
Disbursal). 
 
90 ধদবনর মবিয 
KYC-OVD জমা 
না পদওয়া 
(পয্খাবন ধর্র্রবর্র 
সময় D-OVD 
জমা পদওয়া 
হবয়ধেল) 
 

date 
 

প্রেম 
ধর্র্রবর্র 
র্াধরখ পেবক 
90 ধদন 

 
 
 

অসম্মধর্র 
পিবে 

এলএধপ 
Top Up 
টপ আপ 
Unsecured 

 অধনরাপদ 

Discontinuation 
 
র্ন্ধকরর্ 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
সমািাবনর 
র্াধরখ 
পেবক 
পরর্র্ী 
কযাবলন্ডার 
মাস 

- - 

4 

Non-submission 
of Re-KYC 
documents, 
wherever 
applicable. 
 
পয্খাবন প্রবয্াজয 
পুনিঃ-KYC নধে 
জমা না পদওয়া 

90 days from 
receiving 1st 

intimation for 
Re KYC 

 

পুনিঃ KYC-
এর জনয 
প্রেম 
অর্ধহধর্ 
পাওয়ার 90 
ধদন পর 

 

Levy 
 
আবরাপ 

On non-
compliance 
 
অসম্মধর্র 
পিবে 

HL 
এইচএল 
LAP 
এলএধপ 
Top Up 
টপ আপ 
Unsecured 
অধনরাপদ 

500/- 

Discontinuation 
 
র্ন্ধকরর্ 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
সমািাবনর 
র্াধরখ পেবক 
পরর্র্ী 
কযাবলন্ডার 
মাস 
 

- - 

5 

Non-adherence to 
any terms and 
conditions, 
representations, 

90 days from 
first 

disbursement 

Levy 

 
আবরাপ 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 

HL 
এইচএল  
LAP 
এলএধপ 

3,000/- 
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Sr. No. 
ক্রধমক 
নং 

Material terms 
and conditions 
প্রিান শর্বার্লী 

Trigger point 
টিগার পবয়ে 

Charge levy / 
discontinuation 

চাজব আবরাপ / র্ন্ধকরর্ 

CPC (chargeable per 
month) * 

** খেখপখে (প্রধর্ মাবস 
আবরাপবয্াগয) *** 

(Rs.) 
(টাকা) 

warranties, 
covenants as 
defined in the 
Loan Agreement 
or Sanction Letter 
or on occurrence 
of any Event of 
Default 
 
ঋর্ চুস্তক্ত র্া 
অনবুমাদন পবে 
সংজ্ঞাধয়র্ 
পয্বকাবনা 
শর্বার্লী, 
উপস্থাপনা, 
ওয়াবরধে, 
অঙ্গীকার পমবন না 
চলা র্া পয্বকাবনা 
ধডিল্ট ঘটনার 
সংঘটন 
 
 
 

date 
 

প্রেম 
ধর্র্রবর্র 
র্াধরখ পেবক 
90 ধদন 

 
 
 

in the 
category 
 
ধর্িাবগর 
পয্বকাবনা 
এক র্া 
সমি 
ধর্ষবয় 
অসম্মধর্র 
পিবে 
  

Top Up 
টপ আপ 
Unsecured 
অধনরাপদ 

500/- 

Discontinuation 
 
র্ন্ধকরর্ 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
সমািাবনর 
র্াধরখ 
পেবক 
পরর্র্ী 
কযাবলন্ডার 
মাস 
 

- - 

Note: The charges stated above will not be levied on loans that are extended exclusively for the 
payment of fees and charges related to the loan. 

ধর্িঃদ্রিঃ উপর োক্ত উরেখিত চোর্জগুখি সেই ঋরে  উপ  প্রর োর্য হরে নো,  ো সেেিমোত্র ঋে েংক্রোন্ত খি 
ও চোর্জ পখ র োরে  র্নয সেওযো হরযরে। 
 
*The Charges mentioned above are as applicable on the date of signing this MITC. These charges 
are subject to modification and the revised charges as mentioned on the Company’s website 
(https://www.bajajhousingfinance.in/) will be applicable. The Borrower agrees that all the 
aforementioned charges are excluding GST (if applicable) or any other government levies. 

*উপবর উধেধখর্ চাজবসমূহ এই মুখয শর্বার্লী ও ধনয়মার্লী স্বািবরর র্াধরবখ প্রবয্াজয। এই চাজবসমূহ 
পধরর্র্ববনর ধর্ষয়ািীন এর্ং পকাম্পাধনর ওবয়র্সাইবট (https://www.bajajhousingfinance.in/) উধেধখর্ 
সংবশাধির্ চাজবসমহূ প্রবয্াজয হবর্। ঋর্গ্রহীর্া সম্মর্ হন পয্ উপবরাক্ত সমি চাজব পর্য ও পসর্া কর 
(য্ধদ প্রবয্াজয হয়) র্া অনয পকাবনা সরকাধর শুল্ক র্াবদ। 
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26. Interest on Delayed Payment-  
Interest on outstanding EMI shall be levied on the amount of unpaid Instalment from the due date 
till the date of remediation and shall be charged at the applicable rate of interest on the said loan. 
This interest shall be compounded. 

ধর্লধির্ পপবমবের উপর সুদ- র্বকয়া ইএমআইবয়র উপর সুদ অপধরবশাধির্ ধকস্তির পধরমাবর্র উপর 
ধনি বাধরর্ র্াধরখ পেবক প্রধর্কাবরর র্াধরখ পয্ বন্ত আবরাধপর্ হবর্ এর্ং উক্ত ঋবর্র প্রবয্াজয সবুদর হাবর 
চাজব করা হবর্। এই েুে চক্রেৃদ্ধি খহরেরে গেনো ে ো হরে। 

 

PRE-PAYMENT CHARGES / পূর্ ব-পধরবশাি চাজব 
 

A. For loans sanctioned till December 31, 2025 / ৩১ ক্সডসেম্বর, ২০২৫ পর্মন্ত অনুসে়াক্সদত ঋসণর 
জনয 

Floating Rate Loans to Individuals / non-Individuals except for Business purpose 
ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಲ ೋನ್‌ಗಳು: ವ್ಯಕ್ತಿಗಳು/ ವ್ಯಯಪಯರ್‌ಉದ್ದೋಶಕ್ಯಾಗಿ್‌ಹ ರತುಪಡಿಸಿ್‌ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಲ್ಲದವ್ರು  

  
Term Loan 
ಟರ್ಮ್ ಲ ೋನ 

Flexi Term Loan 
ಫಲಕ್ತಿ ಟರ್ಮ್ ಲ ೋನ  

Flexi Hybrid Loan 
ಫಲಕ್ತಿ ಹೈಬ್ರಿಡ್ ಲ ೋನ 

Part Prepayment 
Charges 
ಭಯಗಶಃ್‌ಪಯವ್ತಿ್‌ಶುಲ್ಾಗಳು 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Full Prepayment 
Charges 
ಪೂರ್್್‌ಪಯವ್ತಿ್‌ಶುಲ್ಾಗಳು 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Floating Rate Loans to Individual / non-Individuals for Business purpose 
Fixed Rate Loans: All Borrowers (including individuals) **  

ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಲ ೋನ್‌ಗಳು: ವ್ಯಯಪಯರ್‌ಉದ್ದೋಶಕ್ಯಾಗಿ್‌ವೈಯಕ್ತಿಕವ್ಯಗಿ್‌/್‌ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಲ್ಲದ್‌ಸಿಂಸ್ಥೆಗೆ 
ಫಿಕ್ಸಿಡ್ ದರದ ಲ ೋನ್‌ಗಳು: ಎಲ್ಯಲ ಸಯಲ್ಗಯರರು (ವ್ಯಕ್ತಿಗಳು ಸ್ಥೋರಿದಿಂತೆ)** 

  
Term Loan 
ಟರ್ಮ್ ಲ ೋನ 

Flexi Term Loan 
ಫಲಕ್ತಿ ಟರ್ಮ್ ಲ ೋನ  

Flexi Hybrid Loan 
ಫಲಕ್ತಿ ಹೈಬ್ರಿಡ್ ಲ ೋನ 

Part Prepayment 
Charges 
ಭಯಗಶಃ್‌ಪಯವ್ತಿ್‌ಶುಲ್ಾಗಳು 

4%* on Part Payment 
Amount 
4%*  ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ 
ಮೊತ್ತ ಮೇಲೆ  

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Nil  
 ಶೂನ್ಯ 

Full Prepayment 
Charges 
ಪೂರ್್್‌ಪಯವ್ತಿ್‌ಶುಲ್ಾಗಳು 

4%* on Principal 
Outstanding 
ಅಸಲು  ಬಾಕಿ / ಬಾಕಿ 
ಇರುವ ಫ್ಲೆಕಿಿ ಟರ್ಮ್ 
ಲೊೇನ್ ಮಿತಿಯ ಮೇಲೆ 
4%*  

4%* on the 
available Flexi 
Loan Limit  
 4%* ಲಭ್ಯವಿರುವ 
ಫ್ಲೆಕ್ಸಿ ಲ ೋನ್ ಮಿತಿ 
ಮೋಲ 

4%* on Sanctioned Amount 
during Flexi Interest Only Loan 
Repayment Tenure; and 
ಫ್ಲೆಕಿಿ ಲೊೇನ್ ಬಡ್ಡಿ ಮಾತ್ರ ಮರುಪಾವತಿ 
ಅವಧಿಯಲ್ಲೆ ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ತದ 
ಮೇಲೆ 4*% ಮತ್ುತ 
 

4%* on the available Flexi Loan 
Limit during Flexi Term Loan 
Tenure 
ಫ್ಲೆಕಿಿ ಟರ್ಮ್ ಲೊೇನ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲೆ 
ಲಭ್ಯವಿರುವ ಫ್ಲೆಕಿಿ ಲೊೇನ್ ಮಿತಿಯ 
ಮೇಲೆ 4*%  
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* GST as applicable will be payable by the Borrower in addition to the Prepayment Charges. 
* ಪೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ುುವರಿಯಾಗಿ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಜಿಎಸ ಟಿ ಯನ್ುು ಸಾಲಗಾರರು ಪಾವತಿಸಬೇಕು. 
 ** Nil for Housing Loan closed by the borrower out of their own sources. The expression “own sources” 
for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial 
institution  
** ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಮಮದೇ ಆದ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮುಚ್ಚುದ ಹೌಸಂಗ್ ಲೊೇನ್ ಗೆ ಶೂನ್ಯ.  ಈ ಉದದೇಶಕ್ಾಕಗಿ "ಸವಂತ್ ಮೂಲಗಳು" 
ಎಂದರೆ, ಬಾಯಂಕ್/ ಎಚ ಎಫ ಸ/ ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸ ಮತ್ುತ/ಅಥವಾ ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸ್ಥೆಯಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನ್ುು ಹೊರತ್ುಪಡ್ಡಸ 
ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಮೂಲ ಎಂದಥ್ 

 

B. For loans sanctioned on January 01, 2026 or later / ১ র্োনুযো ী, ২০২৬ েো তো  পর  অনরুমোখেত 

ঋরে  র্নয। 

a. Floating rate loans to individuals & / ইদ্ধিখির্যুোিরে  র্নয সলোট ং স   সিোন এেং 
b. Floating rate loans to Micro & Small Enterprise (MSME) borrowers*** / মোইরক্রো এেং স্মি 

এন্টো প্রোইর্   এমএেই   সিোনগ্রহীতোরে  র্নয সলোট ং স   সিোন*** 

  

Term Loan 

কি়োদী ঋণ 

Flexi Term Loan  
কেজে কি়োদী ঋণ 

Flexi Hybrid Loan 
কেজে হাইলব্রড ঋণ  

Part Prepayment 
Charges 
আংধশক অধগ্রম 
পধরবশাি চাজব 

Nil শনূ্য Nil শনূ্য Nil শনূ্য 

Full Prepayment 
Charges 
সম্পরূ্ ব অধগ্রম 
পধরবশাি চাজব 

Nil শনূ্য Nil শনূ্য Nil শনূ্য 

a. Floating Rate Loans to non-Individual (Other than MSME borrowers) for Business purpose / 
বে়ার উসেসযয নন-ইক্সিক্সিজযু়া সদর (এেএেই ম ়ানগ্রহীত়া ছ়াড়া) মে়াটিং মরট ম ়ান এবিং 

b. Fixed Rate Loans: All Borrowers (including individuals) ** / খি  েুরে  হোর  ঋে   েেি ঋেগ্রহীতো 
  েযদ্ধক্তেহ   ** 

  

Term Loan 

পময়াদী ঋর্ 
Flexi Term Loan  

পেস্তি পময়াদী ঋর্ 

Flexi Hybrid Loan 

পেস্তি হাইধিড ঋর্ 
Part Prepayment 
Charges 
আংধশক অধগ্রম 
পধরবশাি চাজব 

4%* on Part 
Payment Amount  
আিংলশক কপটিন্ট 
পলরিাটণর উপর 4%* 

Nil শনূ্য Nil শূন্য 

Full Prepayment 
Charges 
 
সম্পরূ্ ব অধগ্রম 
পধরবশাি চাজব  

4%* on Principal 
Outstanding 
 
বটক়ো িূিযটন্র 
উপর 4%*  

4%* on the available 
Flexi Loan Limit 
  
উপিব্ধ কেজে ঋণ 
সীিার উপর 4%*  

4%* on Sanctioned Amount during 
Flexi Interest Only Loan Repayment 
Tenure; and 
4%* on the available Flexi Loan Limit 
during Flexi Term Loan Tenure 
 

কেজে ইন্টাটরে ওন্লি ঋণ পলরটশাটযর 
কি়োদকাটি অন্ুটিালদত পলরিাটণর উপর 
4%*; এবিং 
কেজে কি়োদী ঋটণর কি়োদকাটি উপিব্ধ 
কেজে ঋণ সীিার উপর 4%* 
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* GST as applicable will be payable by the Borrower in addition to the Prepayment Charges. 

* প্রটযাজয পণয ও কসবা কর ঋণগ্রহীতা কতত তক অলগ্রি পলরটশায চাটজতর অলতলরি লহসাটব প্রটদ়ে হটব। 
** Nil for Housing Loan closed by the borrower out of their own sources. The expression "own sources" for the 
purpose means any source other than by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial institution 

** শনূ্য গতহঋটণর জন্য যা ঋণগ্রহীতা তাটদর লন্জস্ব উৎস কথটক বি কটরটে। এই উটেটশয "লন্জস্ব উৎস" অলভবযজিটের অথ ত 

হি বযািংক/ গতহা়েণ অথ তা়েন্ ককাম্পালন্/ অবযািংলকিং আলথ তক প্রলতষ্ঠান্ এবিং/অথবা একটে আলথ তক প্রলতষ্ঠান্ কথটক ঋণ কন্ও়ো 

বযতীত অন্য কযটকাটন্া উৎস।  
*** Micro Enterprises & Small Enterprises (“MSE”) shall have the same meaning as defined under the Micro, 
Small and Medium Enterprises Development (MSMED) Act, 2006, as amended from time to time. 

*** মাইররা অযাি স্মল্ এিা প্রাইরজস   এমএসই   এ  অে ি হরব কসই অে ি র্া সমরয় সমরয় সংরিাত্তধত মাইররা, স্মল্ অযাি 

ত্তমত্তিয়াম এিা প্রাইরজস কিভল্পরমি   এমএসএমইত্তি   আইন, 2006 কত বল্া হরয়রে   
 

Note: In case of Dual rate loans (fixed for initial period and then floating), the Foreclosure / Part payment 
charges will be applicable as per the status (fixed/floating) of the loan as on Foreclosure / Part payment day. 

কন্াে: দ্বদ্বত হার ঋটণর কেটত্র (প্রাথলিক সিট়ের জন্য লির এবিং তারপর ভাসিান্), পূব ত পলরটশায / আিংলশক পলরটশায চাজত 

পূব ত পলরটশায / আিংলশক পলরটশায লদটন্ ঋটণর অবিা (লির/ভাসিান্) অন্যুা়েী প্রটযাজয হটব। 
 
Please refer above section on “Purpose of Loan” as well for classification on Business purpose or Other 
Purposes of loans availed from BHFL. 

অন্গু্রহ কটর বযবসাল়েক উটেশয বা বাজাজ হাউজজিং ফাইন্যান্স লিলিটেড কথটক গতহীত ঋটণর অন্যান্য উটেটশযর 

কেণীলবভাটগর জন্য “ঋটণর উটেশয” সিংোন্ত উপটরর লবভাগটেও কদিনু্। 
 
Furthermore, the following conditions would be applicable in addition to the existing terms and conditions: 

উপরন্তু, লন্ম্নলিলিত শততাবিী লবদযিান্ লন়্েি ও শততাবিীর অলতলরি প্রটযাজয হটব: 
 

A. Conditions for Pre-Payment 

পূব ত পলরটশাটযর শততাবিী 
 

1. Issuance of Foreclosure letter: 21 days from the date of request. 

পূব তপলরটশায পত্র জালর: অন্টুরাটযর তালরি কথটক 21 লদন্। 
2. Part Pre-Payment charges from Flexi Term Loans and/or Flexi Hybrid Loans will be NIL. 

কেজে কি়োদী ঋণ এবিং/অথবা কেজে হাইলব্রড ঋণ কথটক আিংলশক পূব ত-পলরটশাটযর চাজত শূন্য হটব। 

 
It is hereby agreed that this MITC contains some of the key terms and conditions of the Loan and supersedes 
the MITC if any received by the Borrower on an earlier occasion. Further, the parties hereto unconditionally 
agree to refer and rely upon the terms of the loan agreement and other security documents executed/ to be 
executed by them. 

এতদ্বারা সম্মত হও়ো যাটে কয এই গুরুত্বপণূ ত লন়্েি ও শততাবিী ঋটণর লকেু িূি লন়্েি ও শততাবিী রট়েটে এবিং পটূব তর ককাটন্া 

সিট়ে ঋণগ্রহীতার প্রাি গুরুত্বপূণ ত লন়্েি ও শততাবিীটক বালতি কটর। আরও, এিাটন্ উলেলিত পেগণ লন্ঃশততভাটব ঋণ চুজি 

এবিং তাটদর দ্বারা সম্পালদত/সম্পালদতবয অন্যান্য লন্রাপিা দলিটির শততাবিীর উটেি করটত এবিং তার উপর লন্ভতর করটত 

সম্মত হন্। 
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In case the execution of the MITC is done physically, the Borrower(s) acknowledge to have read and 
understood all the pages containing terms of this MITC and are affixing his/her/its signature/ common seal 
on the MITC evidencing the same. 

যলদ এিআইটেলসর সম্পাদন্ শারীলরকভাটব করা হ়ে, তটব ঋণগ্রহীতা(গণ) স্বীকার কটরন্ কয এই এিআইটেলসর শততাবিী সম্বলিত 

সিস্ত পতষ্ঠা পটড়টেন্ এবিং বুটঝটেন্ এবিং একই প্রিাণস্বরূপ এিআইটেলসটত তার/তাটদর স্বাের/সাযারণ লসি সিংযিু করটেন্। 
 

In case the execution of the MITC is done electronically, the Borrower(s) hereby agrees and acknowledges 
that the Borrower’s action of entering the one-time password and/or clicking the “I Accept” button or 
appending his/her electronic signatures on this MITC, constitutes a valid acceptance by the Borrowers of the 
terms and conditions contained in the MITC in relation to the Loan and creates a binding and enforceable 
agreement and that the Borrower (i) is at least 18 years of age, (ii) can understand, read and write in the 
English language, (iii) has read and understood all the terms and conditions contained in the MITC in relation 
to the Loan; (iv) the Borrower and all Co-Borrowers agree to be bound by such terms and conditions contained 
in the MITC in relation to the Loan and shall not dispute the execution of the MITC and (v) the mobile numbers 
and e-mail addresses submitted to the Company belong to the respective Borrower and that each Borrower 
will update the Lender of any changes in their own mobile numbers and/or e-mail addresses. 
যলদ িস্ত আলথ তক শততাবিী চুজির সম্পাদন্ ইটিকট্রলন্ক উপাট়ে করা হ়ে, তটব ঋণগ্রহীতা(গণ) এতদ্দ্বারা সম্মত হন্ এবিং স্বীকার 
কটরন্ কয ঋণগ্রহীতার ও়োন্-োইি পাসও়োডত প্রটবশ করাটন্া এবিং/অথবা “আলি গ্রহণ কলর” কবাতাটি ললক করা অথবা এই 
িস্ত আলথ তক শততাবিী চুজিটত তার ইটিকট্রলন্ক স্বাের সিংযিু করার কাজটে, ঋটণর সাটথ সম্পলকতত িস্ত আলথ তক শততাবিী 
চুজিটত অন্তভুতি শততাবিী ঋণগ্রহীতাটদর দ্বারা দ্ববয গ্রহণ গিন্ কটর এবিং একটে বাযযতািূিক ও প্রট়োগটযাগয চুজি সতটষ্ট কটর 
এবিং ঋণগ্রহীতা (i) কিপটে 18 বের ব়েসী, (ii) ইিংটরজজ ভাষা়ে বঝুটত, পড়টত এবিং লিিটত পাটরন্, (iii) ঋটণর সাটথ সম্পলকতত 
িস্ত আলথ তক শততাবিী চুজিটত অন্তভুতি সিস্ত শততাবিী পটড়টেন্ এবিং বুটঝটেন্; (iv) ঋণগ্রহীতা এবিং সিস্ত সহ-ঋণগ্রহীতা 
ঋটণর সাটথ সম্পলকতত িস্ত আলথ তক শততাবিী চুজিটত অন্তভুতি এই যরটন্র শততাবিী দ্বারা আবদ্ধ হটত সম্মত হন্ এবিং িস্ত 
আলথ তক শততাবিী চুজির সম্পাদন্ লন্ট়ে লবটরায করটবন্ ন্া এবিং (v) ককাম্পালন্র কাটে জিা কদও়ো কিাবাইি ন্ম্বর এবিং ই-কিইি 
টিকান্াগুলি সিংলিষ্ট ঋণগ্রহীতার এবিং প্রলতটে ঋণগ্রহীতা তাটদর লন্জস্ব কিাবাইি ন্ম্বর এবিং/অথবা ই-কিইি টিকান্ার কযটকাটন্া 
পলরবততটন্র লবষট়ে ঋণদাতাটক আপটডে করটবন্। 

 
Signature of the Borrowers / Co-Borrowers 

ঋণগ্রহীতা / সহ-ঋণগ্রহীতার স্বাের 
 
 

Signature of the Authorized Officer / Lender 
অন্ুটিালদত কি তকততা / ঋণদাতার স্বাের 
 

Name of the Borrower(s):  
ঋণগ্রহীতা(কদর) ন্াি: 
 
 

Name & Designation of the Authorized Officer:  
অন্ুটিালদত কি তকততার ন্াি ও পদবী: 
 

 
 
 Date / তালরি:                           Place / িান্: 
 
 
Note: Please visit www.bajajhousingfinance.in for future revisions to Company’s MITCs and other digital 
services of the Company. 
কন্াে: ককাম্পালন্র লন়্েি ও শততাবিী এবিং ককাম্পালন্র অন্যান্য লডজজোি কসবার ভলবষযত সিংটশাযটন্র জন্য দ়ো কটর 
www.bajajhousingfinance.in লভজজে করুন্।  


