
 

 

 

 

  

  

વારંવાર પછૂવામા ંઆવતા પ્રશ્નો 

 

1. પ્રોસેસસિંગ ફી શ  ંછે? 

પ્રોસેસસિંગ ફી એ એવી રકમ છે જે તમારી લોનની અરજીની પ્રક્રિયા માટે વહીવટી ખર્ચ તરીકે લેવામાાં 

આવે છે. 

2. ઓવરડ્ય  શ લ્ક શ  ંછે? 

જો ઋણ લેનારાઓ સવલાંબિત EMI ચકુવણી કરે છે તો તેમને ઓવરડ્ય ુશલુ્ક આપવો પડ્ી શકે છે. 

3. બાઉન્સ ચાર્જ શ  ંછે? 

જો ઋણ લેનારની EMI ચકુવણી અસનયસમત હોય, તો અમે િાઉન્સ ર્ાર્જ અથવા મોડ્ી ચકુવણી શલુ્ક 

વસલૂ કરી શકીએ છીએ, જે અમારી સવવેકબદુ્ધિ મજુિ હોય છે. આ શલુ્ક કઈ રીતે લાગ ુપડે્ છે તે સવશ ે

વધ ુજાણવા માટે, અહીં ક્લલક કરો. 

ઋણ લનેારાઓએ આ ફી ટાળવા સવશે સાવધ રહવેુાં જોઈએ, કારણ કે સવલાંબિત ચકુવણી તેમના CIBIL સ્કોર 

પર નોંધપાત્ર અસર કરી શકે છે. 

4. બાકી લોન ખાતામા ંઆંસિક-પવૂવચ કવણીની લઘ ત્તમ અને મહત્તમ રકમ કેટલી હોય છે? 

આંસશક-પવૂચચકુવણી માટે લઘતુ્તમ રકમ તમારી EMI રકમ કરતાાં રૂ. 1 વધ ુછે. મહત્તમ રકમ તમારી લોન 

પર િાકી રહલેી કુલ મદુત કરતાાં ઓછી કોઈપણ રકમ હોઈ શકે છે. 

5. એકવાર હ ં આંસિક-પ્રીપેમેન્ટ પણૂવ કરી લઉં, પછી શ  ંમારી EMI રકમ ઓછી થિે કે મારો કાયવકાળ ઓછો 

થિે? 

https://www.bajajhousingfinance.in/documents/37350/53179/MITC+-+Retail+%28Secured+and+Unsecured%29+-+English.pdf


 

 

 

 

  

  

તમારી પાસે આંસશક-પ્રીપેમને્ટ તમારા EMI અથવા કાયચકાળને અસર કરશે અથવા નહીં તે પસાંદ કરવાનો 

સવકલ્પ હોય છે. જ્યારે તમે અમારા ઓનલાઈન ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા પ્રીપેમેન્ટ કરો છો, ત્યારે તમે પસાંદ 

કરી શકો છો કે પ્રીપેમેન્ટ તમારા EMI અથવા કાયચકાળને અસર કરશે કે નહીં. 

6. મારા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમા ંઆંસિક-પ્રીપેમેન્ટ ક્યારે દેખાિે? 

ભાંડ્ોળ પ્રાપ્ત થયાના 48 કલાકની અંદર તમારા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં આંસશક-પ્રીપમેેન્ટ રકમ દેખાશે. 

7. જો મારી લોન ઓવરડ્ય  હોય તો શ  ંહ ં આંસિક-પ્રીપેમેન્ટ કરી િક ં? 

ના. જ્યારે તમે ઓવરડ્ય ુરકમ ચકૂવી દો છો ત્યારે જ તમે આંસશક-પ્રીપેમેન્ટ સાથ ેઆગળ વધી શકો છો. 

તમે અમારા ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા ઓવરડ્ય ુરકમ ઓનલાઈન ચકૂવી શકો છો. 

8. હ ં મારી વીમા પૉલલસીમા ંફેરફારો/સ ધારા કેવી રીતે કરી િક ં? 

કૃપા કરીને પૉબલસીમાાં કરવા માટેના કોઈપણ સધુારા, જેમ કે જન્મ તારીખ, PAN અન ેનામ માટે 

bhflwecare@bajajhousing.co.in પર લખો. વૈકક્લ્પક રીતે, તમે તમારા પોબલસી દસ્તાવેજોમાાં ઉલ્લેબખત 

ગ્રાહક સેવા સાંપકો દ્વારા પણ વીમા કાંપનીનો સાંપકચ કરી શકો છો. 

9. શ  ંહ ં મારી ચ કવણીની સનયત તારીખ બદલી િક ં છં? જો હા, તો કેવી રીતે? 

હા, તમે દર મક્રહનાની 2જી કે 5મી તારીખ તમારી સનયત તારીખ તરીકે પસાંદ કરી શકો છો. તમારી 

ચકુવણીની સનયત તારીખ િદલવા માટે, bhflwecare@bajajhousing.co.in. પર લખીને સવનાંતી સિસમટ 

કરો. 

જો તમે ઇચ્છો છો કે આ ફેરફાર તમારા આગામી EMI માટે અમલમાાં આવ,ે તો તમારે EMI ની સનયત 

તારીખના 5 ક્રદવસ પહલેા સવનાંતી સિસમટ કરવાની રહશેે. ઉદાહરણ તરીકે, જો તમારી વતચમાન EMI ની 

સનયત તારીખ આવતા મક્રહનાની 2જી તારીખે છે અને તેને 5મી તારીખે િદલવાની જરૂર છે, તો તમારે 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in


 

 

 

 

  

  

ર્ાલ ુમક્રહનાની 28મી તારીખે અથવા તે પહલેાાં સવનાંતી સિસમટ કરવાની જરૂર છે (મક્રહનામાાં 30 ક્રદવસ 

ધ્યાનમાાં લેતા). 

નોંધ કરો કે સધુારેલી સનયત તારીખ મજુિ, ઘટાડે્લા/વધારેલા ક્રદવસોને કારણે તમારા EMI ના વ્યાજ 

ઘટક તાત્કાબલક EMI માટે િદલાય છે. તેથી, ઉપરોલત પક્રરસ્સ્થસતમાાં, તમારા EMI ના વ્યાજ ઘટકમાાં વધારો 

થશે (ફલત આગામી EMI માટે), કારણ કે સનયત તારીખ મલુતવી રાખવામાાં આવી છે. 

જો પક્રરસ્સ્થસત સવપરીત થાય છે અને તમે તમારા EMI ન ેપવૂચ-પ્રોન કરો, તો તમારી EMI રકમ એ જ રહ ે

છે - પરાંત ુઅહીં, વ્યાજ ઘટક ઘટાડ્વામાાં આવે છે, અને મખુ્ય ઘટક પ્રમાણસર વધે છે. 

10. મારી EMI ની સનયત તારીખ બદલ્યા પછી માર ં  ચ કવણી િેડ્યલૂ શ  ંછે? 

જો સનયત તારીખ એક મક્રહનાની અંદર મલુતવી રાખવામાાં આવે છે, તો ક્રદવસોની સવભેદક સાંખ્યા (ફલત 

પછીના મક્રહના માટે) માટે વધારાનુાં વ્યાજ વસલૂવામાાં આવશે. આ તે ર્ોક્કસ EMI માટે વ્યાજની 

ગણતરી કરવામાાં આવનારા ક્રદવસોની વધારાની સાંખ્યાને કારણે છે. 

તે જ રીત,ે જો તમ ેતમારી સનયત તારીખ પવૂચ-પ્રોન કરો છો, તો પછીના મક્રહના માટે તમારી EMI 

યથાવત રહ ેછે. તેના િદલ,ે વ્યાજમાાં ઘટાડ્ાને સરભર કરવા માટે મખુ્ય ઘટકમાાં વધારો કરવામાાં આવે 

છે. 

11. શ  ંહ ં મારો EMI વધારી િક ં છં? 

હા, તમે તમારી લોન EMI વધારી શકો છો અથવા લોનની મદુત ઘટાડ્ી શકો છો. કૃપા કરીને નીર્ે 

આપેલી સરૂ્નાઓનુાં પાલન કરો: 

મહત્વપણૂચ સરૂ્નાઓ: 



 

 

 

 

  

  

• જો તમારી લોન સાંપણૂચપણ ેસવતક્રરત થઈ ગઈ હોય, તો તમે સ્વ-સેવા સવકલ્પનો ઉપયોગ કરીને લોનની 

મદુત પર દર સધુારણાની અસર સીધી પસાંદ કરી શકો છો. 

• જો તમારી લોન આંસશક રીતે સવતક્રરત થઈ ગઈ હોય, તો મદુતમાાં ફેરફાર કરવાનો સવકલ્પ પોટચલ પર 

ઉપલબ્ધ નથી. આવા ક્રકસ્સાઓમાાં, કૃપા કરીને તમારી સવનાંતી કરવા માટે અમને 

bhflwecare@bajajhousing.co.in પર ઇમેઇલ કરો. 

• જો તમારી લોન ફ્લલેસી વેક્રરઅન્ટ હઠેળ છે, તો દર સધુારણાની અસર ફલત EMI રકમમાાં જ પ્રસતબિિંબિત 

થશે. (કૃપા કરીને તમારા રજજસ્ટડ્ચ ઇમેઇલ ID પર મોકલવામાાં આવેલ સવગતવાર દર સધુારણા મેઇલનો 

સાંદભચ લો.) 

લોન અવસધ અથવા EMI કેવી રીતે સમાયોજજત કરવી: 

1. તમારા એકાઉન્ટમાાં લોગ ઇન કરો: https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

2. વૈકક્લ્પક રીતે, અમારી મોિાઇલ એક્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરો: 

o  Android:- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

 

o  iOS:- https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-
limited/id1599094903 

3. મેનમૂાાં 'Manage My Loan' પર જાઓ. 

4. ડ્રોપડ્ાઉનમાાંથી 'Increase My EMI' પસાંદ કરો. 

5. તમારા પસાંદગીના સવકલ્પ (EMI/Tenure) પસાંદ કરો 

6. ફેરફારોની સમીક્ષા કરો અને પષુ્ટટ કરો. 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-limited/id1599094903
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12. શ  ંહ ં મારો EMI ઘટાડ્ી િક ં? 

તમારો EMI ફલત આંસશક પવૂચ ચકુવણી કરીને ઘટાડ્ી શકાય છે, જ્યાાં તમે EMI રકમને અસર કરવાનુાં 

પસાંદ કરો છો અને મદુતને નહીં. એ પણ નોંધ કરો કે તમે તમારા કાયચકાળને લાંિાવીને તમારા EMI 

ઘટાડ્ી શકતા નથી. 

13. શ  ંહ ં EMI ઘટાડ્વા માટે કાયવકાળ વધારી િક ં છં? 

તમારી લોનની મદુત કાંપનીની િેક્રડ્ટ અને જોખમ નીસતઓ અનસુાર ગણવામાાં આવે છે અને લોન 

સવતક્રરત થયા પછી સ્વચે્છાએ વધારી શકાતી નથી. તે સવસવધ પાસાઓને આધીન છે, જેમ કે વ્યાજ દર, 

કાંપનીની આંતક્રરક નીસતઓ, સનયમનકારી ફેરફારો, લોન ક્રડ્ફોલ્ટ, વગેરે. 

14. શ  ંહ ં મારા પ્રી-EMI ને EMI મા ંબદલી િક ં છં? 

જો તમારી લોન પ્રી-EMI મોડ્માાં ર્ાલી રહી છે, એટલ ેકે, તમે ફલત વ્યાજ ઘટક ચકૂવી રહ્યા છો, અન ેતમે 

તેને EMI મોડ્માાં રૂપાાંતક્રરત કરવા માાંગો છો, એટલે કે જ્યારે તમે મદુ્દલ અને વ્યાજ િાંને ઘટકો ચકૂવો છો, 

તો કૃપા કરીને bhflwecare@bajajhousing.co.in પર લખીને સવનાંતી કરો. તમન ે48 કલાકની અંદર 

પ્રસતભાવ મળી શકે છે. 

15. મારી બાકી રકમ કેવી રીતે મેળવી િક ં? 

તમારા િાકી રકમના સવતરણ માટે તમારે તમારા વરે્ાણ પ્રસતસનસધ સાથે સાંપકચ કરવો પડ્શે. જો િધા 

દસ્તાવેજો સિસમટ કરવામાાં આવે અન ેર્કાસવામાાં આવે, તો તમને જારી કરાયેલ માંજૂરી પત્ર મજુિ 

ચકુવણી કરવામાાં આવશે. 

 



 

 

 

 

  

  

16. હ ં મારી વ્યક્તતગત સવગતો, જેમ કે જન્મ તારીખ, સપંકવ સરનામ ,ં ઇમેઇલ આઈડ્ી અને મોબાઇલ 

નબંર, કેવી રીતે બદલી િક ં? 

તમે િજાજ હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ ગ્રાહક પોટચલ અથવા એક્પ્લકેશન દ્વારા તમારા નોંધાયેલા ઇમેઇલ આઈડ્ી 

અને મોિાઇલ નાંિરને અપડે્ટ કરી શકો છો. તમે તમારા સાંપકચ સરનામાાંને અપડે્ટ કરવા માટે પોટચલ 

અને એક્પ્લકેશન પર સવનાંતી પણ કરી શકો છો. આ માટે, તમારે તમારી સવનાંતીને માન્ય કરવા માટે 

માન્ય આઈડ્ી પ્રફૂ, જેમ કે તમારુાં પાન કાડ્ચ , પાસપોટચ , મતદાર આઈડ્ી, ડ્રાઇસવિંગ લાઇસન્સ અથવા આધાર 

કાડ્ચ શેર કરવાની જરૂર પડ્શે. 

તમારી જન્મ તારીખ િદલવા માટે, તમે અમન ેbhflwecare@bajajhousing.co.in,  પર લખી શકો છો, 

અને અમારા એજન્ટ તેને આગળ વધારવા માટે તમારી સાથે જોડ્ાશે. 

વૈકક્લ્પક રીત,ે તમે નજીકની BHFL શાખાની મલુાકાત પણ લઈ શકો છો. 

17. હ ં મારી પ્રધાનમતં્રી આવાસ યોજના (PMAY) સબસસડ્ી અરજીની ક્સ્થસત કેવી રીતે ચકાસી િક ં? 

PMAY સિસસડ્ી એ કેન્ર સરકારની યોજના છે, અને BHFL ની ભસૂમકા એ છે કે ત ેપ્રત્યકે કેસના આધારે 

યોજનાની લાગ ુપડ્વાની ખાતરી કયાચ પછી સવનાંતીને સાંિાંસધત સરકારી અસધકારીઓ સધુી પહોંર્ાડે્ છે. 

PMAY યોજના હઠેળ સનધાચક્રરત સાંિાંસધત સરકારી અસધકારીઓને દસ્તાવેજો સિસમટ કયાચ પછી, તેમના 

દ્વારા દાવાનુાં મલૂ્યાાંકન કરવામાાં આવશે, જે ઋણ લનેાર દ્વારા જાહરે કરાયેલ માક્રહતીના આધારે માંજૂર 

અથવા નકારી શકાય છે. ભાંડ્ોળ પ્રાપ્ત થયા પછી, ઋણ લેનારના લોન ખાતામાાં જમા થશે અને EMI ને 

અસર કરશે. 

જો PMAY એક્પ્લકેશન ID તમારી પાસે ઉપલબ્ધ હોય, તો તમે https://pmaymis.gov.in/પર સ્સ્થસત ટૅ્રક 

કરી શકો છો. 

 

https://pmaymis.gov.in/
https://pmaymis.gov.in/


 

 

 

 

  

  

18. ફ્લેતસી લોન શ  ંછે? 

 

સનયસમત ટમચ લોનથી સવપરીત, ફ્લલેસી લોન તમને કોઈપણ સમય ેઆંસશક ચકૂવણી અને ઉપાડ્ કરવાની 

સસુવધા આપ ેછે. 

આ રીતે, ઋણ લનેારાઓ સરળતાથી તેમના નાણાકીય પ્રવાહનુાં આયોજન કરી શકે છે. 

19. હ ં ફ્લેતસી લોનમા ંવ્યવહાર ક્યારે િરૂ કરી િક ં? 

લોન સવતરણ પછી, ઋણ લનેાર ઓનલાઇન ગ્રાહક પોટચલ 24x7 દ્વારા ભાંડ્ોળ ઉપાડ્ી શકે છે અને આંસશક 

રીતે પ્રીપે કરી શકે છે. 

20. ફ્લેતસી લોનમા ંઉપાડ્ વ્યવહાર સાથે મને ભડં્ોળ ક્યારે મળિે? 

ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા સવનાંતી કયાચ પછી 24 િેંક્રકિંગ કલાકોમાાં ભાંડ્ોળ તમારા િેંક ખાતામાાં જમા થઈ જશે. 

21. AMC શ  ંછે, અને તે મારા ખાતામાથંી િા માટે વસલૂવામા ંઆવે છે? 

ફ્લેલસી એ BHFL દ્વારા ઓફર કરાયેલ એક અનોખી દરખાસ્ત છે. તે તમને તમારા ફ્લેલસી ખાતામાાં 

વધારાનુાં ભાંડ્ોળ ટ્રાન્સફર કરીને અને જ્યારે પણ જરૂર પડે્ ત્યારે ભાંડ્ોળ ઉપાડ્ીનેે વ્યાજ િર્ાવવાની 

સસુવધા આપે છે. ફ્લલેસી સસુવધા માટે વાસષિક જાળવણી ર્ાર્જ (AMC) લાગ ુપડે્ છે. 

તમારેા માંજૂરી પત્રમાાં ઉલ્લેબખત aMC ર્ાર્જ દર વષે ડ્રોપ લાઇન મયાચદા પર, એટલે કે, વષચ પણૂચ થયાની 

તારીખે મયાચદા પર વસલૂવામાાં આવે છે. પ્રથમ વષચમાાં, લોન સવતરણ સમયે AMC અગાઉથી વસલૂવામાાં 

આવે છે. 



 

 

 

 

  

  

જો લોન લેનારાઓ તેમની નજીકની શાખાનેી મલુાકાત લઈને અને જો તેઓ AMC ર્ાર્જ ચકૂવવા 

માાંગતા ન હોય તો એમેન્ડે્ટરી કરાર પર હસ્તાક્ષર કરીને તેમની ફ્લેલસી લોનને ટમચ લોનમાાં રૂપાાંતક્રરત 

કરવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. 

22. મારી લોન ફોરતલોઝ કરવા માટે હ ં કેવી રીતે અને ક્યા ંચ કવણી કરી િક ં? 

તમે તમારી નજીકની કોઈપણ BHFL શાખામાાં તમારી હોમ લોન ફોરલલોઝ કરવા માટે ચકુવણી કરી શકો 

છો. અમે ર્ેક અથવા ડ્ીડ્ી દ્વારા ચકુવણી સ્વીકારીએ છીએ. 

23. મારી લોન ફોરતલોઝ કયાવ પછી મને મારા મળૂ દસ્તાવેજો ક્યારે પાછા મળિે? 

એકવાર અમારી સસસ્ટમમાાં તમારી લોન િાંધ થઈ જાય, પછી તમારા સમલકતના કાગળો રીલીઝ કરવાની 

સવનાંતી અમારા સ્ટોરેજ પાટચનર પાસે આંતક્રરક રીતે મકૂવામાાં આવશે. િધા બલિંલડ્ લોન એકાઉન્્સ િાંધ 

થયા પછી, મળૂ દસ્તાવજેો 30 ક્રદવસની અંદર (લોન લલોઝરની તારીખથી) શાખામાાં પહોંર્ી જશે. 

એકવાર અમને અમારા સ્ટોરેજ પાટચનર પાસેથી દસ્તાવજેો પ્રાપ્ત થઈ જાય, પછી સ્થાસનક શાખા જ્યાાં 

તમારી લોન બકુ કરવામાાં આવી હતી ત્યાાંનો એક સસવિસ એક્લઝક્યકુ્રટવ તમારો ઇમેઇલ દ્વારા સાંપકચ કરશે, 

સરનામુાં શેર કરશે જ્યાાંથી તમે દસ્તાવેજો એકસત્રત કરી શકો છો. 

કૃપા કરીને એ પણ નેોેાંધ કરો કે દસ્તાવેજો ફલત સમલકતના માબલકોન ેજ સોંપવામાાં આવશે. તેથી, 

િધા સમલકત માબલકોએ દસ્તાવેજો એકસત્રત કરવા માટે મળૂ ફોટો ID (PAN કાડ્ચ/ડ્રાઇસવિંગ 

લાઇસન્સ/આધાર કાડ્ચ/મતદાર ID) સાથે શાખાની મલુાકાત લેવી પડ્શે. 

24. હ ં ક્યારે અને કેવી રીતે NOC પ્રમાણપત્ર મેળવી િક ં? 

અમારી સસસ્ટમમાાં લોન િાંધ થઈ ગયા પછી, તમને ૩ ક્રદવસની અંદર સસસ્ટમ-જનરેેટેડ્ લોન લલોઝર 

લેટર મળશ.ે િધી બલિંલડ્ લોન િાંધ થયા પછી જ NOC જારી કરવામાાં આવશે. 



 

 

 

 

  

  

 

 

 

25. CIBIL મા ંમારી લોન તલોઝર સ્ટેટસ ક્યારે અપડે્ટ થાય છે? 

એકવાર તમારી લોન ફોરલલોઝર થઈ જાય, પછી BHFL તેને CIBIL ને 'લલોઝ્ડ્' તરીકે ક્રરપોટચ કરે છે. આ 

સ્ટેટસ સામાન્ય રીતે લોન લલોઝરની તારીખથી ૧૫ ક્રદવસની અંદર તમારા CIBIL રેકોડ્ચમાાં અપડે્ટ થાય 

છે. 

26. મારો વ્યાજ દર કેટલી વાર બદલાિે? BHFL મને તે કેવી રીતે જણાવિે? 

BHFL, તેની સાંપણૂચ સવવેકબદુ્ધિથી, BHFL FRR, આંતક્રરક નીસતઓ, િાહ્ય સનયમનકારી આવશ્યકતાઓમાાં 

ફેરફારને કારણે અથવા લોન ક્રડ્ફોલ્ટની સ્સ્થસતમાાં, લોન સવતરણ પછી, કરાર હઠેળ અમારા દ્વારા જરૂરી 

કોઈપણ દસ્તાવેજો પરૂા પાડ્વા/અમલ કરવામાાં ઋણ લેનારના પક્ષમાાં કોઈપણ સવલાંિ સક્રહત, પરાંત ુ

મયાચક્રદત નહીં, તમારા લોનના સમયગાળા દરસમયાન તમારા વ્યાજ દરમાાં સધુારો કરવાનો અસધકાર 

અનામત રાખે છે. 

વ્યાજ દરમાાં કોઈપણ સધુારો ઇમેઇલ અને SMS દ્વારા અગાઉથી વાતર્ીત કરીને કરવામાાં આવશે, અને ત ે

સાંભસવત રીતે અસરકારક રહશેે. 

27. જો BHFL FRR અથવા રેપો રેટમા ંફેરફારને કારણે મારા વ્યાજ દરમા ંફેરફાર થાય છે, તો BHFL મને 

સ ધારેલા વ્યાજ દરની જાણ કેવી રીતે કરિે? 

તમને તમારા રજજસ્ટડ્ચ મોિાઇલ નાંિર પર અને તમારા રજજસ્ટડ્ચ ઇમેઇલ ID પર ઇમેઇલ પ્રાપ્ત થશે. 

 


