
  

  

 

  

    

    

वारंवार ववचारल ेजाणारे प्रश्न  

   
1. प्रोसेससगं फी (प्रक्रिया शुल्क) म्हणजे काय?   

प्रोसेससिंग फी ही तुमच्या कर्जसिंबिंधी अर्ाजच्या प्रक्रियेसाठी प्रशासकीय खर्ज म्हणून आकारली र्ाणारी 
रक्कम आहे.  
 
2. ओव्हरडयू चाजेस (प्रलंबित शुल्क) म्हणज ेकाय?  

  कर्जदारािंनी ईएमआय म्हणर्े माससक हप्ता विलिंबाने भरल्यास तयािंना ओव्हरडयू र्ार्ेस (प्रलिंबबत शुल्क)    
भरािे लागू शकते.  

   
3. िाऊन्स चाजेस शुल्क म्हणजे काय? 

   
आमच्याकडे असलेल्या माहहतीनुसार र्र कर्जदाराकडून ईएमआय /माससक हप्यािंर्ा भरणा अननयसमत 

असेल तर आम्ही बाऊन्स र्ार्ेस क्रकिं िा विलिंब भरणा शुल्क आकारू शकतो. ही शुल्किं  लागू 

होण्याविषयीर्ी अधधक माहहती र्ाणून घेण्यासाठी इथे क्क्लक करा.     

कर्जदारािंनी हे शुल्क टाळण्याबद्दल सािधधगरी बाळगली पाहहर्े, कारण विलिंबबत देयकािंर्ा तयािंच्या 

ससबील स्कोअरिर मोठा पररणाम होऊ शकतो.  

4. थकिाकी असलेल्या कजज खात्यात क्रकमान आणण कमाल क्रकती अशंतः आगाऊ परतफेड (पार्ज 

प्रीपेमेंर्) करण्याची परवानगी आहे?  

पाटज प्रीपेमेंट म्हणर् ेअिंशतः आगाऊ परतफेडीसाठी क्रकमान रक्कम तुमच्या ईएमआय/ माससक हप्ता 

रकमेपेक्षा रु. 1 ने र्ास्त असते. कमाल रक्कम तुम्ही घेतलेल्या कर्ाजिरील एकूण थकबाकी असलेल्या 

मुद्दलापेक्षा कमी असू शकते.  

 

https://www.bajajhousingfinance.in/documents/37350/53179/MITC+-+Retail+%28Secured+and+Unsecured%29+-+English.pdf


  

  

 

  

    

    

5. मी पार्ज प्रीपेमेंर् (अंशतः आगाऊ परतफेड) पूणजपणे केल्यास माझी ईएमआय कमी होईल की माझा 
कजजफेडीचा कायजकाळ/मुदत?  

   
अिंशतः आगाऊ परतफेडीमुळे तुमर्ा ईएमआय/माससक हप्ता क्रकिं िा मुदतीिर पररणाम होईल की नाही 

हे ननिडण्यार्ा पयाजय तुमच्याकडे आहे. र्ेव्हा तुम्ही आमच्या ऑनलाईन ग्राहक पोटजलद्िारे आगाऊ 

पैसे भरता, तेव्हा आगाऊ पैसे भरण्यार्ा तुमच्या ईएमआयिर क्रकिं िा कायजकाळ/ मुदतीिर पररणाम 

होईल की नाही यार्ी ननिड तुम्हाला करता येते.  

6. माझ्या स्रे्र्मेंर् ऑफ अकाऊंर् (खाते वववरण) मध्ये अंशत: आगाऊ परतफेड कधी ददसू लागेल?   

   
आम्हाला रक्कम प्राप्त झाल्याच्या सुमारे 48 तासािंच्या आत तुमच्या खातयातील वििरणपत्रात पाटज 

प्रीपेमेंट म्हणर्े अिंशत: आगाऊ परतफेडीर्ी रक्कम हदसू लागेल.  

7. माझे कजज प्रलंबित असल्यास मला पार्ज प्रीपेमेंर् म्हणजे अंशत: आगाऊ परतफेड करता येईल का? 
   

नाही. तुम्ही प्रलिंबबत रक्कम फेडल्यानिंतरर् पाटज प्रीपेमेंट म्हणर्े अिंशत: आगाऊ परतफेड करता येईल. 

तुम्हाला प्रलिंबबत रक्कम ऑनलाइन आमच्या कस्टमर पोटजलिरून भरता येईल.   

8. मला माझ्या इन्शुरन्स पॉसलसीत िदल/ सुधारणा कशा करता येतील?  

   
कृपया पॉसलसीमध्ये केलेल्या कोणतयाही सुधारणािंसाठी bhflwecare@bajajhousing.co.in िर सलहा, 

र्से की र्न्महदनािंक, पॅन आणण नाि. तुम्ही िैकक्ल्पकररतया, तुमच्या पॉसलसीच्या कागदपत्रािंमध्ये नमूद 

केलेल्या कस्टमर केअरद्िारे देखील इन्शुरन्स किं पनीशी सिंपकज  साधू शकता.  

 

 

 



  

  

 

  

    

    

9. मी ररपेमेंर् (परतफेडीची देय तारीख) िदलू शकतो का? हो असल्यास, तर कस?े  

   
होय, तुम्ही देय तारीख म्हणून प्रतयेक महहन्याच्या 2 क्रकिं िा 5 तारखेपैकी एक ननिडू शकता. तुमच्या 

परतफेडीर्ी देय तारीख बदलण्यासाठी, तुमर्ी विनिंती दाखल करण्याकररता 

bhflwecare@bajajhousing.co.in िर सलहा.  

तुम्हाला स्ित:च्या आगामी ईएमआय/ माससक हप्तयासाठी बदल लागू करायर्ा असल्यास ईएमआय 

देय तारखेच्या 5 हदिस आधी विनिंती सादर करािी लागेल. उदाहरणाथज, र्र तुमर्ी सध्यार्ी ईएमआय 

देय तारीख येणाऱ्या महहन्याच्या 2 तारखेला असेल आणण ती 5 तारखेला बदलण्यार्ी गरर् असेल, तर 

तुम्हाला र्ालू महहन्याच्या 28 तारखेला क्रकिं िा तयापूिी (महहन्यातले 30 हदिस विर्ारात घेऊन) विनिंती 

सादर करािी लागेल  

लक्षात घ्या की सुधाररत देय तारखेनुसार कमी झालेल्या/ िाढलेल्या हदिसािंच्या सिंख्येमुळे तुमच्या 

ईएमआयर्ा व्यार् घटक तातकाळ ईएमआयसाठी बदलतो. तयामुळे, िरील पररक्स्थतीत, देय तारीख पुढे 

ढकलल्यामुळे तुमच्या ईएमआयर्ा व्यार् घटक िाढेल (फक्त आगामी ईएमआयसाठी).  

पररक्स्थती उलट असल्यास तुम्ही ईएमआय आधीर् भरलेला असेल, तर तुमर्ी ईएमआय रक्कम 

तशीर् राहत-े परिंतु येथे, व्यार् घटक कमी केला र्ातो आणण मुद्दल रक्कम घटक प्रमाणानुसार 

िाढिला र्ातो.  

10. ईएमआय/ माससक हप्ता देय तारीख िदलल्यानंतर माझे परतफेडीचे वेळापत्रक काय आहे?  
   
देय तारीख एका महहन्याच्या आत पुढे ढकलली गेल्यास, हदिसािंच्या सभन्न सिंख्येसाठी (केिळ 

तयानिंतरच्या महहन्यासाठी) अनतररक्त व्यार् आकारले र्ाईल हे तया विसशष्ट ईएमआयसाठी 

व्यार्ार्ी गणना केल्या र्ाणाऱ्या हदिसािंच्या अनतररक्त सिंख्येमुळे होते.  

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in


  

  

 

  

    

    

दसुरीकडे, तुम्ही तुमर्ी देय तारीख आधी भरल्यास, तयानिंतरच्या महहन्यासाठी तुमर्ा ईएमआय/ 

माससक हप्ता बदलत नाही. तयाऐिर्ी, व्यार्दरातील घट भरून काढण्यासाठी मुख्य घटक िाढिला 

र्ातो.  

11. मी माझा ईएमआय/ माससक हप्ता रक्कम वाढवू शकतो?  

होय, तुम्ही कर्ाजर्ा ईएमआय म्हणर्े माससक हप्तयार्ी रक्कम िाढिू शकता क्रकिं िा कर्ाजर्ी मुदत कमी 
करू शकता. कृपया खालील सूर्नािंर्े पालन कराः 

महत्त्वाची सूचना: 

• र्र तुम्हाला कर्ज रक्कमेर् ेपूणजपण ेवार्प झाले असल्यास, तुम्हाला सेल्फ-सक्व्हजस ऑप्शन 
(स्ियिं-सेिा पयाजय) िापरून कजाजच्या मुदतीिरील दर पुनरािलोकनार्ा पररणाम थेट ननिडू 
शकता. 

• तुम्हाला कर्ाजर्े अंशत: वार्प झाले असल्यास, मुदत बदलण्यार्ा पयाजय पोर्जलवर उपलब्ध नाही. 
अशा पररक्स्थतीत, कृपया तुमर्ी विनिंती करण्यासाठी आम्हाला 
bhflwecare@bajajhousing.co.in िर ईमेल करा. 

• तुमर्े कर्ज हे फ्लके्सी वेररयंर् अिंतगजत येत असल्यास, दर सुधारणेर्ा पररणाम फक्त ईएमआय 
रकममेध्ये हदसून येईल. (कृपया तुमच्या नोंदणीकृत ईमेल आयडीिर पाठिलेल्या तपशीलिार दर 
सुधारणेच्या मेलर्ा सिंदभज घ्या.)  

कजज कालावधी क्रकंवा ईएमआय समायोजजत (अॅडजस्र्) कसा करायचा: 

1. तुमच्या अकाऊिं टला लॉग इन करा: https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 
2. पयाजयी, आमर्े मोिाईल अपॅ िापरा: 

o Android:- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 
o iOS:- https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-

limited/id1599094903 
3. मेन्यूमधील ‘Manage My Loan’ (‘मॅनेज माय लोन) िर र्ा. 
4. ड्रॉपडाउनिरून ‘Increase My EMI’ (‘इनक्रिज माय ईएमआय’)र्ी ननिड करा. 
5. तुमर्ा पसिंतीर्ा पयाजय (ईएमआय/ कालावधी) ननिडा.  
6. पुन्हा एकदा तपासणी करून बदल ननधाजररत करा. 

12. मला ईएमआयची रक्कम कमी करता येईल?  

   

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl
https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-limited/id1599094903
https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-limited/id1599094903
https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-limited/id1599094903


  

  

 

  

    

    

तुमर्ा ईएमआय हा केिळ पाटज-प्रीपेमेंट (आिंसशक आगाऊ भरणा) करून कमी केला र्ाऊ शकतो, क्र्थे 

तुम्ही ईएमआय रकमेिर पररणाम करणे ननिडता, मुदत ननिडत नाही. तुम्ही स्ित:र्ी मुदत क्रकिं िा 

कायजकाळ िाढिून तुमर्ा ईएमआय कमी करू शकत नाही, हे लक्षात घ्या. 

13. मला ईएमआय कमी करण्याकररता मुदत/ कायजकाळ वाढवता येईल?  

   
तुमच्या कर्ाजर्ी मुदत ही किं पनीर्ी पत आणण र्ोखीम धोरणािंनुसार मोर्ली र्ाते. तसेर् एकदा कर्ज 

िाटप झाल्यानिंतर स्िेच्छेने िाढिता येत नाही. हे व्यार् दर, किं पनीर्ी अिंतगजत धोरणे, ननयामक बदल, 

कर्ज थकबाकी इतयादी विविध पैलूिंच्या अधीन आहे.  

14. मला माझा प्री-ईएमआय हा ईएमआयमध्ये परावर्तजत करता येईल का?  

   
तुमर्े कर्ज हे प्री-ईएमआय स्िरुपात सुरू असल्यास म्हणर्े तुम्ही ननव्िळ व्यार् भरत असल्यास 

आणण तुम्हाला ईएमआय पयाजयार्ा स्िीकार करण्यार्ी इच्छा असल्यास म्हणर्े र्वे्हा तुम्ही दोन्ही, 

मुद्दल आणण व्यार् भरणा करता तयािेळी bhflwecare@bajajhousing.co.in िर विनिंती सलहून 

पाठिा. तुम्ही क्रकमान 48 तासािंत प्रनतसादार्ी अपेक्षा ठेिू शकता.   

15. मला  माझ्या प्रलंबित वार्प रकमचेा लाभ कसा घेता येईल?  

   
तुमच्या प्रलिंबबत वितरणासाठी तुम्हाला स्ित:च्या वििी प्रनतननधीशी सिंपकज  साधािा लागेल. सिज 

कागदपत्रे सादर करून तयािंर्ी पडताळणी झाल्यास तुम्हाला हदलेल्या मिंर्ुरी पत्रानुसार पैसे हदले र्ातील.  

16. मला स्वत:ची वैयजक्तक मादहती म्हणजे जन्मददनांक, संपकज  पत्ता, ई-मेल आणण मोिाईल 

िमांक, िदलल्यास कसे समळवता येतील?  

तुम्ही बर्ार् हाऊससिंग फायनान्स ग्राहक पोटजल क्रकिं िा अॅपद्िारे तुमर्ा नोंदणीकृत ईमेल आयडी तसेर् 

मोबाईल िमािंक अपडेट/अद्ययाित करू शकता. तुमर्ा सिंपकज  पत्ता अद्ययाित करण्यासाठी पोटजल 



  

  

 

  

    

    

आणण अॅपिर विनिंती देखील करू शकता. यासाठी तुम्हाला तुमच्या विनिंतीर्ी पडताळणी करण्यासाठी 

तुमर्े पॅन काडज, पासपोटज, मतदार ओळखपत्र, िाहनर्ालक परिाना क्रकिं िा आधार काडज यासारखे िैध 

ओळखपत्र शअेर/ सामानयक करािे लागेल.  

तुमर्ी र्न्महदनािंक बदलण्यासाठी, आम्हाला bhflwecare@bajajhousing.co.in िर सलहहता येईल 

तसेर् आमच्या एर्िंटसोबत सिंपकज  साधून विनिंतीर्ा पाठपुरािा करता येईल. आणखी एक पयाजय म्हणर्े 

नक्र्कच्या बीएर्एफएल शाखेला भेट देता येईल.  

17. मला माझ्या प्रधानमंत्री आवास योजनेच्या (पीएमएव्हाय) अनुदान अजाजची जस्थती कशी तपासता 

येईल?  

पीएमएिाय अनुदान ही कें द्र सरकारर्ी योर्ना असून बीएर्एफएलर्ी भूसमका केस-बाय-केस आधारािर 

योर्नेर्ी उपयुक्तता ननक्चर्त केल्यािर सिंबिंधधत सरकारी अधधकाऱ्यािंकडे विनिंती पुढे नेणे ही आहे. 

पीएमएिाय योर्नेंतगजत विहहत केल्यानुसार सिंबिंधधत सरकारी अधधकाऱ्यािंना कागदपत्रे सादर केल्यानिंतर, 

तयािंच्याद्िारे दाव्यार्े मूल्यािंकन केले र्ाईल, र्े कर्जदाराने र्ाहीर केलेल्या माहहतीच्या आधारे मिंर्ूर 

क्रकिं िा नाकारले र्ाऊ शकते. एकदा ननधी समळाला की तो कर्जदाराच्या कर्ज खातयात र्मा केला र्ाईल 

आणण तयार्ा ईएमआयिर पररणाम होईल.  

तुमच्याकडे पीएमएव्हाय आयडी उपलब्ध असल्यास तुम्हाला https://pmaymis.gov.in/  िर क्स्थतीर्ा 
पाठपुरािा करता येईल.   

   

18. फ्लके्सी लोन म्हणजे काय?  

   

फ्लेक्सी लोन ही ननयसमत टमज लोनप्रमाणे असतात, र्ी तुम्हाला पाटज-पे/ अिंशत: भरणा करण्यार्ी 
परिानगी देतात आणण तुम्हाला कधीही विथड्रॉ करणे शक्य असते.  

तयामुळे कर्जदारािंनी स्ित:च्या आधथजक क्स्थतीनुसार सहर् ननयोर्न करािे.  

19. मला फ्लेक्सी लोन व्यवहार कधी सुरू करता येईल?  

https://pmaymis.gov.in/
https://pmaymis.gov.in/
https://pmaymis.gov.in/


  

  

 

  

    

    

   

कर्ज वितरणानिंतर, कर्जदार ऑनलाइन ग्राहक पोटजलद्िारे 24x7 पैसे काढू शकतो आणण पाटज-प्रीपे (आिंसशक-पूिज-

भरणा) करू शकतो.  

 

20. मला फ्लेक्सी लोनमध्ये ववथड्रॉव्हल व्यवहारासह र्नधी कधी समळेल?  

   

ग्राहक पोटजलद्िारे विनिंती केल्यानिंतर 24 बँक्रकिं ग तासािंमध्ये ननधी तुमच्या बँक खातयात र्मा केला र्ाईल.  

21. एएमसी म्हणजे काय, आणण ते माझ्या खात्याला कशासाठी लागू करण्यात आले आहे?  

   

फ्लेक्सी हा बीएर्एफएलद्िारे देऊ केलेला एक अनोखा प्रस्ताि आहे. हे तुम्हाला तुमच्या फ्लेक्सी खातयात 

अनतररक्त ननधी हस्तािंतररत करून आणण र्ेव्हा तुम्हाला गरर् असेल तेव्हा ननधी काढून व्यार्ािर बर्त 

करण्यास सक्षम करत.े फ्लेक्सी सुविधेसाठी िावषजक देखभाल शुल्क (एएमसी) लागू आहे.  

आपल्या मिंर्ुरी पत्रात नमूद केल्याप्रमाण े एएमसी शुल्क दरिषी ड्रॉप लाइन मयाजदा, म्हणर्े एक िषज पूणज 

होण्याच्या तारखेपयतंर्ी मयाजदेिर आकारल ेर्ाते. पहहल्या िषाजत, एएमसीकडून कर्ाजच्या वितरणाच्या िेळी 

आगाऊ शुल्क आकारल ेर्ात.े  

कर्जदार तयािंच्या र्िळच्या शाखेला भटे देऊन आणण एएमसी शुल्क न भरण्यार्ी इच्छा असल्यास दरुुस्ती 

करारािर स्िाक्षरी करून तयािंच्या लिधर्क कर्ांर् ेमुदत कर्ाजमध्ये रूपािंतर करण्यार्ा पयाजय ननिडू शकतात.  

22. मला कजज िदं करण्यासाठी मी िाकी असलेली रक्कम कशी आणण कुठे भरता येईल?    

   

तुम्ही तुमच्या र्िळच्या कोणतयाही बीएर्एफएल शाखेत होम लोन बिंद करण्यासाठी पैसे भरू शकता. आम्ही 

धनादेश क्रकिं िा डीडीद्िारे पेमेंट/देयके स्िीकारतो.  

23. मी कजाजऊ घेतलेल्या रकमेची पूणजत: परतफेड केल्यानंतर मला मूळ कागदपत्र ेकुठे समळतील?  

   



  

  

 

  

    

    

एकदा तुमर् ेकर्ज आमच्या यिंत्रणेत बिंद झाल ेकी, तुमच्या मालमते्तर्ी कागदपत्र ेर्ारी करण्यार्ी विनिंती आमच्या 

स्टोरेर् पाटजनरकडे अिंतगजतपणे ठेिली र्ाईल. सिज सिंलग्न कर्ज खाती बिंद केल्यानिंतर मूळ कागदपत्र े30 

हदिसािंच्या आत (कर्ज बिंद झाल्याच्या तारखेपासून) शाखेत पोहोर्तील.   

एकदा आम्हाला आमच्या स्टोरेर् पाटजनरकडून कागदपत्रे समळाल्यानिंतर, तुमर् ेकर्ज आरक्षक्षत केलेल्या 

स्थाननक शाखेतील एक सेिा कायजकारी तुमच्याशी ई-मेलद्िारे सिंपकज  साधेल आणण तो पत्ता शअेर करेल क्र्थून 

तुम्ही कागदपत्र ेगोळा करू शकता.  

कृपया लक्षात घ्या की कागदपत्रे केिळ मालमत्ता मालकािंच्या ताब्यात हदली र्ातील. तयामुळे सिज मालमत्ता 

मालकािंना कागदपत्र ेगोळा करण्यासाठी मूळ छायाधर्त्र ओळखपत्रासह (पॅन काडज/ िाहनर्ालक परिाना/ आधार 

काडज/ मतदार ओळखपत्र) शाखेत र्ाण ेआिचयक आहे.  

24. मला एनओसी प्रमाणपत्र कधी आणण कसे समळवता येईल?  

   

एकदा आमच्या प्रणालीमध्ये कर्ज बिंद झाल्यािर, तुम्हाला 3 हदिसािंच्या आत ससक्स्टम-र्नरेरेटेड (यिंत्रणा-

ननसमजत) कर्ज बिंद करण्यार्े पत्र समळेल. सिज सिंलग्न कर्े बिंद झाल्यानिंतरर् एनओसी र्ारी केली र्ाईल.  

25. ससिीलमध्ये माझ ेकजज िंद करण्याची जस्थती (लोन क्लोजर) कधी अपडेर्/ अद्ययावत होत?े  

   

एकदा तुमर् ेकर्ज बिंद झाल्यािर बीएर्एफएल ते ससबीलकडे 'बिंद' झाल्यार् ेनोंदित.े ही क्स्थती सामान्यतः कर्ज 

बिंद झाल्याच्या तारखेपासून 15 हदिसािंच्या आत तुमच्या ससबीलच्या नोंदीिंमध्ये अद्ययाित केली र्ाते.  

26. माझा व्याज दर क्रकती वेळा िदलेल? िीएचएफएल माझ्याशी हाच संवाद कसा साधेल?  

बीएर्एफएल, आपल्या वििेकबुद्धीनुसार, बीएर्एफएल एफआरआरमधील बदल, अिंतगजत धोरणे, बाह्य 

ननयामक आिचयकता क्रकिं िा कर्ज डडफॉल्ट झाल्यास, कर्ज वितरणानिंतर, करारािंतगजत आम्हाला आिचयक 

असलेली कोणतीही कागदपत्रे प्रदान करण्यात/अिंमलात आणण्यात कर्जदाराच्या कोणतयाही विलिंबासह परिंतु 

इतकेर् मयाजहदत नसल्यास, तुमच्या कर्ाजच्या मुदतीदरम्यान कधीही तुमच्या व्यार् दरात सुधारणा करण्यार्ा 



  

  

 

  

    

    

अधधकार राखून ठेिते.  

व्यार्ाच्या दरात कोणतीही सुधारणा ई-मेल आणण एसएमएस द्िारे पूिजसिंिादाने केली र्ाईल आणण ती 

सिंभाव्यपण ेप्रभािी असेल.  

27. िीएचएफएल एफआरआर क्रकंवा रेपो रेर्मध्ये िदल झाल्यामुळे माझा व्याजदर िदलल्यास  

िीएचएफएल मला सुधाररत व्याजदर कसा कळवेल?  

तुम्हाला तुमच्या नोंदणीकृत मोबाईल निंबरिर एक सिंदेश आणण तुमच्या नोंदणीकृत ईमेल आयडीिर एक 
ईमेल समळेल.  


