
 

 

 To be signed by all Borrowers/ Co-Borrowers   
  पेज 1 पैकी 29 

 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 
 महत्त्वपूर्ण अटी व शर्ती (एमआयटीसी) 

 
Pursuant to the terms and conditions agreed to between BAJAJ HOUSING FINANCE LIMITED                
(“BHFL” or “the Lender”) and the Borrower (“the Borrower” or “the Customer”) as detailed in the 
Sanction letter, Loan Agreement (“Loan Agreement”), the Top-Up Loan Addendum, Disbursement 
letter and/ or other documents, if any, (collectively referred to as the “Loan Documents”), the Key 
Terms and Conditions are mentioned in this MITC. 
बजाज हाऊससिंग फायनान्स लिममटेड ("बीएचएफएल" क िंवा "लेंडर") आणि  जजदार ("कर्णदार" क िंवा "कस्टमर") याांच्यात मांजुरी पत्रात 

सववस्तर नमूद  ेल्यानुसार अटी व शतींना सहमती झाल्यानांतर, िोन  रार ("लोन करार"), टॉप-अप िोन पररलशष्ट, ववतरि पत्र 

आणि/क िंवा इतर डॉक्युमेंट, जर असल्यास (ए वत्रतपिे "लोन डॉक्युमेंट्स" म्हिनू सांदर्भिंत), मुख्य अटी व शती या एमआयटीसी मध्ये 

नमूद  ेल्या आहेत. 

 
This MITC must be read in conjunction with the terms and conditions of the Loan documents. The 
Loan availed by the Borrower shall be governed by the Loan Documents. In the event of any conflict 
between. the MITC set out herein and the Loan Documents, the terms and conditions of the Loan 
Documents shall prevail. We will be issuing customer login credentials (user id and password) through 
which customer can access Loan Agreement. In case customer is not able to access Loan agreement 
on portal, a request can be placed to provide copy of Loan Agreement and thereafter photocopy of 
Loan Agreement will be facilitated. 
िोन डॉक्युमेंट्सच्या अटी व शतींसह सांयुक्तपि ेह ेएमआयटीसी वाचि ेआवश्य च आहे.  जजदारान ेघेतिेिे िोन ह ेिोन डॉक्युमेंटद्वार े
वनयांवत्रत  ेिे जाईि. याठि ािी दशजवविेिे एमआयटीसी आणि िोन डॉक्युमेंट्समधीि  ोित्याही वववादाच्या स्थितीत, िोन 

डॉक्युमेंट्सच्या अटी व शती ग्राह्य धरल्या जातीि. आम्ही  स्टमर लॉग-इन के्रडेस्थियि (यूजर आयडी आणि पासवडज) जारी  रू ज्याद्वार े
 स्टमर िोनचा  रार ॲक्सेस  रू श तात. जर  स्टमर पोटजल वर िोन  रार ॲक्सेस  रण्यास असमर्ज असेि तर िोन  राराची प्रत 

प्रदान  रण्यासािी ववनांती  ेिी जाऊ श ते आणि त्यानांतर िोन  राराची फोटो ॉपी उपिब्ध  ेिी जाईि. 

 
APPLICATION NO/ ॲप्ललकेशन न:ं ___________________________ 

 
NATURE OF LOAN/ लोनचे स्वरूप:  Secured Loan/ लसक्युअडज िोन  Unsecured Loan/ अनलसक्युअडज िोन 

 
TYPE OF LOAN/लोनचा प्र ार:  Fresh/Purchase/ फे्रश/ खरेदी  BT/ बीटी  BT+ Top up/ बीटी + टॉप-अप  

 Top Up / टॉप-अप 

 
1. LOAN AMOUNT / लोन रक्कम: _____ 

  
2. EMI AMOUNT*/ ईएमआय रक्कम*: _____ 

 
*The EMI is indicative and may be subject to changes depending on factors, including but not 
limited to, the date of disbursement, actual loan amount being utilized and the stage of 
construction of the collateral. A system generated repayment schedule of the loan will be shared 
separately. The repayment schedule specifies the break-up of Principal and Interest components 
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for each EMI and can be accessed from our customer portal on the website and mobile application 
at any point in time. 
*ईएमआय सूच  आहे आणि या घट ाांवर अविांबून बदिाांच्या अधीन अस ूश तो, ज्यामध्ये ववतरिाची तारीख, वापरिी जािारी 
वास्तवव  िोनची रक् म आणि  ोिॅटरिच्या बाांध ामाचा टप्पा याांचा समावशे होतो परांतु तेवढेच मयाजठदत नाही.  िोनच ेलसस्टीमद्वार े
वनर्मिंत ररपेमेंट शेड्यूि स्वतांत्रपि ेशेअर  ेिे जाईि.  ररपेमेंट शडे्यिू प्रत्ये  ईएमआय सािी वप्रन्न्सपि आणि इांटरेस्ट घट ाांच ेवववरि 
वनर्दिंष्ट  रते आणि वेबसाईट आणि मोबाईि ॲन्प्ि ेशनवरीि आमच्या  स्टमर पोटजिमधून  ोित्याही वेळी ॲक्सेस  ेिे जाऊ 
श ते. 

 
3. INTEREST TYPE / इंटरेस्ट प्रकार: 

 
Annualized 
Rate of 
Interest  
वार्षिक इटंरेस्ट 
रेट 

Applicable Annualized 
Rate of Interest 
लागू वार्षिं  इांटरेस्ट रेट 

Floating Rate of Interest/ फ्लोटटिंग इांटरसे्ट रेट  
 Fixed rate of Interest/ वफक्स्ड इांटरेस्ट रेट  

Dual Rate Loan/ ड्युअल रेट लोन   
 

If availing only Floating 
Rate of Interest, Type of 
Interest 
जर  ेवळ फ्लोटटिंग इांटरेस्ट रेट 
वनवडल्यास, इांटरेस्टचा प्र ार 

 BHFL FRR Linked/ बीएचएफएल एफआरआर सलिंक्ड   
 REBLR Linked/ आरईबीएलआर सलिंक्ड 

 Sambhav FRR Linked/ सांभव एफआरआर सलिंक्ड   

BHFL FRR Linked Floating 
rate of Interest 
बीएचएफएल एफआरआर सलिंक्ड 
फ्लोटटिंग इांटरेस्ट रेट 

BHFL FRR / बीएचएफएल एफआरआर + Spread / स्प्रेड = 

Applicable Floating Rate of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज 
दर 
______% + ______% = ______% per annum / 

प्रवत वषज 
REBLR Linked Floating 
Rate of Interest  
आरईबीएलआर सलिंक्ड फ्लोटटिंग 
इांटरेस्ट रेट 

REBLR / आरईबीएलआर + Spread / स्प्रेड = Applicable 

Floating Rate of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज दर 
______% + ______% = ______% per annum / 

प्रवत वषज  
Sambhav FRR Linked 
Floating rate of Interest 
सांभव एफआरआर सलिंक्ड फ्लोटटिंग 
इांटरेस्ट रेट 

Sambhav FRR / सांभव एफआरआर + Spread / स्प्रेड = 

Applicable Floating Rate of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज 
दर 
______% + ______% = ______% per annum / 

प्रवत वषज 
Fixed Rate of Interest 
वफक्स्ड इांटरेस्ट रेट 

______% per annum / प्रवत वषज 
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Dual Rate (Fixed + Floating)/ ड्युअल रेट (फफक्स्ड + फ्लोटटिग):  

 
Applicable Annualized Rate of 
Interest 
लागू वार्षिं  इांटरेस्ट रेट 

Fixed Rate of Interest during Fixed Rate Tenure followed by 
Floating Rate of Interest during Floating Rate Tenure 
वफक्स्ड रेट  ालावधी दरम्यान वफक्स्ड इांटरेस्ट रेट त्यानांतर फ्लोटटिंग रेट  ालावधी 
दरम्यानचा फ्लोटटिंग इांटरसे्ट रेट 

Fixed Rate of Interest during 
Fixed Rate Tenure 
वफक्स्ड रेट  ालावधी दरम्यानचा वफक्स्ड 
इांटरेस्ट रेट 

______% per annum / प्रवत वषज / Monthly Reducing / मालस   पात 

Type of Floating Rate of Interest 
during Floating Rate Tenure 
फ्लोटटिंग रेट  ालावधी दरम्यान फ्लोटटिंग 
इांटरेस्ट रेटचा प्र ार 

 BHFL FRR Linked/ बीएचएफएल एफआरआर सलिंक्ड  

 REBLR Linked/ आरईबीएलआर सलिंक्ड 

 Sambhav FRR Linked/ सांभव एफआरआर सलिंक्ड   

BHFL FRR Linked Floating Rate 
of Interest 
बीएचएफएल एफआरआर सलिंक्ड फ्लोटटिंग 
इांटरेस्ट रेट 

BHFL FRR* / बीएचएफएल एफआरआर + Spread / स्प्रेड = Applicable 

Floating Rate of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज दर 
______% + ______% = ______% per annum / प्रवत वषज 

REBLR Linked Floating Rate of 
Interest  
आरईबीएलआर सलिंक्ड फ्लोटटिंग इांटरेस्ट रेट 

REBLR* / आरईबीएलआर + Spread / स्प्रेड = Applicable Floating Rate 

of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज दर 
______% + ______% = ______% per annum / प्रवत वषज  

Sambhav FRR Linked Floating 
rate of Interest 
सांभव एफआरआर सलिंक्ड फ्लोटटिंग इांटरेस्ट 
रेट 

Sambhav FRR* / सांभव एफआरआर + Spread / स्प्रेड = Applicable 

Floating Rate of Interest / लागू फ्लोटटिंग व्याज दर 
______% + ______% = ______% per annum / प्रवत वषज 

*The Borrower agrees that the Annualized Rate of Interest shall be computed basis the applicable 
BHFL FRR and/or Sambhav FRR and/or REBLR applicable on date of commencement of Floating 
Rate Tenure. 

* जजदार सहमत आहे  ी, फ्िोटटिंग रेट  ािावधी सुरू होण्याच्या तारखेिा िागू बीएचएफएि एफआरआर आणि/क िंवा सांभव 
एफआरआर आणि/क िंवा आरईबीएिआर आधारावर वार्षिं  इांटरेस्ट रेटची गिना  ेिी जाईि. 

 
Moratorium or subsidy/ अधिस्थगन ककिवा अनुदान:  

 
Date of reset of Interest (if any)/ इटंरेस्ट ररसेटची र्तारीख (र्र असल्यास): 

 
Modes of communication of changes in Interest Rate / इटंरेस्ट रेटमिील बदलांच्या सूचनेचे माध्यम:  

BHFL is entitled to revise the interest / EMI rate upward or downward from time to time during 
the loan tenure, and with due intimation to the Borrower, due to changes in BHFL FRR or 
Sambhav FRR or External benchmarks (for external benchmark linked loans) or REBLR or due 
to regulatory requirements. Any revision in the rate of interest is effective prospectively. 
Other components of REBLR Interest rate type loans can be reviewed once in three years and 
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changed if required. BHFL shall inform of such change in Interest Rate by sending letter to 
the Borrower on registered communication address/ mailer on registered E mail ID/ Message 
on registered Mobile No and/or by updating its Website. Such communication through any 
two alternate modes of communications mentioned above shall constitute sufficient notice 
to the Borrower. If such change is to the disadvantage of the Borrower, the Borrower may 
within 60 days and without notice foreclose the Loan account without paying any extra 
charges or interest. 
 

बीएचएफएि एफआरआर क िंवा सांभव एफआरआर क िंवा एक्स्टनजि बेंचमा ज  (एक्स्टनजि बेंचमा ज  सििंक्ड िोनसािी) क िंवा 
रेग्युिेटरी आवश्य ताांमळेु क िंवा आरईबीएिआर मध्ये बदि झाल्यामुळे िोन  ािावधी दरम्यान वेळोवेळी इांटरेस्ट / ईएमआय 
रेट मध्ये वाढ क िंवा  मी  रण्यास आणि  जजदारािा योग्य सूचना देऊन सधुाररत  रण्याचा अमध ार आह.े इांटरसे्ट रेट मधीि 
 ोित्याही सुधारिा पुढीि तारखेपासून िागू आहे. आरईबीएिआर इांटरेस्ट रेट प्र ारच्या िोनचे इतर घट  तीन वषाांमध्ये ए दा 
ररव्ह्हू्य  ेिे जाऊ श तात आणि आवश्य  असल्यास बदिता येऊ श तात. बीएचएफएि द्वारे इांटरेस्ट रेट मधीि अशा बदिाची 
मावहती, रजजस्टर  म्युवन ेशन ॲड्रेस वर पत्र पािवून / रजजस्टडज ई-मेिवर मेि पािवून अर्वा रजजस्टडज मोबाईि नांबरवर 
आणि/क िंवा त्याांची वेबसाईट अपडेट  रण्याद्वार ेमावहती ठदिी जाईि. वर नमूद  ेिेल्या  ोित्याही दोन  म्युवन ेशनच्या 
पद्धतींद्वार े ठदिेिी अशी मावहती  जजदारािा पुरशेी सूचना ठदिी म्हिून समजण्यात येईि. जर असे बदि  जजदारासािी 
फायदेशीर नसल्यास  जजदार 60 ठदवसाांच्या आत आणि  ोितेही अवतररक्त शुल्  क िंवा इांटरेस्ट न भरता िोन अ ाउांट 
फोरक्िोज  रू श तो. 

 
In the event of any revision in the Annualized Rate of Interest, you have an option to switch 
your loan from floating rate to fixed rate and vice-versa at the time of interest rate reset. 
Conversion charges for switching of interest rate types between floating and fixed rate loan 
are mentioned under Fees & Other Charges section below. Also, it is clarified that upon 
conversion from floating rate of Interest to fixed rate of Interest, the applicable fixed 
Annualized Rate of Interest shall be 200 bps i.e. 2% (two per cent) per annum higher than the 
floating Annualized Rate of Interest applicable prior to the conversion. Conversion shall be 
affected within 30 (thirty) days from the date of receipt of such request in writing from the 
applicant(s) and that such option to change from fixed to floating and/or vice-versa shall be 
available for a maximum of 3 times during the entire loan tenure. Further, please note that 
Fixed Interest Rate Type Term Loans attract Partial prepayment and foreclosure charges as 
defined in the `Pre-Payment Charges’ table. It is hereby clarified that this paragraph is only 
applicable on loans with Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based 
'Personal Loans’ wherein the definition of `Personal Loans’ is as per RBI’s circular on “XBRL 
Returns – Harmonization on Banking Statistics” dated January 04, 2018, as amended from 
time to time. 
 

वार्षिं  इांटरसे्ट रेट मध्ये सधुारिा  रण्याच्या  ोित्याही स्थितीत, तुमच्या डे इांटरेस्ट रेट ररसेट  रताना फ्िोटटिंग रेट मधून 
वफक्स्ड रेट मध्ये आणि वफक्स्ड रटे मधून फ्िोटटिंग रेट मध्ये तुमचे िोन न्स्वच  रण्याचा पयाजय असिे. फ्िोटटिंग आणि वफक्स्ड रेट 
िोन दरम्यान इांटरसे्ट रेट प्र ार न्स्वच  रण्यासािीच े न्व्ह्हजजन शलु्  खािीि फी आणर् अन्य शलु्क सके्शन अांतगजत नमूद  ेिे 
आहेत. तसेच, हे स्पष्ट  रण्यात येते  ी, फ्िोटटिंग इांटरेस्ट रेट मधनू वफक्स्ड इांटरेस्ट रेटमध्ये  न्व्ह्हजजन झाल्यानांतर, िागू वफक्स्ड 
वार्षिं  इांटरेस्ट रेट 200 बीपीएस असेि. म्हिजेच  न्व्ह्हजजन पवूी िागू असिेल्या फ्िोटटिंग वार्षिं  इांटरेस्ट रेटपके्षा 2% (दोन 
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टक् े) प्रवत वषज अमध  असेि. अजजदारा डून लिखखत ववनांती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 30 (तीस) ठदवसाांच्या आत  न्व्ह्हजजन 
िागू होईि आणि असा पयाजय सांपूिज िोन  ािावधीदरम्यान वफक्स्ड ते फ्िोटटिंग आणि/क िंवा त्याउिट पररवतजन  रण्यासािी 
 माि 3 वेळा उपिब्ध असेि. पुढे,  ृपया िक्षात घ्या  ी वफक्स्ड इांटरसे्ट रेट प्र ारचे टमज िोन्स ह े‘प्री-पेमेंट शुल् ’ टेबिमध्ये 
पररभावषत  ेल्याप्रमािे आांलश  प्रीपेमेंट आणि फोरक्िोजर शुल्  आ र्षिंत  रतात. याद्वारे ह ेस्पष्ट  ेिे आहे  ी हा पररचे्छद 
 ेवळ समान मालस  हप्त्याांवर (ईएमआय) आधाररत 'पसजनि िोन्स' वर फ्िोटटिंग इांटरेस्ट रेट असिेल्या िोनवर िागू आह े
ज्यामध्ये 'पसजनि िोन' ची व्याख्या जानेवारी 04, 2018, तारखेच्या वेळोवळेी सधुाररत  ेिेल्या "एक्सबीएिआर ररटन्सज - 
बँक िंग आ डेवारीवरीि दृष्टीक्षेप" या आरबीआयच्या पररपत्र ानसुार आहे. 

4. LOAN TENURE / लोन  ालावधी: ________months/ मवहने  
 

Dual rate/ ड्यअुल रेट:  

Fixed Rate Tenure / वफक्स्ड दर  ािावधी __ months / मवहन्याांसािी 
Floating Rate Tenure / फ्िोटटिंग दर  ािावधी __ months / मवहन्याांसािी 
 
Note: ‘Loan Tenure' mentioned above is inclusive of Pre-EMI tenure, My EMI Period, EMI 
Holiday Period, if opted. Pre-EMI as applicable will be chargeable from the applicant(s). 

नोंद: वर नमदू  ेिेल्या 'िोन  ािावधी' मध्ये प्री-ईएमआय  ािावधी, माझा ईएमआय  ािावधी, ईएमआय हॉलिडे  ािावधी, 
जर वनवडिे असेि तर समाववष्ट आहे. िागू असल्याप्रमािे प्री-ईएमआय आ ारिी अजजदारा डून  ेिी जाईि. 

 

5. PURPOSE OF LOAN / लोनचा उदे्दश: ______ 

 
Purpose of Loan 
applicable for Home 
Loans (Please tick the 
appropriate choice) 
होम लोनसाठी लाग ू लोनचा 
उदे्दश (कृपया योग्य फनवडीच्या 
ठठकार्ी खूर् करा) 

 Purchase of New Property (नवीन प्रॉपटी खरेदी)/Builder 
Purchase(वबल्डर खरेदी) 
 Self – Construction/ स्वत:चे-बाांध ाम  
 Purchase of Plot and construction of house thereon/प्िॉटची 
खरेदी आणि त्यावर घराच ेबाांध ाम 
 Resale Purchase (पुनर्विंक्री खरदेी) / Purchase of Old Unit(जुन्या 
युवनटची खरदेी) 

Purpose of Loan 
applicable for non-
Home Loans  
फबगर-होम लोनसाठी लाग ू
लोनचा उदे्दश 

 For cases where all Borrowers are Salaried Individuals – 
Personal Use /अशा प्र रिाांसािी जजर् ेसवज  जजदार वेतनधारी व्यक्ती असतात - 
वैयलक्त  वापर 
 For cases where even one Borrower is non-salaried or a Non-
Individuals – Business Purpose / Use   /अशा प्र रिाांसािी जजर् ेए  
 जजदार वबगर-वेतनधारी क िंवा वबगर-वैयलक्त  असतो - वबझनसे उदे्दश / वापर* 

 
*Illustrative list of loans which shall be classified as loans for business purpose: 

     *िोन उदे्दश: ववस्तृत िोन्सची यादी ही वबझनेस हेतूसािी िोन म्हिून वगी ृत  ेिी जाईि: 

 
• Lease Rental Discounting Loans. 
• भाडेतत्त्वावरीि सवितीच ेिोन्स. 
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• Loans Against any Property availed for Business Purpose / Use such as Working Capital, Debt 
Consolidation, Repayment of Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Business 
asset or any similar end usage of funds. 

• व्यवसायाच्या हेतूसािी घेतिेिे प्रॉपटी सापेक्ष िोन म्हिजेच खेळते भाांडवि, िोन ए वत्रत रि, वबझनसे िोन ररपेमेंट, वबझनेस 
ववस्तार, वबझनेस मािमत्तेची प्राप्ती क िंवा वनधीचा  ोिताही समान अांवतम वापर 

• Loan for purchase of Non-Residential Properties. 
• वबगर-वनवासी सांपत्तीच्या खरेदीसािी िोन. 
• Loan against security of Non-Residential Property. 
• वबगर-वनवासी सांपत्तीच्या सुरक्षेच्या सापेक्ष िोन. 
• Top up loans for Business Purpose / Use such as Working Capital, Debt Consolidation, 

Repayment of Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Business asset or any 
similar end usage of funds. 

• वबझनेस हेतूसािी टॉप-अप िोन/ वापर जसे  ी,  खळेते भाांडवि, िोन ए वत्रत रि, वबझनेस िोन ररपेमेंट, वबझनेसचा ववस्तार, 
वबझनेस मािमत्ता प्राप्त  रिे क िंवा वनधीचा समान अांवतम वापर. 
 

6. INSTALLMENT TYPES / इंस्टॉलमेंट प्रकार : Monthly/ माधसक 
 
 Term Loan/टमज लोन 
 
 Flexi Term Loan/फ्लेक्सी टमज लोन 
 
 Flexi Hybrid Loan/फ्लेक्सी हायविड लोन 
 

Adjustment of payments done by customer to loan account / लोन अकाउंटमध्ये कस्टमरन ेकेलेल्या पेमेंटच े
समायोर्न: 

I. Term loans (including Flexi Term Loans) / टमज िोन (फ्िेक्सी टमज िोन सह): 
a) Customers making payment through any mode other than the payment gateways (i.e. 

RTGS/NEFT/IMPS/UPI etc.):  Credit to the loan account will be done post receipt of the clear 
funds by the Company, (Normally same day except in failure transactions). 

a) पेमेंट गेटवे व्यवतररक्त अन्य  ोित्याही पद्धतीमाफज त पेमेंट  रिार े  स्टमर (म्हिजेच. 
आरटीजीएस/एनईएफटी/आयएमपीएस/यूपीआय इ.):  ां पनीिा स्थक्िअर फां ड प्राप्त झाल्यानांतर िोन अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिे 
जाईि (अयशस्वी ट्रान्झकॅ्शन वगळता सामान्यपिे त्याच ठदवशी). 

b) Customers making payment through payment gateway (e.g. bill desk): Credit to the loan 
account will be done on receipt of funds by company (normally T+1 day wherein T is debit date 
to customer account). 

b) पेमेंट गेटवेद्वार ेमाफज त पमेेंट  रिार े स्टमर (उदा. bill desk):  ां पनीिा फां ड प्राप्त झाल्यावर िोन अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिे 
जाईि (सामान्यपि ेT+1 ठदवस, जजर् ेT ही  स्टमर अ ाउांट सािी  डेवबट तारीख आह)े. 

c) Banking holidays are excluded for computation of credit period as funds are not received at 
company end hence it can be more than T+1 days. Customers are advised to check specifically 
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banking holidays before transferring money through payment gateways since there may be 
more than one banking holiday, the difference in debit to customer bank account and credit 
may go beyond T+1 day. 

c) बँक िंग सुट्ट्या या के्रवडट  ािावधी गिनेसािी वगळण्यात आल्या आहेत.  ारि  ां पनी डे फां ड प्राप्त होत नाही म्हिूनच तो 
T+1 ठदवसाांपके्षा जास्त अस ूश तो.  स्टमरिा पेमेंट गेटवेद्वार ेपैसे ट्रान्सफर  रण्यापूवी ववशषेत: बँक िंग सुट्टया तपासण्याचा 
सल्िा ठदिा जातो  ारि  ी ए ापेक्षा जास्त बँक िंग सुट्ट्या अस ूश तात.  स्टमरच्या बँ  अ ाउांटमध्ये डेवबट आणि के्रवडट 
यामधीि फर  T+1 ठदवसाांपके्षा जास्त अस ूश तो. 

d) Transactions where customer account is debited but credit is received with delay at payment 
gateway’s end to Company due to error in payment gateway, credit to customer account 
would be given on day of receipt of credit in Company’s account. 
 

d) जजर् े स्टमर अ ाउांट मधून डेवबट  ेिे जाते. परांतु पेमेंट गेटवेमधीि त्रुटीमुळे  ां पनीच्या पेमेंट गेटवे मध्ये वविांबाने के्रवडट प्राप्त 
होते. तेव्ह्हा  ां पनी अ ाउांटमध्ये के्रवडट प्राप्त झाल्याच्या ठदवशी  स्टमर अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिे जाईि. 
 
 

II. Additional conditions for Flexi Term Loan where Loan amount is greater than Rs.1.00 crore / फ्िेक्सी 
टमज िोनसािी अवतररक्त अटी जजर्े िोन रक् म ₹1.00  ोटी पके्षा अमध  असेि: 
 
a) For flexi payments cut off timings would be 1 p.m. on normal banking working day. 

a) फ्िेक्सी पेमेंट सािी  ट-ऑफ वळे सामान्य बँक िंग  ाम ाजाच्या ठदवशी 1 p.m. असेि. 

b) Amounts transferred prior to 1:00 p.m. on banking working day: Credit to the loan account will 
be done on the same day [except payments through gateway, as mentioned in clause: I(b)]. 

b) बँक िंग  ाम ाजाच्या ठदवशी 1:00 p.m. पूवी ट्रान्सफर  ेिेिी रक् म: त्याच ठदवशी िोन अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिी जाईि. 
[पेमेंट गेटवेद्वारे पेमेंट वगळता, खांड: I(b) मध्ये नमदू  ेल्याप्रमािे] 

c) Amounts transferred post 1:00 p.m. on banking working day: Credit to the loan account will 
be done on T+1 day. 

c) बँक िंग  ाम ाजाच्या ठदवशी 1:00 p.m. नांतर ट्रान्सफर  ेिेिी रक् म: T+1 ठदवशी िोन अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिी जाईि. 

d) Payments done on banking holiday: Credit to the loan account will be done on the next 
working day. Customers are advised to check specifically banking holidays before transferring 
money through payment gateways since there may be more than one banking holiday, the 
difference in debit to customer bank account and credit may go beyond T+1 day. 

d) बँक िंग सुट्टीच्या ठदवशीच ेपेमेंट: िोन अ ाउांटमध्ये के्रवडट पढुीि  ाम ाजाच्या ठदवशी  ेिे जाईि.  स्टमरिा पेमेंट गेटवेद्वार े
पैसे ट्रान्सफर  रण्यापूवी ववशेषत: बँक िंग सुट्टी तपासण्याचा सल्िा ठदिा जातो.  ारि  ी ए ापेक्षा जास्त बँक िंग सुट्टी अस ू
श तात,  स्टमरच्या बँ  अ ाउांटमध्ये डेवबट आणि के्रवडट मधीि फर  T+1 ठदवसाांपके्षा जास्त अस ूश तो. 

e) Transactions where customer account is debited but credit is received with delay at payment 
gateway’s end to Company due to error in payment gateway, credit to customer account 
would be given on day of receipt of credit in Company’s account. 
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e) जजर् े स्टमर अ ाउांट मधून डेवबट  ेिे जाते. परांतु पेमेंट गेटवेमधीि त्रुटीमुळे  ां पनीच्या पेमेंट गेटवे मध्ये वविांबाने के्रवडट प्राप्त 
होते. तेव्ह्हा  ां पनी अ ाउांटमध्ये के्रवडट प्राप्त झाल्याच्या ठदवशी  स्टमर अ ाउांटमध्ये के्रवडट  ेिे जाईि. 

 
7. SECURITY / धसक्युररटी 

 
• The charge created / to be created against the Property/ies offered as security in favour 

of BHFL and / or any other collateral / security as may be created in favour of BHFL is/are 
considered as the security of the loan, which is detailed in Loan Documents. The Security 
shall mean and include mortgage, guarantee and any other form of security as deemed 
fit by BHFL for securing the loan and submitted by the Borrower accordingly. The 
Borrower shall produce such original/copy of title deeds, documents, reports as may be 
required by BHFL.  

• बीएचएफएि च्या नावे तारि म्हिून देऊ  ेल्या जािायाज प्रॉपटी सापेक्ष र्निंममत / वनमाजि होिारा आ ार आणि / क िंवा 
बीएचएफएि च्या नावे वनमाजि होिारे अन्य  ोितेही तारि/लसक्युररटी ह ेिोनची लसक्युररटी म्हिून ववचारात घेतिे जाते, 

जे िोन डॉक्युमेंट्समध्ये सववस्तर ठदि ेआह.े लसक्युररटी याचा अर्ज असेि आणि त्यात समाववष्ट असेि, िोन लसक्युअर 
 रण्यासािी आणि त्यानुसार  जजदाराद्वारे सादर  रण्यासािी बीएचएफएि द्वारे योग्य िरवविेिे गहाि, हमी आणि इतर 
 ोित्याही प्र ारची लसक्युररटी.   जजदार बीएचएफएि द्वारे आवश्य  असिेिे टायटि डीड्स, डॉक्युमेंट, ररपोटजची 
मूळ/प्रत जमा  रेि. 

• The Borrower shall bear all the charges payable for the creation of said security and shall 
take all the steps required for the perfection thereof. 

• वनर्दिंष्ट लसक्युररटीच्या वनर्मिंतीसािी देय असिेल्या सवज शुल् ाची  जजदार पूतजता  रेि आणि त्याच्या पररपिूजतेसािी 
आवश्य  सवज पायऱयाांची पूतजता  रेि. 
 

NOTE: If it is an Unsecured Loan, the aforementioned clauses w.r.t. to security shall not be 
applicable. 
नोंद: जर ते अनलसक्युअडज िोन असेि तर लसक्युररटी सांदभाजत उपरोक्त क्िॉज िाग ूहोिार नाहीत. 

 
8. INSURANCE OF THE PROPERTY/ BORROWER(S) AND VALUE-ADDED PRODUCTS / 

प्रॉपटी/कर्णदारांचा इन््युरन्स आणर् मूल्यवर्ििर्त उत्पादन े

 
• It will be the Borrower’s responsibility to ensure that the Property offered as security, is 

duly insured for an amount equivalent or above the loan value from and against all risks, 
with BHFL as sole beneficiary during the tenure of the loan. The evidence thereof shall be 
given to BHFL whenever required for by BHFL.  

•  जजदाराची जबाबदारी असेि  ी लसक्युररटी म्हिून देऊ  ेिेिी प्रॉपटी, , िोनच्या  ािावधीदरम्यान सांपूिज िाभार्ी म्हिून 
बीएचएफएि  डे ती िोन मूल्याइत ी अर्वा त्यापेक्षा जास्त र मेसािी सगळ्या जोखीमाांपासून इन्श्युडज  ेिी आह.े 
बीएचएफएि िा जेव्ह्हा आवश्य  असेि तेव्ह्हा त्याचा पुरावा बीएचएफएि  डे सादर  ेिा जाईि. 

• The claims & coverage will be governed in accordance with the terms & conditions of the 
insurance policy issued by the insurance company. 

• इन्श्युरन्स  ां पनीन ेजारी  ेिेल्या इन्श्युरन्स पॉलिसीच्या अटी व शतींनुसार क्िेम आणि  व्ह्हरेजची अांमिबजाविी  ेिी 
जाईि. 
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• BHFL offers enrolment, only to its customers, under various Group insurance policies in 
the capacity of a Master Policy Holder. The role of BHFL is limited to the effect that it only 
facilitates at the request of the customer to apply for an insurance policy from the 
insurance company.  However, the decision to issue an insurance policy, provide requisite 
insurance coverage and settle any future claim under the policy would solely rest with 
the insurance company only. Insurance is the subject matter of solicitation, and the 
Borrower has considered availing the same voluntarily. BHFL holds no warranty and does 
not make any representation about the insurance product, the underlying terms and 
conditions and/or benefits of the insurance product, the manner of processing the claims 
by the insurance company. Further, BHFL shall not be responsible for acceptance or 
rejection of the request for insurance policy and/or claims, the manner of processing of 
claims etc., in any manner whatsoever.  All or any grievances in reference to the insurance 
policy will have to be directly taken up with the insurance company only. 

• बीएचएफएि मास्टर पॉलिसीधार ाच्या क्षमतेत ववववध ग्रुप इन्श्युरन्स पॉलिसी अांतगजत  ेवळ त्याांच्या  स्टमरची नोंदिी 
 रू श ते. बीएचएफएि ची भूमम ा ही  स्टमरच्या, इन्श्युरन्स  ां पनी डून इन्श्युरन्स पॉलिसीसािी अजज  रण्याच्या 
ववनांतीवरून सुववधा देण्यापरुती  ेवळ मयाजठदत आह.े तर्ावप, इन्श्युरन्स पॉलिसी जारी  रण्याचा वनिजय, आवश्य  
इन्श्युरन्स  व्ह्हरेज प्रदान  रिे आणि पॉलिसी अांतगजत  ोिताही भववष्यातीि क्िेम, पिूजपिे इन्श्युरन्स  ां पनीचा असेि. 
इन्श्युरन्स हा आग्रहाचा ववषय आहे आणि  जजदाराने स्वेस्थच्छ पिे त्याचा िाभ घेण्याचा ववचार  ेिा आहे. बीएचएफएि 
 ोितीही वॉरांटी देत नाही आणि इन्श्युरन्स प्रॉडक्ट, इन्श्युरन्स प्रॉडक्टच्या अांतर्निंवहत अटी व शती आणि/क िंवा फायदे, 

इन्श्युरन्स  ां पनीद्वार ेक्िेमवर प्रवक्रया  रण्याच्या पद्धती, याववषयी सूलचत  रत नाही. तसेच बीएचएफएि, इन्श्युरन्स 
पॉलिसी आणि/क िंवा क्िेम, क्िेमवर प्रवक्रया  रण्याची पद्धत इ. यासािीची ववनांती स्वी ारिे क िंवा ना ारि ेयासािी 
 ोित्याही प्र ारे जबाबदार असिार नाही. इन्श्युरन्स पॉलिसीच्या सांदभाजत असिेल्या सवज क िंवा  ोित्याही तक्रारी  ेवळ 
इन्श्युरन्स  ां पनी डे रे्ट घेतल्या जातीि. 

• Value added products are the subject matter of solicitation, and the Borrower has 
considered availing the same voluntarily. The role of BHFL is limited to the effect that it 
only facilitates at the request of the customer to apply for such value-added products 
from the service providers. BHFL holds no warranty and does not make any 
representation about the products offered, the underlying terms and conditions and/or 
benefits of the products, the manner of processing the claims / services by the third 
party. BHFL shall not be responsible for acceptance or rejection of the third-party 
products offered and/or claims, the manner of processing of claims / services etc. in any 
manner whatsoever. All or any grievances in reference to the products availed will have 
to be directly taken up with the service provider only. 

• मूल्यवर्धिंत उत्पादन े हा ववनांतीचा ववषय आह े आणि  जजदारान े स्वचेे्छने त्याचा िाभ घेण्याचा ववचार  ेिा आहे. 
बीएचएफएि ची भूमम ा  ेवळ सेवा प्रदात्याांच्या अशा मलू्यवर्धिंत उत्पादनाांसािी अजज  रण्यासािी ग्राह ाच्या 
ववनांतीनुसार सुववधा देण्यापुरती  ेवळ मयाजठदत आह.े बीएचएफएि  डे  ोितीही वॉरांटी नाही आणि ऑफर  ेिेल्या 
उत्पादनाांबद्दि, अांतर्निंवहत अटी आणि शती आणि/क िंवा उत्पादनाांचे फायदे, तृतीय पक्षाद्वारे दाव/ेसेवाांवर प्रवक्रया  रण्याची 
पद्धत याबद्दि  ोितेही प्रवतवनमधत्व  रत नाही. बीएचएफएि  ोित्याही प्र ारे देऊ  ेिेल्या तृतीय-पक्ष उत्पादनाांच्या 
स्वी ृती क िंवा ना ारण्यासािी आणि/क िंवा दाव,े दाव/ेसेवा इत्यादींच्या प्रवक्रयेच्या पद्धतीसािी जबाबदार असिार नाही. 
ममळविेल्या उत्पादनाांच्या सांदभाजत सवज क िंवा  ोित्याही तक्रारी रे्ट सेवा प्रदात्या डेच घेतल्या जातीि. 
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9. CONDITIONS FOR DISBURSEMENT OF THE LOAN / लोन फवर्तरर्ाच्या अटी 
 
• Submission of all relevant documents as mentioned by BHFL in the Sanction Letter, Loan 

Agreement and other Loan Documents;  
• मांजुरी पत्र, िोन  रार आणि अन्य िोन डॉक्युमेंट्समध्ये बीएचएफएि द्वारे नमूद  ेल्याप्रमािे सवज सांबांमधत डॉक्युमेंट्स 

सबममट  रि;े 

• If it is a secured Loan, the following additional conditions will also have to be satisfied 
by the Customer: 

• र्र हे धसक्युअडण लोन असेि तर खािीि अवतररक्त अटी  स्टमरिा पिूज  राव्या िागतीि: 
o Legal & Technical Assessment of the Property; 
o प्रॉपटीच े ायदेशीर आणि ताांवत्र  मूल्याां न; 

o Clear, marketable and unencumbered title of the property offered as security; 
o लसक्युररटी म्हिून देऊ  ेिेल्या प्रॉपटीच ेस्पष्ट, ववपिनयोग्य आणि  जाजचा बोजा नसिेिी माि ी; 
o If the loan is a Home Loan, proof of payment of the own contribution towards the 

purchase of the Property by the Borrower has to be submitted to BHFL;   
o जर िोन ह ेहोम िोन असेि, तर  जजदाराद्वारे प्रॉपटी खरेदीसािी स्वत:चे योगदान देण्याचा पुरावा बीएचएफएि  डे 

सादर  रावा िागेि; 

o The construction carried out over the Property/ies has been undertaken as per the 
approved plans and as per applicable laws/bye-laws/rules and regulations;  

o प्रॉपटी/प्रॉपटीज याांवर  ेिेिे बाांध ाम, मान्यताप्राप्त योजनाांनुसार आणि िागू  ायदे/उप- ायदे/वनयम आणि 
वनयमाांनुसार  रण्यात आिेिे आहे; 

o All required approvals (including, but without limitation, the approved plans and the 
statutory approvals) for the property have been obtained and submitted to BHFL. 

o प्रॉपटीसािी सवज आवश्य  मांजुरी (मयाजदेलशवाय समाववष्ट आहे, मांजूर योजना आणि वधैावन  मांजुरी) /प्राप्त  रण्यात 
आिी आहे आणि बीएचएफएि िा सादर  ेिी गेिी आह.े 

 
10. REPAYMENT OF THE LOAN / लोनचे ररपेमेंट 

 
• The Borrower agrees to repay the EMIs/Monthly Instalments and the other Outstanding 

Dues to BHFL on or before the respective Due Dates by any of the repayment modes as 
set out in the Loan Agreement or the Top-Up Loan Addendum, or in such manner and at 
such place, as may be agreed between the Borrower and BHFL  

•  जजदार िोन  रार क िंवा टॉप-अप िोन पररलशष्टमध्ये सेट  ेिेल्या ररपेमेंट पद्धतीने क िंवा अशा प्र ारे आणि अशा ठि ािी 
 ी जे  जजदार आणि बीएचएफएि दरम्यान सहमत झाि ेआहे, सांबांमधत देय तारखेिा क िंवा त्यापूवी देय तारखेिा 
ईएमआय/मालस  इांस्टॉिमेंट आणि अन्य र्व त देय रक् म बीएचएफएि िा ररपमेेंट  रण्यास सहमत आह.े 

• BHFL may, at the request of the Borrower in writing, agree to change the repayment 
mode. BHFL may, at any time, in its discretion revise the repayment schedule in its sole 
and absolute discretion and notify the Borrower in advance accordingly. 

•  बीएचएफएल  जजदाराच्या िेखी ववनांतीनुसार, ररपेमेंट पद्धत बदिण्यास सहमत अस ूश तो. बीएचएफएल,  ोित्याही 
वेळी, आपल्या स्वत:च्या वनिजयानुसार ररपेमेंटचे शडे्यूि सधुाररत  रू श तो आणि  जजदारािा त्या अनुषांगाने सूलचत  रू 

श तो. 
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• The EMI/Monthly Instalment amount shall be arrived at so as to comprise the repayment 
of the Loan Amount and payment of Interest calculated on the basis of the Interest Rate 
within the Loan Tenure. The Borrower agrees to continue paying EMIs/Monthly 
Instalments until all Outstanding Dues under the Loan have been repaid in full to BHFL.  

•  ईएमआय/मालस  इांस्टॉिमेंट रक् म अशी  ाढिी जाईि जेिे रून त्यात िोन र मेची परतफेड आणि िोन 

 ािावधीतीि इांटरसे्ट दरानुसार  ॅल्क्युिेट  ेिेल्या इांटरेस्टची फेड समाववष्ट  ेिी जाईि.  जजदार हा िोनच्या अांतगजत सवज 
र्व त देय बीएचएफएल  डे पिूजपि ेभरिे जाईपयांत ईएमआय/मालस  इांस्टॉिमेंट भरिे सुरू िेवण्यास सहमत आहे. 

 
11. BRIEF PROCEDURE TO BE FOLLOWED FOR RECOVERY OF OVERDUES / अफर्तदेय वसूल करण्यासाठी 

अनुसरर् करण्याची संणिलर्त प्रफिया 
 

On occurrence of any event of default as mentioned in the Loan Agreement and other Loan 
Documents (“Event of Default”), all outstanding amounts owed by the Borrower to BHFL 
shall become payable forthwith and BHFL reserves the right to undertake such necessary 
processes/measures to enforce its rights under the Loan Agreement and other Loan 
Documents including but not limited to charging Default Interest for the delayed payment, 
recovery of over dues.  Further, in case of a secured loan, BHFL will be entitled to enforce the 
Security in accordance with the remedies available under the Law. BHFL also reserves the 
right to: 
िोन  रार आणि अन्य िोन डॉक्युमेंट्समध्ये नमूद  ेल्याप्रमाि ेवडफॉल्टच्या  ोित्याही घटनेवर ("फडफॉल्ट इव्हेंट"),  जजदारान े

बीएचएफएल िा देय असिेिी सवज र्व त रक् म देय होईि आणि बीएचएफएल िोन  रार आणि अन्य िोन डॉक्युमेंट्स 

अांतगजत, ज्यात उलशरा पेमेंट  ेल्यास वडफॉल्ट इांटरेस्ट आ ारिी, र् ीत र मेची वसुिी याांचा समावेश आह ेपरांतु वतत ेच 

मयाजठदत नाही, आवश्य  प्रवक्रया/उपाय  रण्याचा त्याांचा अमध ार राखून िेवते. तसेच, लसक्युअडज िोनच्या बाबतीत, 

 ायद्यानुसार उपिब्ध उपायानुसार बीएचएफएल लसक्युररटी िाग ू रण्यास पात्र असेि. बीएचएफएल ह ेअमध ार राखून िेवते: 

 
• Accelerate the repayment of the Outstanding Dues including the Loan. 
•  िोनसह र्व त र मेचे ररपेमेंट ॲक्सीिरेट  रिे. 
• Place the Loan on demand or declare all Outstanding Dues payable by the Borrower in 

respect of the Loan to be due and payable immediately. 
•  िोन वडमाांड वर िेवि ेक िंवा िोन सांदभाजत  जजदाराद्वारे देय सवज र्व त रक् म देय आणि त्वररत देययोग्य आहे अस ेघोवषत 

 रिे. 
• Charge interest on delayed payment, applicable Penal Charges including Bounce 

Charges, Late Payment Charges & Covenant Perfection Charges. 
• वविांवबत पेमेंट तसेच बाउन्स शलु् , वविांवबत पेमेंट शुल्  आणि  रार पिूजता शुल् ासह िागू दांडात्म  शुल् ावर इांटरेस्ट 

आ ारिी  ेिी जाईि.िोन प्रिांवबत असताना िागू असिेल्या  ायद्याांतगजत  ां पनी  डे उपिब्ध अस ूश िेल्या अशा 
इतर हक्  आणि उपायाांचे उपयोजन  रिे. 

• Exercise such other rights and remedies as may be available to the Company under 
applicable law during the pendency of the Loan. 

• अशा अन्य अटी वनणित  रिे क िंवा  ां पनीिा अनरुुप िरेि तशी  ृती  रिे; 
• Stipulate such other condition/s or take such other action/s as the Company deems fit; 
• िागू असिेिा इांटरेस्ट रेट सुधाररत  रिे; आणि/क िंवा 
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• Has the right to disclose all the loan account details of the Borrower to RBI, NHB, stock 
exchange, Information Utility, auditors, CIBIL and other information bureaus and any 
other Statutory/Regulatory authority and/or any other agency authorised in this behalf 
pursuant to any legal/regulatory requirements. 

• आरबीआय, एनएचबी, स्टॉ  एक्सचेंज, मावहती उपयोवगता, ऑवडटसज, लसवबि आणि इतर मावहती ब्युरो आणि इतर 
 ोित्याही वधैावन /वनयाम  प्रामध रि आणि/क िंवा  ोित्याही  ायदेशीर/वनयाम  आवश्य तेनुसार या वतीने 
अमध ृत असिेल्या इतर  ोित्याही एजन्सी, याांना  जजदाराचा सवज िोन अ ाउांट तपशीि जाहीर  रण्याचा अमध ार 
आहे. 

• At its sole discretion, publish the name, address, photograph, Security details (if 
applicable) and such other information of the Borrower as the BHFL deems fit, in 
electronic, print and social media, and that such publication shall also include the fact of 
such Event of Default; and the Borrower agrees that the BHFL is not responsible or liable 
for any harm and/ or damage caused to the Borrower, whether monetary or otherwise, 
because of the publication of such information. 

•  जजदाराच ेनाव, पत्ता, फोटो, लसक्युररटी तपशीि (िागू असल्यास) आणि अशी  जजदाराची अन्य मावहती जी बीएचएफएि 
िा योग्य वाटेि, ती तो त्याच्या स्वत:च्या वववे बुद्धीनुसार इिेक्ट्रॉवन , कप्रिंट आणि सोशि मीवडयामध्ये सावजजवन   रेि 
आणि अशा सावजजवन ी रिामध्ये अशा प्र ारच्या वडफॉल्टची वास्तवव तेचा समावशे असेि; आणि  जजदार सहमती 
देतो  ी अशा प्र ार ेअशी मावहती सावजजवन   ेल्याने  जजदारािा झािेल्या  ोित्याही हानी आणि/क िंवा नु सानासािी, 
मग ते आर्र्िं  असो अर्वा अन्य असो, बीएचएफएि जबाबदार क िंवा बाांधीि नाही. 

• Take possession of the Property, if any, on which Security is so created whether by itself 
or through any of the recovery agents or attorneys as may be appointed by the Lender. 

• अशी  ोितीही प्रॉपटी, ज्यावर त्याांच्या स्वतःद्वारे अर्वा  ोित्याही वसुिी दिािाद्वारे अर्वा िेंडरने वनयु   ेिेल्या 
वव िाद्वार ेलसक्युररटी तयार  ेिी आहे, असल्यास वतचा ताबा घेिे. 
 

12. ANNUAL OUTSTANDING BALANCE STATEMENT / वार्षिक थफकर्त बॅलन्स स्टेटमेंट 
 
BHFL shall issue the annual outstanding balance statement to the Borrower at the request.  
बीएचएफएल  जजदारािा त्याच्या ववनांतीवरून वार्षिं  र्व त बिॅन्स स्टेटमेंट जारी  रेि.  

 
13. FAIR PRACTICE CODE / फेअर पॅ्रप्क्टस कोड 

 
Fair Practice code of the company can be referred online in link provided below: 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board 
 ां पनीचा योग्य प्रॅस्थक्टस  ोड खािी ठदिेल्या सििं मध्ये ऑनिाईन सांदर्भिंत  ेिा जाऊ श तो 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board 
 

14. CUSTOMER SERVICES / कस्टमर सर्वव्हिसेस 

 
E mail 
ई-मेल 

bhflwecare@bajajhousing.co.in 

Call 
 ॉल 

022 - 45297300 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
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Online Customer Portal   
ऑनलाईन  स्टमर पोटजल 

https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 
 

Branch visiting hours 
िँचला भेट देण्याची वळे 

10:00 AM to 6:00 PM  
 

Queries raised through any of the above-mentioned channels will be actioned and resolved 
for the Borrower within 7 working days. 
वर नमूद  ेिेल्या  ोित्याही चॅनले्सद्वारे  ेिेल्या शां ाांना 7  ाम ाजाच्या ठदवसाांमध्ये  जजदारासािी  ायजवाही  रून वनरा रि 

 ेिे जाईि. 

 
(i) loan account statement - Loan Account statement can be downloaded online. 

Alternatively, Customer can obtain the statement by walking into Branch or even by 
calling on customer care number indicated above. 

(i) लोन अकाउंट स्टेटमेंट- लोन अ ाउांट स्टेटमेंट ह ेऑनलाईन डाउनलोड  ेले जाऊ श ते. पयाजयान,े  स्टमर िँचमध्ये 
जाऊन क िंवा वर दशजववलेल्या  स्टमर  ेअर नांबर वर  ॉल  रूनही स्टेटमेंट प्राप्त  रू श तो. 

 
(ii) photocopy of the title documents – In case if secured loan is availed by Customer by 

submitting title and link documents of the property, photocopy of title and link 
documents of the property, would be provided to customer upon receiving a written 
request from Customer and subject to payment of applicable charges as defined under 
Fees/ charges section below.  In case of takeover/balance transfer loans, the request by 
the customer for photocopy of title & link documents will be facilitated subject to receipt 
of title and link documents from the Transferor bank/Financial Institution.   

(ii) टायटल डॉक्युमेंट्सची फोटोकॉपी - जर  स्टमरने प्रॉपटीचे टायटल आणि सलिं  डॉक्युमेंट्स सादर  रून लसक्युअडज लोन 
घेतले असेल तर प्रॉपटीच्या टायटल आणि सलिं  डॉक्युमेंट्सची फोटो ॉपी  स्टमरला, त्याच्या डून ललखखत ववनांती प्राप्त 
 ेल्यावर प्रदान  रण्यात येईल आणि ते खालील फी/शुल्  ववभागात पररभावषत  ेल्यानुसार लागू शुल् ाच्या पेमेंटच्या 
अधीन असेल. टे  ओव्ह्हर /बलॅन्स ट्रान्सफर लोन्सच्या बाबतीत, टायटल आणि सलिं  डॉक्युमेंट्सच्या फोटो ॉपीसािी 
 स्टमरने  ेलेली ववनांती, ट्रान्सफर  रिारी बँ  /फायनास्थन्शयल सांिे डून टायटल आणि सलिं  डॉक्युमेंट्स प्राप्त 
झाल्याच्या अधीन सुलभ  ेली जाईल. 

 
(iii) return of original title & link documents on closure/transfer of the loan - Original 

Property documents received by the BHFL along with removal of any mortgage charges, 
would be returned within 30 days of from date of full repayment / settlement of all loans 
, provided all requisite documents are submitted by the customer(s) along with removal 
of any charges registered with any registry such as CERSAI, mortgage (Equitable 
mortgage / simple mortgage), ROC charges, etc.    

(iii) लोन बंद झाल्यावर / ट्रान्सफर झाल्यावर मूळ टायटल आणर् ललिक डॉक्युमेंट्स परर्त कररे् –  ोितेही मॉटजगेज 
शुल्  हटववण्यासह बीएचएफएल द्वारे प्राप्त झालेले मूळ प्रॉपटी डॉक्युमेंट्स सवज लोन्सचे पूिज ररपेमेंट/ सेटलमेंट तारखेपासून 
30 ठदवसाांच्या आत ररटनज  ेले जातील. मात्र,  स्टमरन ेसवज आवश्य  डॉक्युमेंट्स सीईआरएसएआय, मॉटजगेज (इस्थक्वटेबल 
मॉटजगेज /लसम्पल मॉटजगेज), आरओसी शुल्  इ. सारख्या  ोित्याही रजजस्ट्री सह रजजस्टडज  ोितेही शुल्  हटववण्यासह 
सबममट  ेले असतील. 

 
15. GRIEVANCE REDRESSAL / र्तिार फनवारर् 

 
You will receive an acknowledgement / response within 2 business days of receiving your 
communication: 

https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home
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तुमचे पत्र प्राप्त झाल्यानांतर  ाम ाजाच्या 2 ठदवसाांमध्ये पोचपावती/प्रवतसाद तुम्हािा प्राप्त होईि 

 
Level 1 
िेव्ह्हि 1 

We are committed to resolving customer’s queries / issues within 15 days (some of 
the scenarios requiring more time will take maximum of 30 days). If customer does 
not hear from us within this time, or not satisfied with our resolution of query, the 
customer may write to us at  
bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

आम्ही 15 ठदवसाांमध्ये   स्टमरच्या शां ा/समस्याांचे वनरा रि  रण्यासािी वचनबद्ध आहोत.( ाही स्थितीमध्ये 
अमध तम 30 ठदवसाांचा  ालावधी लागू श तो) जर वववहत मदुतीत  सांप ज  न झाल्यास क िंवा  शां ेचे आमच्या 
उपायाने समाधान न झाल्यास  स्टमर आम्हािा याठि ािी लिहू श तात 
bhflgrievance@bajajhousing.co.in 

Level 2 
िेव्ह्हि 2 

If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 1 within 5 days, 
the customer may post his/her complaint to the head of Customer Experience at  

Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in 
 
जर  स्टमर िेव्ह्हि 1 मध्ये ठदिेल्या वनरा रिाने समाधानी नसेि तर 5 ठदवसाांत  स्टमर त्याची/वतची तक्रार - 
तक्रार वनवारि अमध ाऱयास खािीि ईमेि आयडी वर  रू श तो 
Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in 

Alternatively, the customers may write to The Head of Customer Experience at: 
पयाजयान,े  स्टमर नशॅनल मॅनेजर-सर्वव्ह्हिंस याांच्या डे खािीि ॲड्रेसवर तक्रार दाखल  रू श तो: 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra Pin – 411014 
 
बजाज हाऊससिंग फायनान्स फायनान्स ललममटेड 
5th फ्लोअर, B2 सरेिेम आयटी पा ज , 
 ुमार लसटी  ल्यािी नगर पिु,े 
महाराष्ट्र वपन- 411014 

Level 3 
िेव्ह्हि 3 

If the customer is not satisfied with the resolution provided at level 2 within 7 days, 
the customer may post his/her complaint to the Grievance Redressal Officer at  

bhflgro@bajajhousing.co.in  

जर  स्टमरचे लेव्ह्हल 2 प्रमािे 7 ठदवसाांच्या आत समाधान न झाल्यास  स्टमर त्या/तीची तक्रार  स्टमर हेड ड े
येर् ेनोंदवू श तात: bhflgro@bajajhousing.co.in   

Alternatively, the customers may write to Grievance Redressal Officer: 
पयाजयान,े  स्टमर नशॅनल मॅनेजर-सर्वव्ह्हिंस याांच्या डे खािीि ॲड्रेसवर तक्रार दाखल  रू श तो 

Hema Ratnam 
Bajaj Housing Finance Limited, 
5th Floor, B2 Cerebrum IT Park, 
Kumar City Kalyani Nagar Pune, 
Maharashtra Pin – 411014 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgro@bajajhousing.co.in
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हेमा रतनम 
बजाज हाऊससिंग फायनान्स फायनान्स ललममटेड 
5th फ्लोअर, B2 सरेिेम आयटी पा ज , 
 ुमार लसटी  ल्यािी नगर पिु,े 
महाराष्ट्र वपन- 411014 

 
Level 4 
 
िेव्ह्हि 4 

In case of non-redressal of the complaint to the customer’s satisfaction, within 30 
days from the date of complaint, the customer may approach the National Housing 
Bank by lodging its complaint in online mode at the link 
https://grids.nhbonline.org.in or in offline mode by post at the address given below 
in the prescribed format available under the Grievances section at 
https://nhb.org.in/. 
 
वर नमदू  ेिेल्या मठॅट्रक्स प्रमािे 15  ाम ाजाच्या ठदवसाांच्या आत  स्टमरच्या तक्रारींच ेतक्रारीच े वनरा रि न 
झाल्याच्या स्थितीत  स्टमरच्या समाधानासािी, तक्रार दाखि  ेल्यापासून 30 ठदवसाांच्या आत  स्टमर National 
Housing Bank  डे   https://grids.nhbonline.org.in या सििं द्वार े ऑनिाईन स्वरुपात 
क िंवा https://nhb.org.in/ येर् े तक्रार ववभागाांतगजत उपिब्ध वववहत नमुन्यात खािी ठदिेल्या अ डॅ्रेसवर 
ऑफिाईन स्वरुपात तक्रार दाखि  रण्यादन्ारे सांप ज  साधू श तो.  

 
National Housing Bank, 
Department of Supervision, 
(Complaint Redressal Cell), 
4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, 
Lodhi Road, 
New Delhi- 110003 
 

नॅशनल हाऊलसिग बँक, 
पयजवेक्षि ववभाग, 
(तक्रार वनवारि  क्ष), 
4th फ्िोअर,  ोअर-5A, इांवडया हॅवबटॅट सेंटर, 
िोधी रोड, 
नवी ठदल्िी- 110003 

 
In case of any grievance/complaint regarding Outsourced Service Providers, Account 
Aggregator (AA) services and grievance / complaint relating to credit information reported to 
Credit Information Companies (“CICs”) , the above Grievance Redressal Procedure and 
Grievance Redressal officer details shall be referred.आउटसोसस सर्व्हसस प्रो्हायडसस, अकाउंट अ ‍ॅग्रीगेटर (एए) 
सर्व्हसससे सबंंधित कोणत्याही तक्रारी/वििाद आणण के्रधडट इन्फॉर्मेशन कंपनीला (“सीआयसी”) सूधित केलेल्या के्रधडट र्मावहती 
संदर्ासतील तक्रारी/वििाद असल्यास, कृपया उपरोक्त तक्रार वनिारण प्रवक्रया आणण तक्रार वनिारण अधिकाऱयांिे तपशील 
संदर्र्ित केले जातील. 
 
 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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16. GRIEVANCE PROCESS / र्तिार प्रफिया 
 

The below-mentioned process is followed when a Borrower writes to 
bhflgrievance@bajajhousing.co.in: 
खािी नमूद प्रवक्रयेचे अनुसरि  जजदारान े bhflgrievance@bajajhousing.co.in वर लिहून पािववल्यानांतर  ेिे 

जाईि: 

• Customer service associate reads the entire email to understand the customer query / 
complaint 

•   स्टमर सर्वव्ह्हिंस असोलसएट  स्टमरच्या शां ा / तक्रार जािून घेण्यासािी सांपूिज ई-मेिचे वाचन  रीि 

• Customer is out called to understand his stated and unstated requirements  
•   स्टमरने नमदू  ेिेल्या आणि न  ेिेल्या आवश्य ता समजावनू घेण्यासािी त्याच्या ड ेववचारिा  ेिी जात.े 

• Grievance Team coordinates with internal departments to get the complaint resolved as 
per the defined timeline. 

•  वनधाजररत वेळेनुसार तक्रारींचे वनरा रि  रण्यासािी तक्रार टीम अांतगजत ववभागाांशी समन्वय साधते. 

• If the resolution is not possible within the defined TAT of 15 days, due to internal and 
external dependencies, interim response along with timelines is sent to the Borrower. 

•  जर वनधाजररत 15 ठदवसाांच्या  ािावधीच्या आत, अांतगजत आणि बाह्य पराविांवबत्वामळेु, वनरा रि शक्य नसेि तर वेळेच्या 
मयाजदेसह अांतररम प्रवतसाद  जजदारास पािवविा जातो. 

• All queries are closed on e-mail and via telephone call. 
•  सवज शां ा ईमेिवर आणि टेलिफोन  ॉिद्वार ेपूिज  ेल्या जातात. 

 
Timely update is sent to the Borrower in case of any extension required in committed 
timelines.  
प्रवतबद्ध  ािावधीमध्ये  ोित्याही ववस्ताराची आवश्य ता असल्यास  जजदारािा वेळेवर अपडेट पािववण्यात येते 

 
17. FEES AND OTHER CHARGES / फी आणर् अन्य शुल्क 

 
The Fees/Charges as mentioned below are subject to change at the sole discretion of Bajaj 
Housing Finance Limited. For any changes, the Borrower(s) are requested to refer to the latest 
Schedule of Charges, mentioned on the BHFL’s website 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board, which shall stand applicable.  
 
खािी नमूद  ेल्याप्रमाि ेफी/शुल्  सांपूिजपि े बजाज हाऊससिंग फायनान्स लिममटेडच्या वववे बुद्धीनुसार बदिाच्या अधीन 

आहेत.  ोित्याही बदिासािी  जजदारास, िेंडरच्या बीएचएफएल च्या वेबसाईट 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board वर नमूद  ेिेल्या शुल् ाच्या नवीन शडे्यूिचा, जे िाग ू

असेि, सांदभज घेण्याची ववनांती  ेिी जाते. 

 
The Fees/Charges as mentioned below are indicative of the maximum amount payable as 
such Fee/Charge by the Borrower. The Fees/Charges as mentioned in the Loan Documents 
detail the exact amount payable. Unless specifically mentioned, the Fees/Charges paid are 
non-refundable. 

mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
mailto:bhflgrievance@bajajhousing.co.in
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
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खािी नमदू  ेल्याप्रमािे फी/शलु्  ह े जजदाराद्वारे अशा शुल् /आ ारिी यासारख्या  माि देय र मेचे सूच  आहेत. िोन 
डॉक्युमेंट्समध्ये नमूद फी/शुल्  ह ेअचू  देय रक् म दशजववते. ववलशष्टपिे नमूद  ेल्यालशवाय, अदा  ेिेिी फी/शुल्  ररफां ड 
 रण्यायोग्य नाही. 

Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

1.  Fees for Home 
Loan/ Loan 
Against Property 
होम लोन / लोन अगेंस्ट 
प्रॉपटी सािी फी 

Processing 
Fees /  
Commitment 
Fees 
प्रोसेससिंग फी  / 
 ममटमेंट फी 

At 
Application 
ॲन्प्ि ेशन वळेी 

Once 
 ए दा 

Up to 4% of loan amount + GST 
as applicable 
लोन र मेच्या 4% पयांत + जीएसटी लाग ू
असेल त्याप्रमाि े

2.  Fees for Top-Up 
Loan 
टॉप-अप लोनसािी फी 

Processing 
Fees /  
Commitment 
Fees   
 प्रोसेससिंग फी / 

 ममटमेंट फी 

At 
Application 
ॲन्प्ि ेशन वळेी 

Once 
 ए दा 

Up to 4% of loan amount + GST 
as applicable 
लोन र मेच्या 4% पयांत + जीएसटी लाग ू
असेल त्याप्रमाि े

3.  Fees for 
Unsecured Loan 
अनलसक्युअडज लोनसािी 
फी 

Processing 
Fees /  
Commitment 
Fees 
 प्रोसेससिंग फी / 

 ममटमेंट फी 

At 
Application 
ॲन्प्ि ेशन वळेी 

Once 
 ए दा 

Up to 4% of loan amount + GST 
as applicable 
लोन र मेच्या 4% पयांत + जीएसटी लाग ू
असेल त्याप्रमाि े

4.  Expenses to cover 
costs 
 ॉस्ट  व्ह्हर  रण्यासािी 
खचज 

Incidental 
Charges 
आ न्स्म  शुल्  

On incurring 
expenses 
प्रस्ताववत 
खचाजवर 

As and when 
जेव्ह्हा आणि 
 ेव्ह्हा 

On Actuals 
प्रत्यक्षानुसार 

5.  Statutory Charges 
वैधावन  शुल्  

Stamp 
Duty/MODT/M
OE 
स्टॅम्प 
ड्युटी/एमओडीटी/
एमओई 

As per the 
relevant 
laws 
सांबांमधत 
 ायद्याांनुसार 

Once 
 ए दा 

Applicable as per state laws 
राज्य  ायद्याांनुसार लाग ू

6.  Switch to Lower 
Rate 
  मी रेटसािी न्स्वच 

Switch Fees 
न्स्वच फी 

On Rate 
revision 
रेट सुधारिा वर 

On every 
rate revision  
प्रत्ये  रेट 
 न्व्ह्हजजन 

Up to 2% of principal 
outstanding + GST as 
applicable  
मूळ र् बा ीच्या 2% पयांत + जीएसटी 
लागू असेल त्याप्रमाि े

7.  Switch in Interest 
Computation (e.g. 
From BHFL FRR to 
Repo Rate and 
vice-versa) 

Switch Fees 
न्स्वच फी 

On Interest 
Computation 
change 
इांटरेस्ट गिना 
बदलावर 

On every 
Switch 
प्रत्ये  न्स्वचवर 

Up to 2% of principal 
outstanding + GST as 
applicable 
मूळ र् बा ीच्या 2% पयांत + जीएसटी 
लागू असेल त्याप्रमाि े
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Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

इांटरेस्ट गिनेमध्ये न्स्वच 
(उदा. बीएचएफएल 
एफआरआर ते रेपो रेट 
आणि उलटपक्षी) 

8.  Mortgage 
Origination Fees 
(MOF) (Non-
refundable 
amount) – for 
secured loans 
गहाि ओररजजनशेन फी 
एमओएफ) (नॉन-
ररफां डबेल रक् म) - 
लसक्युअडज लोनसािी 

MOF over and 
above 
processing 
fees 
एमओएफ ह े
प्रोसेससिंग फी पके्षा 
अमध  

At 
Application 
ॲन्प्ल ेशन वेळी 

Once 
 ए दा 

Up to Rs. 10000 + GST as 
applicable 
₹ 10000 पयांत + जीएसटी लागू असेल 
त्याप्रमाि े

9.  Cheque Swap 
charges 

चे  स्वॅप शुल्  

Miscellaneous 
Receipts 
ववववध पावत्या 

At request  
ववनांतीवर 

As and when 
जेव्ह्हा आणि 
 ेव्ह्हा 

As per expenses incurred 

आलेल्या खचाजनुसार 

10.  Security Swap 
charges 
लसक्युररटी स्वॅप शुल्  

Miscellaneous 
Receipts 
 ववववध पावत्या 

At request  
ववनांतीवर 

As and when 

जेव्ह्हा आणि 
 ेव्ह्हा 

As per expenses incurred 

आलेल्या खचाजनुसार 

11.  Fees on account of 
External / Legal / 
Technical Opinion 

Miscellaneous 
Receipts 
 ववववध पावत्या 

On incurring 
expenses 

प्रस्ताववत 
खचाजवर 

As and when 

जेव्ह्हा आणि 
 ेव्ह्हा 

As per expenses incurred 

आलेल्या खचाजनुसार 

12.  Reappraisal of loan 
after 6 months 
from sanction 

मांजुरीपासून 6 
मवहन्यानांतर लोनच े
पुनमूजल्याां न 

Processing 
Fees 
प्रोसेससिंग फी 

At  

re-
application 

पुन्हा  ेलेल्या 
ॲन्प्ल ेशनवर 

Once 
 ए दा 

Mortgage Origination Fees as 
applicable 

मॉटजगेज ओररजजनशेन फी लागू असल्यास 

13.  Hard Copy of 
Statement of 
Account 

अ ाउांट स्टेटमेंटची हाडज 
 ॉपी 

Miscellaneous 
Receipts 
 ववववध पावत्या 

At request 

ववनांती वर 
Per request 
 प्रवत ववनांती 

Up to Rs. 500 per request + GST 
as applicable 

प्रवत ववनांती ₹500 पयांत + जीएसटी लाग ू
असेल त्याप्रमाि े
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Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

14.  Conversion of 
existing loan to 
new product (Term 
loan/ Flexi Term 
loan/ Flexi Hybrid 
loan) 

ववद्यमान लोनच े नवीन 
प्रॉडक्टमध्ये  रुपाांतरि 
(टमज लोन/फ्लेक्सी टमज 
लोन/फ्लेक्सी हायविड 
लोन) 

Conversion 
Fees 

 न्व्ह्हजजन फी 

On 
Conversion 
 न्व्ह्हजजन वर 

On every 
conversion 

प्रत्ये   न्व्ह्हजजन 
वर 

Up to 2% of principal 
outstanding + GST as 
applicable 

मूळ र् बा ीच्या 2% पयांत + जीएसटी 
लागू असेल त्याप्रमाि े

15.  Conversion 
charges for 
switching from 
Fixed rate loan to 
Floating rate loan 

वफक्स्ड रेट लोन मधून 
फ्लोटटिंग रेट लोन मध्ये 
न्स्वच  रण्यासािी 
 न्व्ह्हजजन शुल्  

Conversion 
Fees 

 न्व्ह्हजजन फी 

On 
Conversion 

 न्व्ह्हजजन वर 

Event 
इव्ह्हेंट 

For Term Loans:- 
Up to 3% + GST as applicable of 
principal outstanding + 
undisbursed amount (if any).  
टमज िोन्स सािी:-      
3% पयांत + जीएसटी मुख्य र्व तावर िाग ू
असल्याप्रमाि े + ववतररत न झािेिी 
रक् म (जर असल्यास). 
 
For Flexi Term Loans or Flexi 
Hybrid Loans:- 
Up to 3% + GST as applicable on 
Flexi Limit + undisbursed 
amount (if any).  

फ्िेक्सी टमज िोन्स क िंवा फ्िेक्सी हायविड 
िोन्स सािी:- 
फ्िेक्सी मयाजदेवर िाग ूअसल्याप्रमािे 3% 
पयांत + जीएसटी + ववतररत न झािेिी 
रक् म (जर असल्यास) 

16.  Conversion 
charges for 
switching from 
Floating rate loan 
to Fixed rate loan 

फ्लोटटिंग रेट लोन ते 
वफक्स्ड रेट लोन पयांत 

Conversion 
Fees 
 न्व्ह्हजजन शुल्  

On 
Conversion 
  न्व्ह्हजजन वर 

Event 
इव्ह्हेंट 

For Term Loans:- 
Up to 1% + GST as applicable of 
principal outstanding + 
undisbursed amount (if any).  
टमज िोन्स सािी:- 
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Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

बदलण्यासािी  न्व्ह्हजजन 
शुल्  

1% पयांत + जीएसटी मुख्य र्व तावर िाग ू
असल्याप्रमाि े + ववतररत न झािेिी 
रक् म (जर असल्यास). 
 
For Flexi Term Loans or Flexi 
Hybrid Loans:- 
Up to 1% + GST as applicable on 
Flexi Limit + undisbursed 
amount (if any).  
फ्िेक्सी टमज िोन्स क िंवा फ्िेक्सी हायविड 
िोन्स सािी:- 
फ्िेक्सी मयाजदेवर िागू असल्याप्रमाि े 1% 
पयांत + जीएसटी + ववतररत न झािेिी 
रक् म (जर असल्यास). 
 
Note: The Company would 
charge additional interest rate 
risk premium by 200 bps (2% 
per annum) over the applicable 
rate of interest on your loan 
account as on that date. 
नोंद:  ां पनी त्या तारखेिा तुमच्या िोन 

अ ाउांटवर िाग ू इांटरसे्ट रेट वर 200  

बीपीएस (2% पी.ए.) पयांत अवतररक्त 

इांटरेस्ट रेट ररस्  प्रीममयम आ ारेि. 

17.  Loan processing 
fees - Flexi Loans 
लोन प्रोसेससिंग फी- 
फ्लेक्सी लोन्स 

Processing 
Fees 
प्रोसेससिंग फी 

On availing 
Flexi Term 
Loan or Flexi 
Hybrid Loan 
फ्लेक्सी टमज लोन 
क िंवा फ्लेक्सी 
हायविड लोन 
प्राप्त  रण्यावर 

Once 
 ए दा 

Up to 2% of loan amount + GST 
as applicable 
लोन र मेच्या 2% पयांत + जीएसटी लाग ू
असेल त्याप्रमाि े

18.  Flexi Annual 

Maintenance 

Charge – Flexi 

Hybrid Loan 

Annual 

Maintenance 

Charge 

Applicable 

on Flexi 

Hybrid Loan 

Annual 

Charge  

वार्षिं  शुल्  

Up to 1% of the Sanctioned 

amount during Flexi Interest 

Only Loan Repayment Tenure + 

GST as applicable and up to 1% 
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Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

फ्लेक्सी वार्षिं  मेंटेनन्स 

शुल्  - फ्लेक्सी हायविड 

लोन 

वार्षिं  मेंटेनन्स 

शुल्  

फ्लेक्सी हायविड 

लोनवर लाग ू

of the available Flexi Loan Limit 

during the Flexi Term Loan 

Tenure + GST as applicable 

फ्लेक्सी इांटरेस्ट ओन्ली लोन ररपेमेंट 

 ालावधी दरम्यान मांजूर र मेच्या 1% 

पयांत + जीएसटी लागू असल्याप्रमाि े

आणि फ्लेक्सी टमज लोन  ालावधी दरम्यान 

उपलब्ध फ्लेक्सी लोन मयाजदेच्या 1% पयांत 

+ जीएसटी लागू  असेल त्याप्रमाि े

19.  Flexi Annual 

Maintenance 

Charge – Flexi 

Term Loan 

फ्लेक्सी वार्षिं  मेंटेनन्स 

शुल्  - फ्लेक्सी टमज लोन 

Annual 

Maintenance 

Charge 

वार्षिं  मेंटेनन्स 

शुल्  

Applicable 

on Flexi 

Term Loan  

फ्लेक्सी टमज 

लोनवर लाग ू

Annual 

Charge 

 वार्षिं  शुल्  

Up to 1% of the available Flexi 

Loan Limit + GST as applicable 

उपलब्ध फ्लेक्सी लोन मयाजदेच्या 1% पयांत 

+ जीएसटी लागू असेल त्याप्रमाि े

 

20.  CERSAI Charges 

(for Secured 

Loans) 

सीईआरएसएआय शुल्  

(लसक्युअडज लोन्ससािी) 

Charges for 

CERSAI 

registration 

सीईआरएसएआय 

रजजस्टे्रशन सािी 

शुल्  

At loan 
closure / 
maturity 
 
लोन क्लोजर / 

मॅच्युररटी वेळी 

Once 

 ए दा 

For each loan, as per charges 

levied by CERSAI+ GST as 

applicable 

प्रत्ये  लोनसािी,  सीईआरएसएआय द्वार े

आ ारलेले शुल्  +  जीएसटी लागू असेल 

त्याप्रमाि े

21.  Fees for 

Photocopy of Title 

Documents (for 

secured loans) 

टायटल डॉक्युमेंट्सच्या 

फोटो ॉपीसािी शुल्  

(लसक्युअडज लोन्ससािी) 

Miscellaneous 

Receipts 

ववववध पावत्या 

At request 

ववनांतीवर 

Per request 

 प्रवत ववनांती 

Minimum fee of Rs. 500/- upto 

30 pages and Rs. 3/- for each 

additional page thereafter + 

GST as applicable 

30 पेजेसपयांत ₹500/- व मान फी आणि 

त्यानांतरच्या प्रत्ये  अवतररक्त पेजसािी 

₹3/- + जीएसटी लागू असेल त्याप्रमाि े
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24. Penal Charges / दंडात्मक शलु्क: 

 
a) Bounce charges – applicable in case of bounce of EMI, mentioned in below table. 

a) बाउन्स शुल्क - बाउन्स ईएमआयच्या बाबर्तीर्त लाग,ू खालील टेबलमध्य ेनमूद केल ेआहे. 
 

b) Late Payment Charges (LPC)- calculated daily for each EMI starting from the date of 
Unpaid / Partially paid EMI till full due EMI amount has been received, as mentioned in 
below table. LPC shall be accounted on receipt basis. These charges will not be 
Capitalized. 

b) फवलंफबर्त पेमेंट शुल्क (एलपीसी)- प्रत्येक ईएमआय साठी दैनठंदन कॅल्क्युलेशन केल ेर्ारे्त. ज्याची सुरुवार्त देय नसलेल्या 
/ अंशर्तः भरलेल्या ईएमआयच्या र्तारखेपासून रे्त खालील टेबलमध्ये नमूद केल्याप्रमारे् पूर्ण देय ईएमआय रक्कम प्रालर्त 
होईपयंर्त आकारर्ी केली र्ारे्त. पावर्तीच्या आिारावर एलपीसी कॅल्क्युलेशन केल ेर्ाईल. या शलु्कांचे भांडवलीकरर् 
केले र्ार्ार नाही. 

 

Sr. 
No.
/न ं

Nature of Fee/ 
Charge 

फी/शुल्काचे स्वरूप 

Name of 
Fee/ Charge 

फी/ शुल्काचे 
नाव 

When 
Payable 

केव्हा देययोग्य 

Frequency 
फिक्वेन्सी 

Amount  
रक्कम 

22.  Charges for 
Retrieval of 
borrower’s original 
documents under 
Company’s 
custody. 
कंपनीच्या ताब्यात 
असलेले कजजदाराच े मूळ 
डॉक्युमेंट्स पुन्हा प्राप्त 
करण्यासाठी शलु्क. 

Document 
Retrieval 
Charges 
डॉक्युमेंट पुनप्राजप्ती 
शुल्क 

At customer 
request or 
Termination 
or 
Foreclosure 
of the loan. 
कस्टमरच्या 
ववनंतीनुसार 
ककिंवा लोन 
समाप्ती ककिंवा 
फोरक्लोजर 
िेळी. 

Per request 
per property 
mortgaged 
गहाण ठेिलेल्या 
प्रवत प्रॉपटी िर 
प्रवत विनंती 

A charge of Rs 2,000 + GST as 
applicable per property 
mortgaged with BHFL. 
बीएचएफएल सह गहाण ठेवलेल्या प्रत्येक 
प्रॉपटीसाठी रु. 2,000 + जीएसटी शलु्क. 
 

23.  

Facilitation of 
executing 
MOE/MODT 
charges using 
digital platforms 
डडजजटल प्लॅटफॉमज 
वापरून MOE/MODT 
शुल्क अंमलबजावणीची 
सुववधा  

MOE-MODT 
Facilitation 
Fee 
MOE-MODT 
सुववधा शलु्क 

At 
application 
(if MOE-
MODT is 
applicable 
as per State 
Laws) 
अजज करताना 
(जर राज्य 
कायद्यानुसार 
MOE-MODT 
लागू असेल) 

Once 
एकदा 

Rs. 2,500/- including GST as 
applicable 
रु. 2,500/- लाग ूGST सह 
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Sanctioned Loan Amount  
मंर्ूर लोन रक्कम  

Late Payment Charges (LPC)^ 
(chargeable per day for every partially 

or fully overdue EMI) 
फवलंब पेमेंट शुल्क (एलपीसी)^(प्रत्येक आंणशक ककिवा 

पूर्णपरे् थफकर्त ईएमआय साठी प्रफर्त ठदवस शुल्क 
आकारले र्ाईल) 

Bounce 
Charges ^ 
(for every 

dishonour of 
cheque / ECS / 

NACH) 
बाउन्स शलु्क ^(चेक 

/ ईसीएस / 
एनएसीएच अनादर 

करण्यासाठी) 

HL 
(Rs.) 

एचएल(₹) 

Top Up 
/Unsecured 

(Rs.) 
टॉप-

अप/अनधसक्यु
अडण(₹)  

LAP 
(Rs.) 

एलएपी(₹) 

(Rs.) 
(₹) 

Up to Rs 15 Lakhs /  
₹ 15 लाखांपयंर्त 3 3 3 500/- 

> Rs 15 Lakhs to Rs 30 Lakhs /  
> ₹15 लाख रे्त ₹ 30 लाख 10 10 10 500/- 

> Rs 30 Lakhs to Rs 50 Lakhs / 
> ₹30 लाख रे्त ₹ 50 लाख 15 15 15 1,000/- 

> Rs 50 Lakhs to Rs 1 Crore / 
> ₹50 लाख रे्त ₹ 1 कोटी 30 30 30 1,000/- 

> Rs 1 Crore to Rs 5 Crores / 
> ₹ 1 कोटी रे्त ₹5 कोटी 125 125 125 3,000/- 

> Rs 5 Crores to Rs 10 Crores /  
> ₹ 5 कोटी रे्त ₹10 कोटी 150 150 150 3,000/- 

> Rs 10 Crores to Rs 25 Crores / 
> ₹ 10 कोटी रे्त ₹25 कोटी 175 175 175 10,000/- 

 > Rs 25 Crores to Rs 50 Crores / 
> ₹ 25 कोटी रे्त ₹50 कोटी 200 200 200 10,000/- 

> Rs 50 Crores to Rs 100 Crores 
/ > ₹ 50 कोटी रे्त ₹100 कोटी 400 400 400 10,000/- 

> Rs 100 Crores to Rs 250 
Crores / > ₹ 100 कोटी रे्त ₹250 कोटी 1,000 1,000 1,000 10,000/-  

> Rs 250 Crores to Rs 500 
Crores / > ₹ 250 कोटी रे्त ₹500 कोटी 2,000 2,000 2,000 10,000/- 

> 500 Crores /  
> 500 कोटी 4,000 4,000 4,000 10,000/- 

 
^The Charges mentioned above are as applicable on the date of signing this MITC. These 
charges are subject to modification and the revised charges as mentioned on the 
Company's website (https://www.bajajhousingfinance.in/) will be applicable. The 
Borrower agrees that all the aforementioned charges are excluding GST (if applicable) or 
any other government levies. 
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^वर नमूद केलले ेशुल्क हे एमआयटीसी वर स्वािरी करण्याच्या र्तारखेला लाग ूआहे. हे शलु्क सुिारर्ांच्या अिीन आहेर्त 
आणर् कंपनीच्या वबेसाईटवर (https://www.bajajhousingfinance.in/) नमूद केल्याप्रमारे् सुिाररर्त शलु्क लाग ू
होईल. कर्णदार सहमर्त आहे की, उपरोक्त सवण शलु्क र्ीएसटी (लाग ूअसल्यास) ककिवा अन्य कोर्रे्तही सरकारी शलु्क वगळून 
आहेर्त. 
 

25. Covenant Perfection Charge (CPC) for Non-Compliance to Material Terms & Conditions / 
सामग्रीच्या अटी व शर्तींचे पालन न करण्याच्या स्थस्थर्तीर्त करारनामा पूर्ती शुल्क ("सीपीसी"): 
 
The Company shall levy the Covenant Perfection Charges in scenarios of non-compliance 
to material terms & conditions of the loan by the borrower. Various scenarios for levy of 
covenant perfection charges along with their respective trigger points and levy as well as 
discontinuation are as detailed below:  
कर्णदाराद्वारे लोनच्या सामग्रीच्या अटी व शर्तींचे अनुपालन न केल्याच्या पररस्थस्थर्तीर्त कंपनी संपूर्ण शुल्क आकारेल. संबंधिर्त 
ठट्रगर पॉईंट्स आणर् लेव्ही र्तसेच खंफडर्त करण्यासह संबंधिर्त पररपूर्णर्ता शुल्क आकारण्यासाठी फवफवि पररस्थस्थर्ती 
खालीलप्रमारे् र्तपशीलवार आहेर्त 

 

Sr. No. 
अनु. न ं

Material terms and 
conditions 

सामग्री अटी व शर्ती 

Trigger 
point 

ठट्रगर पॉईंट 

Charge levy / 
discontinuation 

शुल्क आकारर्ी/खंफडर्त 

CPC (chargeable per 
month) * 

सीपीसी (प्रफर्त मफहना शुल्क 
आकारर्ी) * 

(Rs.) 
(₹) 

1 

Non submission of 
Title document / 
security perfection 
document / MODT / 
MOE / Mortgage 
deed / ROC charge 
creation wherever 
applicable 
 
जर्थे लाग ूअसेल फर्तथे, 
टायटल डॉक्युमेंट/सुरिा 
पूर्णर्ता 
कागदपते्र/एमओडीटी/एम
ओई/गहार् दस्र्त (मॉटेगरे् 
डीड)/आरओसी शुल्क 
फनर्मिर्ती 

90 days 
from first 

disburseme
nt date 

 
पफहल्या 

फवर्तरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 90 

ठदवस 

Levy 
 
लेव्ही 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 
in the 
category 
 
 कॅटेगरीर्तील 
कोर्रे्तही एक 
ककिवा सवण 
हेडच्या गैर 
पालन 
करण्याच्या 
स्थस्थर्तीर्त 

Home Loan 
(HL)/Loan 
Against 
Property 
(LAP) 
होम लोन 
(एचएल)/लोन 
अगेंस्ट प्रॉपटी 
(एलएपी) 

3,000/
- 

Top Up/ 
Unsecured 
टॉप-
अप/अनधसक्यु
अडण 

- 

Disconti
nuation 
 
खंफडर्त कररे् 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
फनराकरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 
पुढील मफहन्यार्त 

- - 
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Sr. No. 
अनु. न ं

Material terms and 
conditions 

सामग्री अटी व शर्ती 

Trigger 
point 

ठट्रगर पॉईंट 

Charge levy / 
discontinuation 

शुल्क आकारर्ी/खंफडर्त 

CPC (chargeable per 
month) * 

सीपीसी (प्रफर्त मफहना शुल्क 
आकारर्ी) * 

(Rs.) 
(₹) 

2 

Non-submission of 
revised NACH / ECS 
debit mandate 
registration 
wherever existing 
mandate is invalid / 
inactive / bank 
account closed / 
bank account 
frozen / other 
technical issue 
 
जर्थे फवद्यमान मँडेट 
अवैि/फनष्क्रिय/बँक 
अकाउंट बंद/बकँ अकाउंट 
गोठलेले/अन्य र्तांफत्रक 
समस्येच्या स्थस्थर्तीर्त 
सुिाररर्त 
एनएसीएच/ईसीएस 
डेफबच मँडेट रजर्स्टे्रशन 
सबममट न कररे् 

Non curing 
of mandate 
registration 
issue for 90 
days period 

 
90 ठदवसांच्या 

कालाविी पयंर्त 
मँडेट रजर्स्टे्रशन 

समस्येचे 
फनराकरर् न 

कररे् 

Levy 
 
लेव्ही 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 
in the 
category  
 
कॅटेगरीर्तील 
कोर्रे्तही एक 
ककिवा सवण 
हेडच्या गैर 
पालन 
करण्याच्या 
स्थस्थर्तीर्त 

HL/LAP 
एचएल/एलएपी 1,000/- 

Top Up/ 
Unsecured 
टॉप-
अप/अनधसक्यु
अडण 

600/- 

Disconti
nuation 
 
खंफडर्त कररे् 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
फनराकरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 
पुढील मफहन्यार्त 

- - 

3 

Non-Submission of 
KYC-OVD within 90 
days (where D-OVD 
was submitted at 
Disbursal). 
 
90 ठदवसांच्या आर्त 
केवायसी-ओव्हीडी 
सबममट न कररे् (जर्थे 
डी-ओव्हीडी फवर्तरर्ावळेी 
सबममट केले गेले). 

90 days 
from first 

disburseme
nt date 

 
पफहल्या 

फवर्तरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 90 

ठदवस 

Levy 
 
लेव्ही 

On non-
compliance 
 
गैर-
अनुपालनावर 

HL/LAP / 
Top Up / 
Unsecured 
एचएल/एलएपी 
/ टॉप-अप 
/अनधसक्युअडण 

500/- 

Disconti
nuation 
 
खंफडर्त 
कररे् 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
फनराकरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 
पुढील मफहन्यार्त 

- - 

4 
Non-submission of 
Re-KYC documents, 

90 days 
from 

receiving 1st 

Levy 
 
लेव्ही 

On non-
compliance 
 

HL/LAP / 
Top Up/ 
Unsecured 

500/- 
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Sr. No. 
अनु. न ं

Material terms and 
conditions 

सामग्री अटी व शर्ती 

Trigger 
point 

ठट्रगर पॉईंट 

Charge levy / 
discontinuation 

शुल्क आकारर्ी/खंफडर्त 

CPC (chargeable per 
month) * 

सीपीसी (प्रफर्त मफहना शुल्क 
आकारर्ी) * 

(Rs.) 
(₹) 

wherever 
applicable. 
जर्थे लाग ूअसेल फर्तथे, रर-
केवायसी डॉक्युमेंट्स 
सबममट न कररे्. 

intimation 
for Re KYC 

 
रर-केवायसी 
साठी पफहली 
सूचना प्रालर्त 

झाल्यानंर्तर 90 
ठदवस 

गैर-
अनुपालनावर 

एचएल/एलएपी 
/ टॉप-अप 
/अनधसक्युअडण 

Disconti
nuation 
 

खंफडर्त कररे् 

Next 
calendar 
month from 
date of 
curing 
 
फनराकरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 
पुढील मफहन्यार्त 

- - 

5 

Non-adherence to 
any terms and 
conditions, 
representations, 
warranties, 
covenants as 
defined in the Loan 
Agreement or 
Sanction Letter or 
on occurrence of 
any Event of 
Default 
 
कोर्त्याही अटी व शर्ती, 
प्रफर्तफनधित्व, वॉरंटी, लोन 
करार ककिवा मंर्ुरी 
पत्रामध्य ेपररभाफषर्त 
केल्याप्रमारे् करारनाम्याचे 
पालन न कररे् ककिवा 
फडफॉल्टच्या कोर्त्याही 
स्थस्थर्तीर्त 

90 days 
from first 

disburseme
nt date 

 
पफहल्या 

फवर्तरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 90 

ठदवस 

Levy 
 
लेव्ही 

On non-
compliance 
of any one 
or all heads 
in the 
category 
  
कॅटेगरीर्तील 
कोर्रे्तही एक 
ककिवा सवण 
हेडच्या गैर 
पालन 
करण्याच्या 
स्थस्थर्तीर्त 

HL/LAP 
एचएल/एलएपी 

3,000/
- 

Top Up/ 
Unsecured 
टॉप-
अप/अनधसक्यु
अडण 

500/- 

Disconti
nuation 
 

खंफडर्त कररे् 

Next 
calendar 
month from 
date  
of curing 
 
फनराकरर्ाच्या 
र्तारखेपासून 
पुढील मफहन्यार्त 

- - 

 
*The Charges mentioned above are as applicable on the date of signing this MITC. These 
charges are subject to modification and the revised charges as mentioned on the Company's 
website (https://www.bajajhousingfinance.in/) will be applicable. The Borrower agrees that 
all the aforementioned charges are excluding GST (if applicable) or any other government 
levies. 
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*वर नमूद केलेले शलु्क हे एमआयटीसी वर स्वािरी करण्याच्या र्तारखेला लाग ूआहे.  हे शलु्क सुिारर्ांच्या अिीन आहेर्त आणर् 
कंपनीच्या वेबसाईटवर (https://www.bajajhousingfinance.in/) नमूद केल्याप्रमारे् सुिाररर्त शुल्क लाग ूहोईल.  
कर्णदार सहमर्त आहे की उपरोक्त सवण शुल्क र्ीएसटी (लाग ूअसल्यास) ककिवा अन्य कोर्रे्तही सरकारी शुल्क वगळून आहेर्त. 
 

26. Interest on Delayed Payment / फवलंफबर्त पेमेंटवर इंटरेस्ट –  
Interest on outstanding EMI shall be levied on the amount of unpaid Instalment from the 
due date till the date of remediation and shall be charged at the applicable rate of interest 
on the said loan. This interest shall not be compounded. 
देय र्तारखेपासून ररडेम्प्शन र्तारखेपयंर्त देय न केलेल्या इंस्टॉलमेंटच्या रकमेवर थफकर्त ईएमआय वरील इंटरेस्ट आकारले 
र्ाईल आणर् नमूद केलेल्या लोन वरील लाग ूइंटरेस्ट रेटने आकारले र्ाईल. या इंटरेस्टच ेएकफत्रकरर् केले र्ार्ार नाही. 

 
PRE-PAYMENT CHARGES/ प्री-पेमेंट शुल्क 

 
Floating Rate Loans to Individuals / non-Individuals except for Business purpose 

फ्लोटटिग रेट लोन्स:  व्यवसाय उदे्दशाव्यफर्तररक्त व्यक्ती आणर् व्यक्तीरफहर्त 

  
Term Loan 

टमण लोन 
Flexi Term Loan  

फ्लेक्सी टमण लोन 
Flexi Hybrid Loan 
फ्लेक्सी हायमिड लोन 

Part Prepayment 
Charges 
पाटण पेमेंट शुल्क 

Nil 
शून्य 

Nil 
शून्य 

Nil  
शून्य 

Full Prepayment 
Charges 
पूर्ण पेमेंट शुल्क 

Nil 
शून्य 

Nil 
शून्य 

Nil  
शून्य 

Floating Rate Loans to Individual / non-Individuals for Business purpose 
फ्लोटटिग रेट लोन्स:  व्यावसामयक उदे्दशासाठी व्यक्ती आणर् व्यधक्तरफहर्त 

Fixed Rate Loans: All Borrowers (including individuals) **  
फफक्स्ड रेट लोन्स: सवण कर्णदार (व्यक्तींसफहर्त) ** 

  
Term Loan 

टमण लोन 
Flexi Term Loan 

 फ्लेक्सी टमण लोन 
Flexi Hybrid Loan 
फ्लेक्सी हायमिड लोन 

Part Prepayment 
Charges 
पाटण पेमेंट शुल्क 

2%* on Part 
Payment Amount 
  पाटज पेमेंट र मेवर 2%*   

Nil 
शून्य 

Nil 
शून्य 

Full Prepayment 
Charges 
पूर्ण पेमेंट शुल्क 

4%* on Principal 
Outstanding 

मुख्य र् बा ी आणि 
र्व त फ्िेक्सी िोन टमज 
मयाजदेवर 4%*  

4%* on the 
available Flexi 
Loan Limit  
उपलब्ध फ्लेक्सी लोन 
मयाजदेवर 4%*  

4%* on Sanctioned Amount 
during Flexi Interest Only Loan 
Repayment Tenure; and 
फ्िेक्सी इांटरेस्ट ओन्िी िोन ररपमेेंट 
 ािावधी दरम्यान मांजूर र मेवर 4%*; 
आणि 
 
4%* on the available Flexi Loan 
Limit during Flexi Term Loan 
Tenure 
फ्िेक्सी टमज िोन  ािावधी दरम्यान 
उपिब्ध फ्िेक्सी िोन  मयाजदेवर 4%*  

 
* GST as applicable will be payable by the Borrower in addition to the Prepayment Charges. 
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* िाग ूअसल्याप्रमाि ेGST हा प्रीपेमेंट शुल् ाव्यवतररक्त  जजदाराद्वार ेदेय असेि. 

 
 ** Nil for Housing Loan closed by the borrower out of their own sources. The expression “own 

sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC 
and/or a financial institution  

**  जजदारान ेस्वत:च्या स्रोताांमधून बांद  ेिेल्या हाऊससिंग लोनसािी शून्य. "स्वत:चे स्रोत" म्हिज ेबँ / एचएफसी/ एनबीएफसी 
आणि/क िंवा फायनास्थियि सांिे डून िोन घेण्याव्यवतररक्त इतर  ोितेही स्त्रोत. 

 
Note: In case of Dual rate loans (fixed for initial period and then floating), the Foreclosure / Part 
payment charges will be applicable as per the status (fixed/floating) of the loan as on Foreclosure 
/ Part payment day. 
नोंद: ड्युअि रेट िोनच्या बाबतीत (प्रारांणभ   ािावधीसािी वनणित आणि नांतर फ्िोटटिंग), फोरक्िोजर / आांलश  पेमेंट शुल्  
िोनच्या स्थितीनुसार (वफक्स्ड/फ्िोटटिंग) फोरक्िोजर / अांशत: पमेेंट ठदवशी िाग ूहोईि. 

Please refer above section on `Purpose of Loan’ as well for classification on Business purpose or 
Other Purposes of loans availed from BHFL. 
 ृपया बीएचएफएि  डून घेतिेल्या िोनचा वबझनेस उदे्दश क िंवा अन्य उदे्दशाच्या वगी रिासािी 'िोनचा उदे्दश' या वरीि सके्शनचा 
सांदभज घ्या 

Furthermore, the following conditions would be applicable in addition to the existing terms and 
conditions: 
तसेच, ववद्यमान अटी व शतींव्यवतररक्त खािीि अटी िाग ूहोतीि: 
 

A. Conditions for Pre-Payment / प्री-पेमेंटसाठी अटी 
 

1. Issuance of Foreclosure letter: 21 days from the date of request. 
1.    फोरक्लोजर लेटर जारी  रिे: ववनांतीच्या तारखेपासून 21 ठदवस.      

2. Part Pre-Payment charges from Flexi Term Loans and/or Flexi Hybrid Loans will be NIL. 
2.   फ्लेक्सी टमज लोन आणि/क िंवा फ्लेक्सी हायविड लोन  डून पाटज-प्री-पेमेंट शुल्  शून्य असेल. 

 
It is hereby agreed that this MITC contains some of the key terms and conditions of the Loan and 
supersedes the MITC if any received by the Borrower on an earlier occasion.  Further, the parties 
hereto unconditionally agree to refer and rely upon the terms of the loan agreement and other 
security documents executed/ to be executed by them. 
याद्वार ेसहमती आह े ी या एमआयटीसी मध्ये िोनच्या  ाही प्रमुख अटी व शती आहेत आणि जर  जजदारािा यापूवीच  ाही प्राप्त झाि े
असल्यास एमआयटीसी िा पुनर्स्ििंत  ेिे जाईि. तसेच, येर् ेपाटीज वबनशतजपि ेिोन  राराच्या अटी आणि त्याांच्याद्वार ेअांमिबजाविी 
 ेिेल्या / अांमिबजाविी  ेल्या जािाऱया इतर लसक्युररटी डॉक्युमेंट्सचा सांदभज आणि ववश्वास िेवण्यास सहमत आहेत. 
 
In case the execution of the MITC is done physically, the Borrower(s) acknowledge to have read and 
understood all the pages containing terms of this MITC and are affixing his/her/its’ signature/ 
common seal on the MITC evidencing the same. 
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जर एमआयटीसीची अांमिबजाविी प्रत्यक्षपिे  ेिी असेि तर,  जजदार मान्य  रतो  ी या एमआयटीसीच्या अटी असिेिी सवज पृषे्ठ 
वाचिी आणि समजून घेतिी आहेत आणि त्याच ेप्रमाि म्हिून एमआयटीसी वर त्याची/वतची/त्याची स्वाक्षरी/ सामान्य सीि जोडत आहे. 
 
In case the execution of the MITC is done electronically, the Borrower(s) hereby agrees and 
acknowledges that the Borrower’s action of entering the one-time password and/or clicking the ‘I 
Accept’ button or appending his/her electronic signatures on this MITC, constitutes a valid 
acceptance by the Borrowers of the terms and conditions contained in the MITC in relation to the 
Loan and creates a binding and enforceable agreement and that the Borrower (i) is at least 18 years 
of age, (ii) can understand, read and write in the English language, (iii) has read and understood all 
the terms and conditions contained in the MITC in relation to the Loan; (iv) the Borrower and all Co-
Borrowers agree to be bound by such terms and conditions contained in the MITC in relation to the 
Loan and shall not dispute the execution of the MITC and (v) the mobile numbers and e-mail 
addresses submitted to the Company belong to the respective Borrower and that each Borrower will 
update the Lender of any changes in their own mobile numbers and/or e-mail addresses. 

जर एमआयटीसीची अांमिबजाविी इिेक्ट्रॉवन  स्वरुपात  ेिी असेि तर,  जजदार याद्वारे सहमत आहे आणि मान्य  रतो  ी  जजदाराची 
वन-टाइम पासवडज एन्टर  रण्याची आणि/क िंवा 'मी स्वी ार  रतो/ रत ेआहे' बटनावर स्थक्ि   रण्याची क िंवा या एमआयटीसी वर 
त्याच्या/वतच्या इिेक्ट्रॉवन  स्वाक्षऱया  रण्याची  ृती िोनच्या सांबांधात एमआयटीसी मध्ये असिेल्या अटी व शतींची  जजदाराद्वारे वैध 
स्वी ृती बनवते आणि ए  बांधन ार  आणि िागू  रण्यायोग्य  रार तयार  रते आणि  ी  जजदार: (i) व मान 18 वषे वयाचा आह े
(ii) त्यािा इांग्रजी भाषा समजते, वाचता येते आणि लिवहता येते, (iii) त्याने िोन सांबांमधत एमआयटीसी मध्ये असिेल्या सवज अटी व शती 
वाचल्या आणि समजून घेतल्या आहेत; (iv)  जजदार आणि सवज सह- जजदार िोनच्या सांदभाजत एमआयटीसी मधीि अशा अटी व शतींद्वार े
बाांधीि असण्यास सहमत आहेत आणि एमआयटीसीच्या अांमिबजाविीवर वववाद  रिार नाहीत आणि (v)  ां पनी डे सबममट  ेिेिे 
मोबाईि नांबर आणि ई-मेि ॲड्रेस सांबांमधत  जजदाराच ेआहेत आणि प्रत्ये   जजदार त्याांच्या स्वत:च्या मोबाईि नांबर आणि/क िंवा ई-मेि 
ॲड्रेस मधीि  ोित्याही बदिाबद्दि िेंडरिा अपडेट  रीि. 

 
**In case of any inconsistency between English and Vernacular Language, English language shall 
prevail. 
**इांग्रजी आणि प्रादेलश  भाषेत ववसांगती आढळल्यास, इांग्रजी भाषेिा प्राधान्य देण्यात येईि. 

 
Signature of the Borrowers / Co-Borrowers 
 जजदार / सह- जजदाराांची स्वाक्षरी 

  

Signature of the Authorized Officer / Lender 
अमध ृत अमध ारी / िेंडरची स्वाक्षरी 

Name of the Borrower(s) /    जजदाराच ेनाव: 
 
 

Name & Designation of the Authorized Officer:  
अमध ृत अमध ाऱयाच ेनाव आणि पद: 
  

 
Date / तारीख:                                                                Place / ठि ाि:  

 

Note: Please visit www.bajajhousingfinance.in for future revisions to Company’s MITCs and other 
digital services of the Company.  

नोंद:  ृपया  ां पनीच्या एमआयटीसी आणि  ां पनीच्या इतर वडजजटि सर्वव्ह्हिंसेसच्या भववष्यातीि सुधारिाांसािी  
www.bajajhousingfinance.in िा भेट द्या. 

http://www.bajajhousingfinance.in/
http://www.bajajhousingfinance.in/

