
  

  

 

  

    

    

अक्सर पूछे जाने वाले सवाल 

   

1. प्रोसेससिंग फीस क्या है? 

प्रोसेससिंग फीस वह रकम है जो आपके लोन आवेदन की प्रसिया को पूरा करने के खर्च के तौर पर आपसे ली जाती है।   

2. ओवरडू्य चाजज क्या होते हैं?  

अगर लोन लेने वाले ग्राहक EMI के भुगतान में देरी करते हैं, तो उन्हें ओवरडू्य र्ाजच देना पड़ सकता है।  

   

3. बाउिंस चाजज क्या होते हैं?  

   

अगर लोन लेने वाला ग्राहक अक्सर समय पर EMI का भुगतान नही िं करता है, तो हम अपने सववेक से, बाउिंस र्ाजच या लेट 

पेमेंट र्ाजच लगा सकते हैं। इस तरह के शुल्क लगाए जाने के बारे में ज़्यादा जानने के सलए, यहााँ क्लिक करें।   

लोन लेने वालोिं को इस शुल्क से बर्ने में सावधानी बरतनी र्ासहए, क्ोिंसक भुगतान में देरी का बुरा असर आपके CIBIL स्कोर 

पर पड़ सकता है।  

4. बकाया लोन अकाउिंट में पाटज-प्रीपेमेंट के तौर पर नू्यनतम और असिकतम सकतनी रकम जमा की जा सकती 

है?  

पाटच-प्रीपेमेंट के सलए नू्यनतम रकम आपकी EMI से 1 रुपये ज्यादा होनी र्ासहए। इसकी असधकतम रकम आपके लोन के 

कुल बकाया मूलधन से कम कोई भी रकम हो सकती है।  

5. पाटज-प्रीपेमेंट करने के बाद, क्या मेरी EMI की रकम कम होगी या लोन चुकाने की समय-सीमा कम होगी?  

   

आपके पास यह रु्नने का सवकल्प है सक पाटच-प्रीपेमेंट के बाद आप अपनी EMI कम र्ाहते हैं या लोन की समय-सीमा घटाना 

र्ाहते हैं। हमारे ऑनलाइन कस्टमर पोटचल के ज़ररए प्रीपेमेंट करते समय, आप अपनी EMI या लोन की समय-सीमा कम 

करने का सवकल्प रु्न सकते हैं।  

6. पाटज-प्रीपेमेंट की रकम मेरे अकाउिंट से्टटमेंट में सकतने वक्त बाद सदखेगी?  

   

हमें पैसे समलने के 48 घिंटोिं के भीतर आपके अकाउिंट से्टटमेंट में पाटच-प्रीपेमेंट की रकम सदखाई देने लगेगी।  

7. अगर मेरा लोन ओवरडू्य है, तो क्या मैं पाटज-प्रीपेमेंट कर सकता हूँ?   

   

नही िं। पाटच-प्रीपेमेंट करने से पहले आपको सपछला सारा बकाया रु्काना होगा। आप हमारे कस्टमर पोटचल के ज़ररए 

ऑनलाइन बकाया रकम का भुगतान कर सकते हैं।  

https://www.bajajhousingfinance.in/documents/37350/53179/MITC+-+Retail+%28Secured+and+Unsecured%29+-+English.pdf
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8. मैं अपनी इिंश्योरेंस पॉसलसी में बदलाव/सुिार कैसे कर सकता हूँ?   

   

पॉसलसी में सकसी भी तरह के सुधार, जैसे सक जन्मसतसि, PAN, और नाम में बदलाव के सलए, कृपया हमें 

bhflwecare@bajajhousing.co पर सलखें। इसके अलावा, आप अपनी पॉसलसी के दस्तावेजोिं में सदए गए ग्राहक सेवा निंबरोिं 

के जररए भी इिंश्योरेंस किं पनी से सिंपकच  कर सकते हैं।  

9. क्या मैं अपने लोन चुकाने की आखखरी तारीख में बदलाव कर सकता हूँ? अगर हाूँ, तो कैसे?  

   

हााँ, आप हर महीने की 2 तारीख या 5 तारीख में से सकसी एक को अपनी लोन रु्काने की आक्लखरी तारीख रु्न सकते हैं। 

अपनी लोन रु्काने की आक्लखरी तारीख बदलने के सलए, हमें अपना अनुरोध bhflwecare@bajajhousing.co.in पर 

सलखकर भेजें।  

अगर आप र्ाहते हैं सक यह बदलाव आपकी आने वाली EMI पर लागू हो, तो आपको EMI की आक्लखरी तारीख से 5 सदन 

पहले अपना अनुरोध भेजना होगा। उदाहरण के सलए, अगर आपकी मौजूदा EMI की आक्लखरी तारीख आने वाले महीने की 2 

तारीख है और आप इसे 5 तारीख करना र्ाहते हैं, तो आपको इसी महीने की 28 तारीख या उससे पहले (महीने में 30 सदन 

मानते हुए) अपना अनुरोध भेजना होगा ।  

ध्यान रखें सक EMI रु्काने की नई तारीख रु्नने के बाद, उसके सहसाब से सदनोिं की सिंख्या कम/ज़्यादा हो सकती है, सजससे 

आपकी अगली EMI के ब्याज़ में बदलाव हो सकता है। तो, ऊपर सदए गए उदाहरण के सहसाब से, आपकी EMI का ब्याज़ 

वाला सहस्सा बढ़ जाएगा (ससर्फच  आने वाली EMI के सलए), क्ोिंसक EMI रु्काने की आक्लखरी तारीख आगे बढ़ा दी गई है।  

लेसकन इसके सवपरीत, अगर आप अपनी EMI की आक्लखरी तारीख पहले रु्नते हैं, तो EMI की रकम वही रहेगी, लेसकन 

इसमें ब्याज़ का सहस्सा कम हो जाएगा और मूलधन उसी अनुपात में बढ़ जाएगा।  

10. EMI चुकाने की आखखरी तारीख बदलने के बाद भुगतान का नया शेडू्यल क्या होगा?  

   

अगर EMI की आक्लखरी तारीख एक महीने के भीतर आगे बढ़ाई जाती है, तो बाकी बरे् हुए सदनोिं के सलए असतररक्त 

ब्याज़ (ससफच  अगले महीने के सलए) सलया जाएगा। ऐसा इससलए है क्ोिंसक उन असतररक्त सदनोिं के सलए ब्याज़ का 

सहसाब लगाकर उस खास महीने की EMI में जोड़ा जाएगा।     

दूसरी तरफ, अगर आप अपनी EMI की आक्लखरी तारीख को पहले कर देते हैं, तो अगले महीने की आपकी EMI में कोई 

बदलाव नही िं होगा। इसके बजाय, ब्याज़ में हुई कमी को पूरा करने के सलए मूलधन की रकम वाले सहसे्स को उसी सहसाब से 

बढ़ा सदया जाता है।  
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11. क्या मैं अपनी EMI की रकम बढा सकता हूँ?  

जी हााँ, आप अपनी लोन EMI की रकम बढ़ा सकते हैं या लोन की समय-सीमा कम कर सकते हैं। इसके सलए, कृपया नीरे् 

सदए गए सनदेशोिं का पालन करें : 

 महत्वपूर्ज सनदेश: 

• अगर आपका लोन की पूरी रकम समल गई है, तो आप सेल्फ-ससवचस सवकल्प का इसे्तमाल करके, आप ब्याज़ दरोिं 

के बदलाव के सहसाब से लोन की समय-सीमा को घटा या बढ़ा सकते हैं। 

• अगर आपका लोन का केवल कुछ सहस्सा ही समला है, तो आपके सलए पोटचल पर लोन की समय-सीमा बदलने का 

सवकल्प उपलब्ध नही िं होगा। ऐसे मामलोिं में, कृपया अपना अनुरोध हमें bhflwecare@bajajhousing.co.in पर 

ई-मेल के ज़ररए भेजें। 

• अगर आपने फे्लक्सी वेररएिं ट के तहत लोन सलया है, तो ब्याज़ दर में बदलाव का असर केवल आपकी EMI की 

रकम पर पडे़गा। (कृपया ब्याज़ दर में बदलाव के बारे में अपनी रसजस्टर्च ई-मेल आईर्ी पर भेजी गई  सवसृ्तत 

जानकारी देखें।) 

लोन की समय-सीमा या EMI को कैसे घटाएूँ  या बढाएूँ : 

1. अपने अकाउिंट में लॉग-इन करें : https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 

2. इसके अलावा, हमारे मोबाइल ऐप का उपयोग करें : 

o Android:- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bhfl 

o iOS:- https://apps.apple.com/us/app/bajaj-housing-finance-limited/id1599094903 

3. मेनू्य में ‘मैनेज माई लोन’ पर जाएाँ । 

4. र्र ॉपर्ाउन से ‘इन्क्रीज माई EMI’ को सेलेक्ट करें। 

5. अपना पसिंदीदा सवकल्प (EMI/समय-सीमा) रु्नें। 

6. सकए गए बदलावोिं को अच्छी तरह देखकर कन्फमच करें। 

12. क्या मैं अपनी EMI की रकम कम कर सकता हूँ?   

   

आप केवल पाटच-प्रीपेमेंट करके अपनी EMI को कम कर सकते हैं, सजसमें आप रु्न सकते हैं सक EMI की रकम कम हो, 

लोन की समय-सीमा नही िं। ध्यान दें  सक आप लोन की समय-सीमा बढ़ाकर अपनी EMI कम नही िं कर सकते।   

13. क्या मैं लोन की समय-सीमा बढाकर अपनी EMI कम कर सकता हूँ?  

   

किं पनी की लोन एविं जोक्लखम पॉसलसी के अनुसार आपके लोन की समय-सीमा तय की जाती है, और लोन समलने के बाद इसे 

अपनी मज़़ी से बढ़ाया नही िं जा सकता। यह ब्याज़ दर, किं पनी के आिंतररक सनयमोिं, सरकारी सनयमोिं में बदलाव और समय पर 

भुगतान नही िं करने जैसी कई बातोिं पर सनभचर है।     
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14. क्या मैं अपनी प्री-EMI को EMI में बदल सकता हूँ?   

   

अगर आपका लोन प्री-EMI मोर् में र्ल रहा है, यानी आप अभी केवल ब्याज़ रु्का रहे हैं, और अब आप इसे EMI मोर् में 

बदलना र्ाहते हैं, सजसमें आपको मूलधन और ब्याज़ दोनोिं रु्काना होगा, तो कृपया अपना अनुरोध हमें 

bhflwecare@bajajhousing.co.in पर सलखकर भेजें। आपको 48 घिंटे के अिंदर जवाब समल जाएगा।   

15. मैं अपने लोन की बाकी रकम कैसे प्राप्त कर सकता हूँ?   

   

लोन की बाकी रकम प्राप्त करने के सलए आपको अपने सेल्स ररपे्रजेंटेसटव से बात करनी होगी। सारे दस्तावेज़ जमा होने और 

उनके वेररसफकेशन के बाद, आपको जारी सकए गए मिंजूरी-पत्र में दी गई शतों के अनुसार आपको बाकी की रकम का 

भुगतान कर सदया जाएगा।  

16. मुझे अपनी जन्म सतसि, पत्राचार का पता, ई-मेल आईडी और मोबाइल निंबर जैसी सनजी जानकारी को 

अपडेट करने के सलए क्या करना होगा?  

आप बजाज हाउससिंग फाइनेंस कस्टमर पोटचल या ऐप के ज़ररए अपनी रसजस्टर्च ई-मेल आईर्ी और मोबाइल निंबर की 

जानकारी अपरे्ट कर सकते हैं। आप अपने पत्रार्ार के पते में बदलाव के सलए भी पोटचल और ऐप के जररए अनुरोध कर 

सकते हैं। इसके सलए, आपको अपना PAN कार्च, पासपोटच , मतदाता पहर्ान-पत्र, र्र ाइसविंग लाइसेंस, या आधार कार्च जैसा 

कोई मान्य पहर्ान-पत्र देना होगा, तासक आपके अनुरोध की पुसि की जा सके।  

अपनी जन्मसतसि बदलने के सलए, आप हमें bhflwecare@bajajhousing.co.in पर सलक्लखत अनुरोध भेज सकते हैं, सजसके 

बाद यह प्रसिया पूरी करने के सलए हमारा एजेंट आपसे सिंपकच  करेगा।  

इसके अलावा, आप BHFL की नजदीकी शाखा में भी जा सकते हैं।   

17. प्रिानमिंत्री आवास योजना (PMAY) के तहत सखिडी हेतु आवेदन की खिसत जानने के सलए मुझे क्या करना 

होगा?    

कें द्र सरकार की योजना के तहत PMAY सक्लिर्ी दी जाती है, सजसमें BHFL केवल यह देखता है सक आपको सक्लिर्ी 

समलेगी या नही िं, और सफर जााँर् करके आपके अनुरोध को सिंबिंसधत सरकारी सवभागोिं के पास भेज देता है। PMAY योजना के 

तहत सभी जरूरी दस्तावेज़ सिंबिंसधत सरकारी सवभागोिं में जमा करने के बाद, वे इनकी जााँर् करते हैं और लोन लेने वाले 

ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी के आधार पर सक्लिर्ी को मिंजूर या नामिंजूर कर सकते हैं। सक्लिर्ी की रकम समलने के बाद, 

उसे लोन लेने वाले ग्राहक के लोन अकाउिंट में जमा कर सदया जाएगा, सजससे आपकी EMI कम हो जाएगी।   

अगर आपके पास PMAY एप्लीकेशन आईर्ी उपलब्ध है, तो आप https://pmaymis.gov.in/ पर इसकी क्लिसत देख 

सकते हैं।   
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18. फे्लक्सी लोन क्या है?   

   

सामान्य तौर पर समलने वाले टमच लोन के सवपरीत, फे्लक्सी लोन में आपको सकसी भी समय पाटच-पेमेंट करने और पैसे 

सनकालने की सुसवधा समलती है।  

इस तरह, लोन लेने वाले ग्राहक अपने खर्च होने वाले पैसे की आसानी से योजना बना सकते हैं।  

19. मैं फे्लक्सी लोन में ट्ािंजैक्शन की सुसविा का इसे्तमाल कब शुरू कर सकता हूँ?   

   

लोन की रकम समलने के बाद, लोन लेने वाले ग्राहक ऑनलाइन कस्टमर पोटचल के ज़ररए 24x7 कभी भी पैसे सनकाल सकते 

हैं और पाटच-प्रीपेमेंट कर सकते हैं।   

20. फे्लक्सी लोन में पैसे सनकालने के बाद मुझे रकम कब तक प्राप्त होगी?  

   

कस्टमर पोटचल के ज़ररए अनुरोध करने के बाद, बैंसकिं ग के कामकाज के 24 घिंटोिं के भीतर रकम आपके बैंक अकाउिंट में 

जमा कर दी जाएगी।   

21. AMC का क्या मतलब है और यह शुल्क मेरे अकाउिंट पर क्योिं लगाया गया है?  

   

BHFL ग्राहकोिं को फे्लक्सी लोन के रूप में एक अनोखी सुसवधा देता है। अपने फे्लक्सी अकाउिंट में असतररक्त पैसे जमा करने 

और जरूरत पड़ने पर उन्हें सनकालने की सुसवधा से आप ब्याज़ पर होने वाले खर्च में बर्त कर सकते हैं। फे्लक्सी की सुसवधा 

के इसे्तमाल ग्राहक से सालाना रखरखाव शुल्क (AMC) सलया जाता है।   

ग्राहक को भेजे गए मिंजूरी-पत्र के अनुसार, साल पूरा होने पर जो र्र ॉप लाइन सलसमट होगी, उस पर AMC शुल्क लगाया जाता 

है। पहले साल का AMC शुल्क, लोन की रकम समलने के साि ही असग्रम रूप से ली जाती है।   

अगर लोन लेने वाला कोई ग्राहक AMC शुल्क नही िं देना र्ाहता, तो वह अपनी नज़दीकी शाखा में जाकर सिंशोधन समझौते 

पर हस्ताक्षर साइन करके अपने फे्लक्सी लोन को टमच लोन में बदल सकता है।  

22. अपना लोन पूरी तरह चुकाकर बिंद करने के सलए मैं भुगतान कैसे और कहाूँ कर सकता हूँ?  

   

आप अपना होम लोन पूरी तरह रु्काकर बिंद करने के सलए BHFL की सकसी भी नजदीकी शाखा में दान कर सकते हैं। हम 

रे्क या DD के ज़ररए भुगतान स्वीकार करते हैं।  

23. अपना लोन पूरी तरह चुकाकर बिंद करने के बाद, मुझे अपनी प्रॉपटी के मूल दस्तावेज़ कब तक वापस समल 

जाएिं गे?   



  

  

 

  

    

    

   

हमारे ससस्टम में आपका लोन बिंद होने के बाद, आपकी प्रॉपट़ी के दस्तावेज़ जारी करने के सलए हम आिंतररक स्तर पर अपने 

स्टोरेज पाटचनर को अनुरोध भेजेंगे। सभी जुडे़ हुए लोन अकाउिंट बिंद होने के बाद, आपकी प्रॉपट़ी के मूल दस्तावेज़ 30 सदनोिं 

के भीतर (लोन बिंद होने की तारीख से) शाखा में पहुाँर् जाएाँ गे।  

आपने स्टोरेज पाटचनर से आपकी प्रॉपट़ी के दस्तावेज़ हमें प्राप्त होने के बाद, आपने सजस शाखा से अपने लोन की बुसकिं ग की 

िी, वहााँ से एक ससवचस एग्जीकू्सटव ई-मेल के ज़ररए आपसे सिंपकच  करके आपको वह पता बताएगा, जहााँ से आप अपने 

दस्तावेज़ प्राप्त कर सकते हैं।  

कृपया ध्यान दें  सक दस्तावेज़ ससर्फच  प्रॉपट़ी के मासलकोिं को ही सदए जाएाँ गे। इससलए, दस्तावेज़ लेने के सलए प्रॉपट़ी के सभी 

मासलकोिं को अपनी ऑररसजनल फोटो आईर्ी (PAN कार्च / र्र ाइसविंग लाइसेंस / आधार कार्च / मतदाता पहर्ान पत्र) के 

साि शाखा में आना होगा।  

24. मुझे अपना NOC ससटजसफकेट कब और कैसे समलेगा?   

   

हमारे ससस्टम में आपका लोन बिंद होने के बाद, आपको 3 सदनोिं के भीतर ससस्टम द्वारा जारी सकया गया 'लोन समापन पत्र' 

समल जाएगा। सभी सिंबिंसधत लोन बिंद होने के बाद ही NOC जारी सकया जाएगा।  

25. CIBIL ररपोटज में मेरे लोन के बिंद होने की जानकारी कब तक अपडेट होगी?   

   

जब आप अपना लोन पूरी तरह रु्काकर बिंद कर देते हैं, तो उसके बाद BHFL इसकी ररपोटच CIBIL को 'िोज्ड' के तौर पर 

भेजता है। आमतौर पर लोन बिंद होने की तारीख से 15 सदनोिं के भीतर आपके CIBIL ररकॉर्च में यह जानकारी अपरे्ट हो 

जाती है।  

26. मेरी ब्याज़ दर में बदलाव सकतने समय के अिंतराल पर होगा? BHFL मुझे इसकी जानकारी कैसे देगा?   

BHFL के पास, आपके लोन की समय-सीमा के भीतर सकसी भी समय, अपने सववेक से आपकी ब्याज़ दर को बदलने का 

असधकार सुरसक्षत है, जो BHFL FRR में बदलाव, किं पनी की अपनी नीसतयोिं, बाहरी सनयामक आवश्यकताओिं, या सफर लोन 

की रकम रु्काने में देर जैसी बातोिं पर सनभचर है। इसमें लोन की रकम अदा करने के बाद हमारी ओर से मािंगे गए दस्तावेज़ोिं 

को जमा/पूरा करने में लोन लेने वाले ग्राहक की तरफ से होने वाली कोई भी देरी शासमल है, लेसकन यह ससर्फच  इन्ही िं तक 

सीसमत नही िं है।  

ब्याज़ दर में कोई भी बदलाव होने पर आपको ई-मेल और SMS के ज़ररए पहले ही जानकारी दे दी जाएगी, और यह आगे 

आने वाली तारीख से लागू होगा।   



  

  

 

  

    

    

27. अगर BHFL FRR या रेपो रेट में बदलाव की वजह से मेरे ब्याज़ दर में बदलाव हो, तो BHFL मुझे नई ब्याज़ 

दर के बारे में कैसे जानकारी देगा?   

जानकारी देने के सलए आपके रसजस्टर्च मोबाइल निंबर पर मैसेज और रसजस्टर्च ई-मेल आईर्ी पर एक ईमेल भेजा जाएगा।  


