
 

 

  

 

  

    

    

नेहमी विचारले जाणारे प्रश्न  

1. प्रोसेससिंग फी म्हणजे काय?  

प्रोसेवसिंग फी म्हणजे तुमच्या लोन ॲप्लिकेशनच्या प्रशासकीय प्रविया खचाासाठी आकारली जाणारी रक्कम होय 

2. थसकत शुल्क म्हणजे काय?  

EMI पेमेंट िेळेिर न केल्यास आकारले जाणारे शुल्क म्हणजे थकीत शुल्क होय. 

3. बाउन्स शुल्क म्हणजे काय?  

EMI पेमेंट अयशस्वी झाल्यास दिंड म्हणून आकारले जाणारे शुल्क म्हणजे बाऊन्स शुल्क होय. हे बँक अकाउिंटमधे्य अपुरा 

बॅलन्स, इनॲप्लिव्ह वकिं िा क्लोज्ड अकाउिंट वकिं िा बँकेकडील तािंविक अडचणी िंमुळे होऊ शकते. 

या शुल्कािंच्या आकारणी बाबत अविक जाणून घेण्यासाठी, येथे प्लक्लक करा. 

अयशस्वी EMI पेमेंट तुमच्या िेवडट रेकॉडामधे्य देखील वदसून येऊ शकते. 

4. थसकत लोन अकाउिंटमधे्य पाटट-प्रीपेमेंट करण्यासाठी अनुमती असलेली सकमान आसण कमाल रक्कम सकती 

आहे? 

 

पार्ट-प्रि-पेमेन्र् करण्यासाठी ककमान रक्कम ₹1 असावी. जास्तीत जास्त रक्कम आपल्या 
कजाटच्या एकूण बकाया मुख्य रकमेपेक्षा कमी असू शकते. 
 

5. एकदा मी पाटट-प्रीपेमेंट पूणट केल्यानिंतर, माझी EMI रक्कम कमी होईल की माझा कालावधी कमी होईल? 

 

पूणटपणे प्रवतररत (fully disbursed) कजाांसाठीच तुम्हाला हा पयाटय उपलब्ध आहे की पार्ट-
प्रिपेमेंर्चा पररणाम EMI वर होईल की कजाटच्या कालावधीवर (tenure). 

Flexi ककिं वा अिंशतः प्रवतररत (partial disbursement) कजाांच्या बाबतीत, पार्ट-प्रिपेमेंर्चा 
पररणाम डिफॉल्र्ने फक्त EMI वर लागू होतो. 
आणण जर पार्ट-प्रिपेमेंर् eCMS द्वारे केली गेली असेल, तर त्याचाही पररणाम डिफॉल्र्ने 
फक्त EMI वरच लागू होतो. 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

  

 

  

    

    

6. माझ्या अकाउिंट से्टटमेंटमधे्य पाटट-प्रीपेमेंट कधी सदसून येईल? 

 

जर पेमेंर् “Payment Gateway” द्वारे केले असेल, तर आम्हाला ननधी िाप्त झाल्यानिंतर 
48 तासािंच्या आत तुमच्या स्रे्र्मेंर् ऑफ अकाउिंर्मध्ये पार्ट-प्रिपेमेंर् रक्कम दिसेल. 
आणण जर पेमेंर् eCMS द्वारे कामकाजाच्या दिवशी सिंध्याकाळी 5 वाजण्यापूवी केले 
असेल, तर ती रक्कम त्याच दिवशी तुमच्या स्रे्र्मेंर्मध्ये दिसेल. 
 

7. जर माझ्या लोन अकाउिंटमधे्य थसकत असेल तर मला पाटट-प्रीपेमेंट करता येईल का? 

 

तुम्ही तुमची थकबाकी (overdue amount) भरल्यानिंतरच पार्ट-प्रिपेमेंर् करू शकता. 
तुम्ही आमच्या कस्र्मर पोर्टलद्वारे ऑनलाइन थकबाकी रक्कम भरू शकता. 
 

8. मी माझ्या इन्श्युरन्स पॉसलसीमधे्य बदल सकिं वा सुधारणा कशा करू? 

तुमच्या इन्श्युरन्स पॉवलसीमधे्य सुिारणा करण्यासाठी, जसे की जन्मतारीख, PAN वकिं िा नािातील बदल, तुमच्या रवजस्टडा 

सिंपका  तपशीलािंचा िापर करुन bhflwecare@bajajhousing.co.in िर कळिा. 

िैकप्लिकररत्या, तुम्ही तुमच्या पॉवलसी डॉकु्यमेंटमधे्य नमूद केलेल्या कस्टमर सप्लव्हास तपशीलािंचा िापर करून थेट तुमच्या 

इन्श्युररशी सिंपका  सािू शकता. 

9. मला माझी ररपेमेंट देय तारीख बदलता येईल का? जर होय असेल, कसे?  

होय, तुम्ही तुमच्या ररपेमेंटची देय तारीख म्हणून प्रते्यक मवहन्याच्या 2 वकिं िा 5 दरम्यान तारीख वनिडू शकता. बदलाची 

विनिंती करण्यासाठी, तुमचे रवजस्टडा सिंपका  तपशील िापरून bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहा. 

तुमच्या आगामी EMI िर बदल लागू असल्याची खािी करण्यासाठी, तुमच्या ितामान देय तारखेच्या वकमान 10 वदिस आिी 

तुमची विनिंती सबवमट करा. उदाहरणाथा, जर तुमचा EMI पुढील मवहन्याच्या 2 तारखेला देय असेल आवण तुम्हाला ती तारीख 

बदलून 5 करायची आहे, तर तुम्हाला चालू मवहन्याच्या 22 तारखेला (30-वदिसािंचा मवहना विचारात घेता) वकिं िा त्याआिी 

विनिंती सबवमट करािी लागेल. 

वदिसािंच्या सिंखे्यतील बदलामुळे तुमच्या EMI चा इिंटरेस्ट घटक तात्काळ सायकलसाठी बदलू शकतो. िरील उदाहरणात, 

देय तारीख पुढे ढकलण्यात आल्याने, इिंटरेस्ट घटक केिळ त्या EMI साठी िाढतो. 

जर तुम्ही तुमच्या EMI ची तारीख अलीकडे घेतली, तर EMI ची रक्कम तीच राहते. तथावप, इिंटरेस्ट घटक कमी होतो आवण 

वप्रप्लन्सपल घटक त्याच प्रमाणात िाढतो. 

10. माझी EMI देय तारीख बदलल्यास माझ्या ररपेमेंट शेडू्यलवर कसा पररणाम होतो? 
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जर तुम्ही एकाच मवहन्यामधे्य तुमच्या EMI ची तारीख पुढे ढकलली, तर वदिसािंच्या सिंखे्यतील फरकासाठी अवतररक्त इिंटरेस्ट 

आकारले जाते. हे केिळ त्यानिंतरच्या EMI िर लागू होते. 

जर तुम्ही तुमच्या EMI ची तारीख अलीकडे घेतली, तर तुमच्या पुढील मवहन्याचा EMI अपररिवतात राहील. तथावप, इिंटरेस्ट 

मिील घट भरून काढण्यासाठी वप्रप्लन्सपल घटक िाढिला जातो. 

11. मी माझा EMI वाढवू शकेल का?  

होय, तुम्ही तुमचा EMI िाढिू शकता वकिं िा तुमचा कालाििी कमी करू शकता. तुम्ही हे कसे करू शकता हे येथे वदले आहे:  

जर तुम्ही BHFL कस्टमर पोटाल िापरत असाल: 

1. तुमचे रवजस्टडा सिंपका  तपशील वकिं िा CIF आवण पासिडा िापरून लॉग-इन करा  

2. डाव्या बाजूच्या मेनू्यमिून 'माझे लोन मॅनेज करा' पयााय वनिडा आवण उघडा  

3. डर ॉपडाउन पयाायािंमिून 'माझा EMI िाढिा' पयााय वनिडा  

4. तुमच्याकडे एकापेक्षा जास्त लोन असल्यास तुमचा लोन अकाउिंट निंबर वनिडा  

5. पररणाम वनिडा, म्हणजेच, तुम्हाला तुमचा EMI िाढिायचा आहे की तुमचा कालाििी कमी करायचा आहे ते ठरिा  

6. सुिाररत EMI रक्कम वकिं िा सुिाररत कालाििी पुन्हा एन्टर करा  

7. आियक तपासणी पूणा करा, OTP जनरेट करा आवण तुमची विनिंती कन्फमा करण्यासाठी सबवमट करा  

जर तुम्ही BHFL मोबाईल ॲप िापरत असाल:  

1. तुमचे रवजस्टडा सिंपका  तपशील वकिं िा CIF आवण पासिडा िापरून लॉग-इन करा  

2. 'विक वलिंक्स' सेक्शन मिून 'माझा EMI िाढिा' वनिडा  

3. तुमच्याकडे एकापेक्षा जास्त लोन असल्यास तुमचा लोन अकाउिंट निंबर वनिडा  

4. पररणाम वनिडा, म्हणजेच, तुम्हाला तुमचा EMI िाढिायचा आहे की तुमचा कालाििी कमी करायचा आहे ते ठरिा  

5. सुिाररत EMI रक्कम वकिं िा सुिाररत कालाििी पुन्हा एन्टर करा  

6. आियक तपासणी पूणा करा, OTP जनरेट करा आवण तुमची विनिंती कन्फमा करण्यासाठी सबवमट करा 

कृपया नोिंद घ्या:  

• जर तुमचे लोन पूणापणे वितररत झाले असेल, तर तुम्ही सेल्फ-सप्लव्हास पयाायाद्वारे हा बदल तुमचा EMI िाढिण्यासाठी 

करायचा की कालाििी कमी करण्यासाठी करायचा हे वनिडू शकता 

• जर तुमचे लोन अिंशत: वितररत झाले असेल तर कालाििी सुिारण्याचा पयााय पोटालिर उपलब्ध नसतो. अशा 

प्रकरणािंमधे्य, तुमचे रवजस्टडा सिंपका  तपशील िापरून bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहा 

• जर तुमचे लोन फे्लक्सी वे्हररयिंट अिंतगात असेल तर रेट सुिारणेचा पररणाम केिळ EMI रकमेमधे्य वदसून येतो. 

कृपया तुमच्या रवजस्टडा ईमेल ID िर पाठिलेला तपशीलिार रेट सुिारणा ईमेल पाहा 

 

12. मी माझा EMI करू शकेल का?  
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तुम्ही पाटा-प्रीपेमेंट करून आवण कालाििी ऐिजी EMI रक्कम कमी करण्याची वनिड करून तुमची EMI रक्कम कमी करू 

शकता. 

कृपया लक्षात घ्या की तुम्ही तुमचा कालाििी िाढिून तुमचा EMI कमी करू शकत नाही. 

13. मला माझा EMI कमी करण्यासाठी माझा कालावधी वाढवता येईल का? 

तुमचा लोन कालाििी किं पनीच्या िेवडट आवण ररस्क पॉवलसीनुसार वनिााररत केला जातो आवण लोन वितररत झाल्यानिंतर 

सै्वप्लिकपणे िाढविला जाऊ शकत नाही. 

इिंटरेस्ट रेट्समिील बदल, किं पनीच्या अिंतगात पॉवलसी, रेगु्यलेटरी आियकता वकिं िा लोन वडफॉल्ट यासारख्या घटकािंिर 

आिाररत हे बदलू शकते. 

14. मला प्री-EMI चे EMI मधे्य रूपािंतरण करता येईल का? 

जर तुमचे लोन सध्या प्री-EMI मोडमधे्य असेल, वजथे तुम्ही केिळ इिंटरेस्ट घटक भरत आहात, तर तुम्ही त्यास EMI मोडमधे्य 

रूपािंतररत करण्याची विनिंती करू शकता, वजथे वप्रप्लन्सपल आवण इिंटरेस्ट दोन्ही देय असतात.  

BHFL कस्टमर पोटालद्वारे याची विनिंती करण्यासाठी, कृपया खाली नमूद केलेल्या से्टप्सचे अनुसरण करा: 

1. तुमचे रवजस्टडा सिंपका  तपशील वकिं िा CIF आवण पासिडा िापरून लॉग-इन करा 

2. 'माझे लोन मॅनेज करा' वनिडा आवण डर ॉपडाउन पयाायािंमिून 'प्री-EMI चे EMI मधे्य रूपािंतरण करा' वनिडा  

3. तुमचा लोन अकाउिंट निंबर वनिडा आवण 'पुढे सुरू ठेिा' िर प्लक्लक करा 

4. OTP जनरेट आवण सबवमट करून तुमची विनिंती कन्फमा करा 

िैकप्लिकररत्या, तुम्ही विनिंती करण्यासाठी bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहू शकता. तुम्ही 48 तासािंच्या आत 

प्रवतसादाची अपेक्षा करू शकता. 

15. मला माझी प्रलिंसबत सवतरण रक्कम कशी समळवता येईल?  

तुमची प्रलिंवबत वितरण रक्कम प्राप्त करण्यासाठी, तुम्हाला तुमच्या वििी प्रवतवनिीशी सिंपका  सािण्याची विनिंती केली जाते. 

सिा आियक डॉकु्यमेंट्स सबवमट आवण पडताळणी झाल्यानिंतर, तुमच्या मिंजुरी पिात नमूद केलेल्या अटी िंनुसार वितरण 

ररलीज केले जाईल. 

16. मला माझी वैयक्तिक मासहती जसे की जन्मतारीख, कमु्यसनकेशन ॲड्र ेस, ईमेल ID आसण मोबाईल निंबर 

कसे बदलता येईल? 



 

 

  

 

  

    

    

तुम्ही बजाज हाऊवसिंग फायनान्स कस्टमर पोटाल वकिं िा ॲपमाफा त तुमचा रवजस्टडा ईमेल ID आवण मोबाईल निंबर अपडेट 

करण्याची विनिंती करू शकता. तुम्ही तुमचा कमु्यवनकेशन ॲडर ेस अपडेट करण्यासाठी पोटाल वकिं िा ॲपिर विनिंती देखील 

करू शकता. 

तुमच्या विनिंतीिर प्रोसेस करण्यासाठी, तुम्हाला िैि ID पुरािा शेअर करणे आियक आहे, जसे की:  

• PAN काडा  

• पासपोटा  

• मतदान ओळखपि  

• िाहन परिाना  

• आिार काडा 

तुमची जन्मतारीख अपडेट करण्यासाठी, bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहा आवण विनिंती पुढे नेण्यासाठी 

प्रवतवनिी तुमच्याशी सिंपका  सािेल. िैकप्लिकररत्या, तुम्ही तुमच्या नजीकच्या BHFL शाखेला भेट देऊ शकता. 

17. मला माझी प्रधानमिंत्री आवास योजना (PMAY) सबससड्ी ॲक्तिकेशनची क्तिती कशी तपासता येईल? 

PMAY सबवसडी ही कें द्र सरकारची स्कीम आहे आवण बजाज हाऊवसिंग फायनान्स तुमची पािता तपासते आवण केस-बाय-

केस आिारािर सिंबिंवित सरकारी प्राविकरणािंना तुमचे ॲप्लिकेशन फॉरिडा करते. 

PMAY स्कीमनुसार आियक डॉकु्यमेंट्स सबवमट केल्यानिंतर, अविकाऱयािंकडून ॲप्लिकेशनचा आढािा घेतला जातो. प्रदान 

केलेल्या तपवशलानुसार सबवसडी मिंजूर केली वकिं िा नाकारली जाऊ शकते. 

जर मिंजूर झाले तर सबवसडीची रक्कम तुमच्या लोन अकाउिंटमधे्य जमा केली जाते आवण तुमच्या EMI सापेक्ष ॲडजस्ट केली 

जाते. 

जर तुमच्याकडे तुमचा PMAY ॲप्लिकेशन ID असेल तर तुम्ही अविकृत PMAY िेबसाईट िर प्लिती टर ॅक करू शकता. 

18. फे्लक्सी लोन म्हणजे काय? 

फे्लक्सी लोन, वनयवमत टमा लोनप्रमाणेच, तुम्हाला कोणत्याही िेळी पाटा-प्रीपे आवण फिं ड विद्डर ॉ करण्याची परिानगी देते. हे 

तुम्हाला तुमचा कॅश फ्लो अविक कायाक्षमतेने मॅनेज करण्याची लिवचकता देते. 

19. मला माझ्या फे्लक्सी लोन अकाउिंटवर टर ान्श्झॅक्शन कधी सुरू करता येईल?  



 

 

  

 

  

    

    

तुम्ही लोन वितरणानिंतर तुमच्या फे्लक्सी लोन अकाउिंटिर टर ान्श्झॅक्शन सुरू करू शकता. तुम्ही कस्टमर पोटाल, 24x7 द्वारे 

फिं ड विद्डर ॉ आवण पाटा-प्रीपे करू शकता. 

20. माझ्या फे्लक्सी लोन अकाउिंटवर सवदड ड्र ॉलची सवनिंती केल्यानिंतर मला फिं ड् कधी प्राप्त होतील? 

तुम्ही कस्टमर पोटालद्वारे विनिंती केल्यानिंतर 24 तासािंच्या आत (बँवकिं ग तास) तुमच्या बँक अकाउिंटमधे्य फिं ड जमा केले 

जातात. 

21. AMC म्हणजे काय आसण ते माझ्या अकाउिंटवर का आकारले जाते? 

फे्लक्सी ही BHFL द्वारे उपलब्ध असलेली खास सुवििा आहे. यामधे्य तुम्ही अवतररक्त रक्कम तुमच्या फे्लक्सी अकाउिंट मधे्य 

जमा करून इिंटरेस्ट मधे्य बचत करू शकता आवण तुमच्या आियकतेनुसार केव्हाही रक्कम विद्डर ॉ करू शकता 

तुमच्या मिंजुरी पिामधे्य नमूद केल्यानुसार, AMC शुल्क हे दरिर्षी डर ॉप लाईन मयाादेिर अथाात, प्रते्यक िर्षााच्या समाप्तीिेळी 

असलेल्या मयाादेिर आकारले जाते. पवहल्या िर्षाात, लोन वितरणाच्या िेळी AMC आगाऊ आकारले जाते. 

जर तुम्हाला AMC भरणे बिंद करायचे असेल तर तुम्ही तुमच्या नजीकच्या BHFL शाखेला भेट देऊन आवण सुिारणात्मक 

करारािर स्वाक्षरी करून उिाररत कालाििीिर तुमचे फे्लक्सी लोन टमा लोनमधे्य रूपािंतररत करू शकता. िैकप्लिकररत्या, 

तुम्ही bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहू शकता आवण विनिंती करू शकता. तुम्ही 48 तासािंच्या आत प्रवतसादाची 

अपेक्षा करू शकता. 

22. मला लोन फोरक्लोजरसाठी नवीनतम तपशील कसे समळू शकेल? 

लोन फोरक्लोजर विर्षयी मावहती वमळिण्यासाठी, कृपया bhflwecare@bajajhousing.co.in िर वलहा आवण आमची टीम 

48 तासािंच्या आत तुमच्याशी सिंपका  सािेल. 

23. मी माझे लोन फोरक्लोज केल्यानंतर मला माझे मूळ डॉक्युमेंट्स कधी परत ममळतील? 

आमच्या वसस्टीममधे्य तुमचे लोन बिंद झाल्यानिंतर, तुमचे प्रॉपटी पेपसा ररलीज करण्याची विनिंती आमच्या स्टोरेज पाटानरकडे 

अिंतगात स्तरािर केली जाईल. सिा वलिंक केलेले लोन अकाउिंट बिंद झाल्यानिंतर, मूळ डॉकु्यमेंट्स लोन क्लोजरच्या 

तारखेपासून 30 वदिसािंच्या आत शाखेपयंत पोहोचेल. 

आम्हाला आमच्या स्टोरेज पाटानरकडून डॉकु्यमेंट्स प्राप्त झाल्यानिंतर, िावनक शाखेकडून सप्लव्हास एप्लझझकु्यवटव्ह वजथे तुमचे 

लोन बुक करण्यात आले होते ते ईमेलद्वारे तुमच्याशी सिंपका  साितील आवण तुम्ही डॉकु्यमेंट्स कलेि करू शकाल तो 

ॲडर ेस शेअर करतील. 

कृपया लक्षात घ्या की डॉकु्यमेंट्स केिळ प्रॉपटी मालकािंना सुपूदा  केले जातील. त्यामुळे, सिा प्रॉपटी मालकािंना डॉकु्यमेंट्स 

कलेि करण्यासाठी मूळ फोटो ID सह शाखेला भेट देणे आियक आहे. ओळखीच्या पुराव्यामधे्य समाविष्ट असू शकते: 
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• PAN काडा  

• िाहन परिाना  

• आिार काडा  

• मतदान ओळखपि 

 

24. मला नो ऑबे्जक्शन ससटटसफकेट कधी आसण कसे समळू शकेल? 

 

आमच्या वसस्टीममधे्य लोन बिंद झाल्यानिंतर, तुम्हाला 3 वदिसािंच्या आत वसस्टीम-जनरेटेड लोन क्लोजर लेटर प्राप्त होईल. 

सिा वलिंक असलेले लोन बिंद झाल्यानिंतरच नो ऑबे्जक्शन सवटावफकेट जारी केले जाते. 

 

25. CIBIL मधे्य माझी लोन क्लोजर क्तिती कधी अपडे्ट केली जाईल? 

 

तुमचे लोन फोरक्लोज झाल्यानिंतर, BHFL त्याला 'क्लोज्ड' म्हणून CIBIL ला ररपोटा करते. ही प्लिती सामान्यपणे लोन 

क्लोजरच्या तारखेपासून 15 वदिसािंच्या आत तुमच्या CIBIL रेकॉडामधे्य अपडेट केली जाते. 

 

26. माझा इिंटरेस्ट रेट सकती वेळा बदलू शकतो आसण BHFL मला कसे सूसचत करेल? 

BHFL, त्यािंच्या वििेकबुद्धीनुसार, तुमच्या लोन कालाििीदरम्यान कोणत्याही िेळी तुमचा इिंटरेस्ट रेट सुिाररत करण्याचा 

अविकार राखून ठेिते. हे BHFL FRR मिील बदल, अिंतगात पॉवलसी, बाह्य वनयामक आियकता वकिं िा लोन वडफॉल्टच्या 

घटनेमधे्य होऊ शकतात. यात, लोनचे वितरण झाल्यानिंतर करारानुसार आियक असलेली डॉकु्यमेंट्स सादर करण्यात 

वकिं िा त्यािंची पूताता करण्यात तुमच्याकडून होणाऱया कोणत्याही विलिंबाचा समािेश होतो. 

इिंटरेस्ट रेट मिील कोणतीही सुिारणा तुमच्या रवजस्टडा ईमेल ID वकिं िा मोबाईल निंबरिर ईमेल वकिं िा SMS द्वारे आगाऊ 

कळविली जाईल. सुिाररत रेट पुढील कालाििी साठी लागू असेल. 

27. जर BHFL FRR ककंवा रेपो रेट मधील बदलामुळे माझा इंटरेस्ट रेट बदलला तर BHFL मला सुधाररत इंटरेस्ट रेट कसा 
कळवेल? 

तुम्हाला तुमच्या रवजस्टडा ईमेल ID वकिं िा मोबाईल निंबरिर ईमेल वकिं िा SMS द्वारे पूिासूचना प्राप्त होईल. 

 

 


