
 

 

  

 

  

    

    

सामान्य प्रश्न  

1. प्रोसेससिंग फीस क्या है?  

प्रोसेससिंग फीस आपकी लोन एप्लीकेशन को प्रोसेस करने की प्रशाससनक लागत को कवर करने के सलए ली जाने 

वाली रासश है. 

2. ओवरडू्य शुल्क क्या हैं?  

अगर EMI के भुगतान में कोई देरी हो जाती है, तो किं पनी ओवरडू्य शुल्क लेती है.  

3. बाउिंस शुल्क क्या हैं?  

बाउिंस शुल्क वह दिंड शुल्क है जो EMI भुगतान सवफल होने पर लगाया जाता है. ऐसा बैंक अकाउिंट में पयााप्त 

बैलेंस न होने, अकाउिंट सनष्क्रिय या बिंद होने या बैंक में तकनीकी समस्याएिं  होने के कारण हो सकता है. 

इन शुल्कोिं के बारे में असिक जानने के सलए, यहािं ष्क्रिक करें . 

EMI भुगतान न हो पाने की जानकारी आपकी के्रसडट सहस्ट्र ी में भी दजा हो सकती है  

4. सिसी मौजूदा लोन अिाउिंट में पाटट-प्री-पेमेंट िरने िे सलए नू्यनतम और असिितम रासश क्या है? 

 

पार्ट-प्रिपेमेंर् करने के प्रिए नू्यनतम राप्रि ₹1 होनी चाप्रहए। अप्रिकतम राप्रि आपके िोन की कुि बकाया मूििन 

से कम कोई भी राप्रि हो सकती है। 

 

5. पाटट-प्री-पेमेंट पूरा िरने िे बाद, मेरी EMI रासश िम होगी या लोन िी अवसि? 

आपके पास यह प्रिकल्प है प्रक पार्ट-प्रिपेमेंर् का िभाि आपकी EMI या िोन अिप्रि 
(tenure) पर पडे, िेप्रकन यह प्रिकल्प केिि पूरी तरह से प्रिस्बर्सिट िोन के प्रिए ही उपिब्ध 
है। 

 Flexi या आंप्रिक रूप से प्रिस्बर्सिट िोन के मामिे में, पार्ट-प्रिपेमेंर् का िभाि प्रिफ़ॉल्ट रूप से 
केिि EMI पर ही िागू होगा। 



 

 

  

 

  

    

    

और यप्रि पार्ट-प्रिपेमेंर् eCMS के माध्यम से प्रकया जाता है, तो उसका िभाि भी प्रिफ़ॉल्ट रूप 
से केिि EMI पर ही िागू होगा। 

 

6. मेरे अिाउिंट से्टटमेंट में आिंसशि प्री-पेमेंट िब सदखाई देगा? 

यप्रि भुगतान “Payment Gateway” के माध्यम से प्रकया जाता है, तो फंि िाप्त होने के 48 

घंर्ो ंके भीतर आपके खाते के से्टर्मेंर् में पार्ट-प्रिपेमेंर् राप्रि प्रिखाई िेगी। 

और यप्रि भुगतान eCMS के माध्यम से कायटप्रििस पर िाम 5 बजे से पहिे प्रकया जाता है, तो 
राप्रि उसी प्रिन आपके से्टर्मेंर् में प्रिखाई िे जाएगी। 

 

7. अगर मेरे लोन अिाउिंट में िुछ ओवरडू्य है, तो क्या पाटट-प्री-पेमेंट सिया जा सिता है? 

आप केिि बकाया राप्रि (overdue amount) चुकाने के बाि ही पार्ट-प्रिपेमेंर् कर सकते हैं। 

आप हमारी कस्टमर पोर्टि के माध्यम से ऑनिाइन बकाया राप्रि का भुगतान कर सकते हैं। 

8. मैं अपनी इिंश्योरेंस पॉसलसी में बदलाव या सुिार िैसे िरिं ? 

अपनी इिंश्योरेंस पॉसलसी में सुिार करने के सलए, जैसे अपनी जन्मसतसि, PAN या नाम अपडेट करने के सलए, 

अपने रसजस्ट्डा सिंपका  सववरण से हमें bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल भेजें. 

या, आप पॉसलसी डॉकू्यमेंट में सदए गए कस्ट्मर ससवास सववरण के ज़ररए भी सीिे अपनी इिंश्योरेंस किं पनी से 

सिंपका  कर सकते हैं. 

9. क्या लोन भुगतान िी देय तारीख बदली जा सिती है? अगर हािं, तो िैसे?  

हािं, आप अपनी पुनभुागतान की देय तारीख के रूप में हर महीने की 2 या 5 तारीख में से कोई भी तारीख चुन 

सकते हैं. बदलाव का अनुरोि करने के सलए, अपने रसजस्ट्डा सिंपका  सववरण से हमें 

bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल भेजें. 

यह सुसनसित करने के सलए सक आपकी आगामी EMI पर बदलाव लागू हो जाए, अपनी वतामान देय तारीख से 

कम से कम 10 सदन पहले अपना अनुरोि सबसमट करें . जैसे, अगर आपकी EMI अगले महीने की 2 तारीख को 

देय है और आप उसे बदलकर 5 तारीख करना चाहते हैं, तो आपको चालू महीने की 22 तारीख को या उससे 

पहले अपना अनुरोि सबसमट करना होगा (30 सदनोिं का महीना मानते हुए). 
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सदनोिं की सिंख्या में बदलाव के कारण, आपकी अगली देय EMI में ब्याज का सहस्सा बदल सकता है. ऊपर सदए 

गए उदाहरण में, क्योिंसक देय तारीख आगे बढाई गई है, इससलए केवल उसी EMI के सलए ब्याज का सहस्सा बढ 

जाएगा. 

अगर आप अपनी EMI की देय तारीख पहले कर लेते हैं, तो EMI की कुल रासश उतनी ही रहती है. हालािंसक, 

ब्याज वाला सहस्सा कम हो जाता है और उसी अनुपात में मूलिन वाला सहस्सा बढ जाता है.  

10. अपनी EMI िी देय तारीख िो बदलने से मेरा पुनभुटगतान सशडू्यल िैसे प्रभासवत होता है? 

अगर आपने अपनी EMI की देय तारीख उसी महीने में आगे बढाते हैं, तो बीच के बढे हुए सदनोिं का असतररक्त 

ब्याज सलया जाएगा. यह असतररक्त ब्याज ससफा  आपकी अगली EMI पर ही लागू होगा  

अगर आप अपनी EMI की देय तारीख को पहले कर देते हैं, तो आपकी अगले महीने की EMI में कोई बदलाव 

नही िं होगा. हालािंसक, ब्याज वाले सहसे्स में हुई कमी को पूरा करने के सलए मूलिन वाला सहस्सा बढ जाता है. 

11. क्या EMI िो बढ़ाया जा सिता है?  

हािं, आप अपनी EMI को बढा सकते हैं या सफर अपनी अवसि को कम भी कर सकते हैं. यहािं जासनए कैसे:  

अगर आप BHFL कस्ट्मर पोटाल का उपयोग कर रहे हैं: 

1. अपनी रसजस्ट्डा सिंपका  जानकारी या CIF और पासवडा का उपयोग करके लॉग-इन करें   

2. बाईिं ओर मौजूद मेनू से 'मेरे लोन को मैनेज करें ' सवकल्प चुनें  

3. डर ॉपडाउन में से 'अपनी EMI बढाएिं ' चुनें  

4. अगर आपके पास एक से ज़्यादा लोन है, तो अपना लोन अकाउिंट निंबर चुनें  

5. बदलाव चुनें, यानी, क्या आप अपनी EMI को बढाना चाहते हैं, या अपनी अवसि को कम करना चाहते हैं  

6. नई EMI रासश, या नई अवसि को दोबारा दजा करें   

7. आवश्यक जािंच पूरी करें , OTP जनरेट करें  और अपने अनुरोि को कन्फमा करने के सलए इसे सबसमट 

करें   

अगर आप BHFL मोबाइल ऐप का उपयोग कर रहे हैं:  

1. अपनी रसजस्ट्डा सिंपका  जानकारी या CIF और पासवडा का उपयोग करके लॉग-इन करें   

2. 'सिक सलिंक' टर े से 'अपनी EMI बढाएिं ' चुनें  

3. अगर आपके पास एक से ज़्यादा लोन है, तो अपना लोन अकाउिंट निंबर चुनें  

4. बदलाव चुनें, यानी, क्या आप अपनी EMI को बढाना चाहते हैं, या अपनी अवसि को कम करना चाहते हैं  

5. नई EMI रासश, या नई अवसि को दोबारा दजा करें   



 

 

  

 

  

    

    

6. आवश्यक जािंच पूरी करें , OTP जनरेट करें  और अपने अनुरोि को कन्फमा करने के सलए इसे सबसमट 

करें  

कृपया ध्यान दें :  

• अगर आपका लोन पूरी तरह से सडस्बसा हो चुका है, तो आप सेल्फ-ससवास के ज़ररए अपनी EMI को 

बढाने या अवसि घटाने का सवकल्प चुन सकते हैं  

• अगर आपका लोन आिंसशक रूप से सडस्बसा सकया गया है, तो अवसि बदलने का सवकल्प पोटाल पर 

उपलब्ध नही िं होता है. ऐसे मामलोिं में, अपने रसजस्ट्डा सिंपका  सववरण से हमें 

bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल भेजें 

• अगर आपका लोन फे्लक्सी वेररएिं ट के तहत है, तो दर में होने वाले बदलाव का असर ससफा  आपकी EMI 

रासश में सदखाई देगा. इसकी पूरी जानकारी के सलए कृपया अपनी रसजस्ट्डा ईमेल ID पर भेजी गई ईमेल 

देखें  

 

12. क्या EMI िो िम सिया जा सिता है?  

आप पाटा-पेमेंट करके अपनी EMI की रासश कम कर सकते हैं, बशते आप लोन की अवसि घटाने के बजाय EMI 

घटाने का सवकल्प चुनें  

कृपया यह भी ध्यान में रखें सक आप अवसि को बढाकर अपनी EMI को कम नही िं कर सकते. 

13. क्या EMI िो िम िरने िे सलए लोन अवसि िो बढ़ाया जा सिता है? 

आपकी लोन अवसि किं पनी की के्रसडट और जोष्क्रखम पॉसलसी के अनुसार सनिााररत की जाती है और लोन सडस्बसा 

होने के बाद सै्वष्क्रिक रूप से बढाई नही िं जा सकती है. 

यह कई कारकोिं पर सनभार हो सकता है, जैसे ब्याज दरोिं में बदलाव, किं पनी की आिंतररक पॉसलसी में बदलाव, 

सनयामक आवश्यकताएिं  या लोन न चुका पाना . 

14. क्या प्री-EMI िो EMI में बदला जा सिता है? 

अगर आपका लोन इस समय प्री-EMI मोड में है, सजसमें केवल ब्याज का भुगतान सकया जाता है, तो आप उसे 

EMI मोड में बदलने का अनुरोि कर सकते हैं, सजसमें मूलिन और ब्याज दोनोिं का भुगतान करना होता है.  

BHFL कस्ट्मर पोटाल से यह अनुरोि करने के सलए, कृपया नीचे सदए गए चरणोिं का पालन करें : 

1. अपनी रसजस्ट्डा सिंपका  जानकारी या CIF और पासवडा का उपयोग करके लॉग-इन करें  
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2. 'मेरे लोन को मैनेज करें ' चुनें और डर ॉपडाउन में से 'प्री-EMI को EMI में बदलें' का सवकल्प चुनें  

3. अपना लोन अकाउिंट निंबर चुनें, और 'आगे बढें ' पर ष्क्रिक करें   

4. OTP जनरेट करके और सबसमट करके अपने अनुरोि को कन्फमा करें  

या, आप अनुरोि दजा करने के सलए bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल भेज सकते हैं. आप 48 

घिंटोिं के भीतर जवाब की उम्मीद कर सकते हैं. 

15. मैं अपनी बिाया सिस्बसटमेंट रासश िैसे प्राप्त िरिं ?  

अपनी लिंसबत सडस्बसामेंट रासश का लाभ उठाने के सलए, कृपया अपने सेल्स प्रसतसनसि से सिंपका  करें . 

सभी आवश्यक डॉकू्यमेंट्स सबसमट करने और उनकी जािंच हो जाने के बाद, आपके सैंक्शन लेटर में बताई गई 

शतों के अनुसार रासश सडस्बसा कर दी जाएगी.  

16. मैं अपनी सनजी जानिारी, जैसे जन्मसतसि, सिंचार िा पता, ईमेल ID और मोबाइल निंबर, में 

बदलाव िैसे िरिं ? 

आप अपनी रसजस्ट्डा ईमेल ID और मोबाइल निंबर अपडेट करने का अनुरोि बजाज हाउससिंग फाइनेंस कस्ट्मर 

पोटाल या ऐप के ज़ररए दजा कर सकते हैं. आप इस पोटाल या ऐप पर अपना सिंचार पता अपडेट करने का 

अनुरोि भी दजा कर सकते हैं. 

अपने अनुरोि को प्रोसेस करने के सलए, आपको मान्य ID पू्रफ शेयर करना होगा, जैसे:  

• PAN काडा  

• पासपोटा  

• वोटर ID  

• डर ाइसविंग लाइसेंस  

• आिार काडा 

अपनी जन्मसतसि अपडेट करने के सलए, bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल भेजें, और आपके 

अनुरोि को आगे बढाने के सलए हमारे प्रसतसनसि आपसे सिंपका  करें गे. या सफर आप अपनी नज़दीकी BHFL ब्ािंच 

में भी जा सकते हैं. 



 

 

  

 

  

    

    

17. मैं अपने प्रिानमिंत्री आवास योजना (PMAY) सब्सििी एप्लीिेशन िा से्टटस िैसे चेि िरिं ? 

PMAY सष्क्रिडी कें द्र सरकार की एक स्कीम है. बजाज हाउससिंग फाइनेंस आपकी पात्रता की जािंच करता है और 

सफर केस सवशेष के आिार पर आपकी एप्लीकेशन को सिंबिंसित सरकारी प्रासिकरणोिं के पास भेज देता है.  

PMAY स्कीम के अनुसार ज़रूरी डॉकू्यमेंट सबसमट हो जाने पर, प्रासिकरण एप्लीकेशन की जािंच करते हैं. सदए 

गए सववरण के आिार पर सष्क्रिडी स्वीकार या अस्वीकार हो सकती है. 

अगर अनुरोि अपू्रव हो जाता है, तो सष्क्रिडी की रासश आपके लोन अकाउिंट में जमा कर दी जाएगी और आपकी 

EMI में एडजस्ट् की जाएगी. 

अगर आपके पास अपनी PMAY एप्लीकेशन ID है, तो आप PMAY की आसिकाररक वेबसाइट पर से्ट्टस चेक 

कर सकते हैं. 

18.  फे्लक्सी लोन क्या है? 

फे्लक्सी लोन, सािारण टमा लोन से अलग है.  इसमें आपके पास कभी भी पाटा-प्रीपेमेंट करने और जब चाहें तब 

पैसे सनकालने की सुसविा होती है. यह आपको अपने पैसोिं के लेन-देन को बेहतर तरीके से मैनेज करने की 

आजादी देता है  

19. अपने फे्लक्सी लोन अिाउिंट पर ट्ािंज़ैक्शन िब से शुर िर सिते हैं?  

आप लोन सडस्बसाल के बाद अपने फे्लक्सी लोन अकाउिंट पर टर ािंजै़क्शन शुरू कर सकते हैं. आप कस्ट्मर पोटाल 

द्वारा, 24x7 - यानी सकसी भी समय, पैसे सनकाल और पाटा-प्री-पे कर सकते हैं. 

20. अपने फे्लक्सी लोन अिाउिंट से सनिासी िा अनुरोि िरने िे बाद मुझे फिं ि िब ति समल 

जाएगा? 

कस्ट्मर पोटाल के ज़ररए अनुरोि दजा करने के बाद 24 घिंटोिं (बैंसकिं ग घिंटोिं) के भीतर पैसे आपके बैंक अकाउिंट में 

जमा कर सदए जाते हैं. 

21. AMC क्या है, और इसे मेरे अिाउिंट से क्योिं िाटा जाता है? 

फे्लक्सी BHFL द्वारा दी जाने वाली एक अनोखी सुसविा है. यह आपको अपने फे्लक्सी अकाउिंट में असतररक्त रासश 

जमा करने और ज़रूरत पड़ने पर उन्हें कभी भी सनकालने की आजादी देती है, सजससे आप ब्याज की बचत कर 

सकते हैं. 



 

 

  

 

  

    

    

आपके सैंक्शन लेटर में बताए गए AMC शुल्क हर साल आपकी डर ॉप लाइन सलसमट पर सलए जाते हैं, यानी साल 

के अिंत में जो सलसमट है उस पर लगाए जाते हैं. पहले साल के सलए AMC शुल्क लोन सडस्बसामेंट के समय ही 

काट सलया जाता है. 

अगर आप AMC भुगतान बिंद करना चाहते हैं, तो कृपया अपनी नज़दीकी BHFL ब्ािंच में जाकर सिंशोसित 

समझौते (अमेंडेटरी एग्रीमेंट) पर हस्ताक्षर करके,  बची हुई अवसि के सलए अपने फे्लक्सी लोन को टमा लोन में 

बदल सकते हैं. या, आप bhflwecare@bajajhousing.co.in पर एक ईमेल भेजकर, इसके सलए अनुरोि दजा 

कर सकते हैं. आप 48 घिंटोिं के भीतर जवाब की उम्मीद कर सकते हैं. 

22. मुझे लोन फोरक्लोज़र िे सलए लेटेस्ट जानिारी िहािं से प्राप्त हो सिती है? 

लोन फोरिोज़र के बारे में जानकारी प्राप्त करने के सलए, कृपया bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल 

करें , और हमारी टीम 48 घिंटोिं के भीतर आपसे सिंपका  करेगी. 

23. मेरा लोन फोरक्लोज़ हो जाने िे सितने सदनो िं बाद मुझे अपना िॉकू्यमेंट समल समल जाएगा? 

जैसे ही हमारे ससस्ट्म में आपका लोन बिंद हो जाएगा, आपके प्रॉपटी के पेपर ररलीज़ करने का अनुरोि हमारे 

स्ट्ोरेज पाटानर को एक आिंतररक अनुरोि भेज सदया जाएगा. सभी सलिंक सकए हुए लोन अकाउिंट बिंद हो जाने के 

बाद, आपके ओररसजनल डॉकू्यमेंट लोन बिंद होने की तारीख से 30 सदनोिं के भीतर ब्ािंच पहुिंच जाएिं गे. 

हमारे स्ट्ोरेज पाटानर से डॉकू्यमेंट समल जाने पर, आपकी सिंबिंसित ब्ािंच (जहािं से लोन सलया गया िा) का एक 

असिकारी आपसे ईमेल के ज़ररए सिंपका  करेगा और आपको उस पते की जानकारी देगा, जहािं से आप अपने 

डॉकू्यमेंट ले सकते हैं.   

कृपया ध्यान दें  सक डॉकू्यमेंट केवल प्रॉपटी के मासलकोिं को ही सदए जाएिं गे. इससलए, सभी प्रॉपटी मासलकोिं को 

डॉकू्यमेंट पाने के सलए अपनी ओररसजनल फोटो ID के साि ब्ािंच जाना होगा. पहचान प्रमाण के तौर पर आप 

नीचे सदए गए डॉकू्यमेंट ला सकते हैं:   

• PAN काडा  

• डर ाइसविंग लाइसेंस  

• आिार काडा  

• वोटर ID 

 

24. मुझे नो ऑबे्जक्शन ससटटसफिेट िब और िैसे समल सिता है? 

 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in


 

 

  

 

  

    

    

हमारे ससस्ट्म में लोन बिंद हो जाने पर, आपको 3 सदनोिं के भीतर ससस्ट्म से जनरेट हुआ लोन िोज़र लेटर प्राप्त 

होगा. सभी सलिंक सकए हुए लोन बिंद होने के बाद ही नो ऑबे्जक्शन ससटासफकेट जारी सकया जाता है. 

 

25. CIBIL में मेरे लोन क्लोज़र िा से्टटस िब अपिेट सिया जाएगा? 

 

आपका लोन फोरिोज़ हो जाने पर, BHFL इसे 'बिंद' के रूप में CIBIL को सूसचत करता है. यह से्ट्टस आम तौर 

पर लोन बिंद होने की तारीख से 15 सदनोिं के भीतर आपके CIBIL ररकॉडा में अपडेट हो जाता है. 

 

26. मेरे लोन िी ब्याज दर सितनी बार बदल सिती है, और इस बारे में BHFL मुझे िैसे सूसचत 

िरेगा? 

BHFL के पास यह पूणा असिकार सुरसक्षत है सक वह अपने सववेकासिकार पर आपकी लोन अवसि के दौरान कभी 

भी ब्याज दर को सिंशोसित कर सकता है. ऐसा BHFL FRR में बदलाव, आिंतररक नीसतयोिं, बाहरी सनयामक 

आवश्यकताओिं या लोन सडफॉल्ट होने की ष्क्रिसत में हो सकता है. इसमें लोन समलने के बाद एग्रीमेंट के तहत 

ज़रूरी डॉकू्यमेंट देने या उन्हें पूरा करने में आपकी ओर से होने वाली देरी भी शासमल है.   

ब्याज दर में सकसी भी तरह के बदलाव के बारे में आपको आपके रसजस्ट्डा ईमेल ID पर ईमेल से या मोबाइल 

निंबर पर SMS के ज़ररए पहले ही सूसचत कर सदया जाएगा. बदली हुई ब्याज दर भसवष्य की तारीख से लागू होगी  

27. अगर BHFL FRR या रेपो रेट में बदलाव िे िारण मेरी ब्याज दर बदल जाए, तो BHFL मुझे नई 

ब्याज दर िैसे सूसचत िरेगा? 

आपको आपके रसजस्ट्डा ईमेल ID ईमेल या SMS के ज़ररए पहले ही सूसचत कर सदया जाएगा.  

 

 

 

 

 


