  
 

 

  
 

 



  
 


సాధారణ ప్రశ్నలు 
1. ప్రాసెసింగ్ ఫీజు అంటే ఏమిటి? 
ప్రాసెసింగ్ ఫీజు అనేది మీ లోన్ అప్లికేషన్‌ను ప్రాసెస్ చేయడానికి అయ్యే అడ్మినిస్ట్రేటివ్ ఖర్చును కవర్ చేయడానికి వసూలు చేయబడే మొత్తం.
2. ఓవర్‌డ్యూ ఛార్జీలు అంటే ఏమిటి? 
ఓవర్‌డ్యూ ఛార్జీలు అనేవి ఆలస్యమైన EMI చెల్లింపుల పై విధించబడే ఫీజు. 
3. బౌన్స్ ఛార్జీలు అంటే ఏమిటి? 
బౌన్స్ ఛార్జీలు అనేవి EMI చెల్లింపు విఫలమైనప్పుడు వసూలు చేయబడే జరిమానా ఛార్జీలు. బ్యాంక్ అకౌంట్‌లో తగినంత బ్యాలెన్స్ లేకపోవడం, నిష్క్రియంగా ఉన్న లేదా మూసివేయబడిన అకౌంట్, లేదా బ్యాంక్ వద్ద సాంకేతిక సమస్యలు వంటి కారణాల వలన ఇది సంభవించవచ్చు.
ఈ ఛార్జీల వర్తింపు గురించి మరింత తెలుసుకోవడానికి, ఇక్కడ క్లిక్ చేయండి.
విఫలమైన EMI చెల్లింపు కూడా మీ క్రెడిట్ చరిత్రలో కనపడే అవకాశం ఉంది.
4. బకాయి ఉన్న లోన్ అకౌంట్‌లో పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్లు చేయడానికి అనుమతించబడే కనీస మరియు గరిష్ట మొత్తం ఎంత?
పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ కోసం కనీస మొత్తం అనేది మీ EMI కంటే ₹1 ఎక్కువ ఉంటుంది. ఉదాహరణకు, మీ EMI ₹50,000 అయితే, కనీస పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ మొత్తం ₹50,001 ఉంటుంది. గరిష్ట మొత్తం అనేది మీ లోన్ పై బాకీ ఉన్న పూర్తి అసలు మొత్తం కంటే తక్కువగా ఉండే ఏదైనా మొత్తం కావచ్చు.
5. నేను పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్‌ను పూర్తి చేసిన తర్వాత, నా EMI మొత్తం తగ్గించబడుతుందా లేదా నా అవధి తగ్గించబడుతుందా?
పూర్తిగా పంపిణీ చేయబడిన లోన్ల కోసం, మీ పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ అనేది మీ EMIని తగ్గిస్తుందా లేదా మీ అవధిని తగ్గిస్తుందా అని మీరు ఎంచుకోవచ్చు.
ఫ్లెక్సీ లోన్లు లేదా పాక్షికంగా పంపిణీ చేయబడిన లోన్ల కోసం, పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ ప్రభావం అనేది డిఫాల్ట్‌గా EMIలకు వర్తింపజేయబడుతుంది. 'eCMS' చెల్లింపు పద్ధతి ద్వారా పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ చేయబడితే, ఆ సందర్భంలో కూడా EMIలకు ప్రభావం వర్తింపజేయబడుతుంది.
6. పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ నా అకౌంట్ స్టేట్‌మెంట్‌లో ఎప్పుడు కనిపిస్తుంది?
ఒక పని రోజున 'eCMS' చెల్లింపు ఎంపిక ద్వారా 5 PM కు ముందు చెల్లింపు చేయబడితే, అదే రోజున ఆ మొత్తం ప్రతిబింబిస్తుంది.
'పేమెంట్ గేట్‌వే' ఎంపిక ద్వారా చెల్లింపు చేయబడితే, ఫండ్స్ అందుకున్న 48 గంటల్లోపు పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ మొత్తం అనేది మీ అకౌంట్ స్టేట్‌మెంట్‌లో ప్రతిబింబిస్తుంది.
7. నా లోన్ అకౌంట్‌లో ఓవర్‌డ్యూ ఉంటే నేను పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ చేయవచ్చా?
మీ బాకీ ఉన్న మొత్తాన్ని క్లియర్ చేసిన తర్వాత మాత్రమే మీరు పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ చేయవచ్చు. మీరు ఆన్‌లైన్‌లో BHFL కస్టమర్ పోర్టల్ మరియు మొబైల్ యాప్ ద్వారా గడువు ముగిసిన మొత్తాన్ని క్లియర్ చేయవచ్చు.
8. నేను నా ఇన్సూరెన్స్ పాలసీకి మార్పులు లేదా సవరణలను ఎలా చేయాలి?
మీ ఇన్సూరెన్స్ పాలసీలో మీ పుట్టిన తేదీ, PAN, లేదా పేరు దిద్దుబాటు వంటి సవరణలను చేయడానికి, రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలను ఉపయోగించి bhflwecare@bajajhousing.co.inకి ఇమెయిల్ చేయండి.
ప్రత్యామ్నాయంగా, మీరు మీ పాలసీ డాక్యుమెంట్‌లో పేర్కొనబడిన కస్టమర్ సర్వీస్ వివరాలను ఉపయోగించి నేరుగా మీ ఇన్సూరర్‌ను సంప్రదించవచ్చు.
9. నేను నా రీపేమెంట్ గడువు తేదీని మార్చవచ్చా? మార్చగలిగితే, దానిని ఎలా చేయాలి?
అవును, మీరు ప్రతి నెలలో 2వ లేదా 5వ తేదీలలో ఒకదానిని మీ రీపేమెంట్ గడువు తేదీగా ఎంచుకోవచ్చు. మార్పు కొరకు అభ్యర్థించడానికి, రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలను ఉపయోగించి bhflwecare@bajajhousing.co.inకి ఇమెయిల్ చేయండి.
మీ తదుపరి EMIకు మార్పు వర్తిస్తుందని నిర్ధారించడానికి, మీ ప్రస్తుత గడువు తేదీకి కనీసం 10 రోజుల ముందు మీ అభ్యర్థనను సబ్మిట్ చేయండి. ఉదాహరణకు, ప్రస్తుతం మీ EMI తదుపరి నెల 2వ తేదీన బాకీ ఉంటే మరియు మీరు దానిని 5వ తేదీకి మార్చాలనుకుంటే, మీరు ప్రస్తుత నెల 22వ తేదీన లేదా అంతకు ముందు మీ అభ్యర్థనను సమర్పించాలి (ఒక నెలలో 30 రోజులు ఉంటాయి అని పరిగణిస్తూ).
రోజుల సంఖ్యలో మార్పు కారణంగా తక్షణ సైకిల్ కోసం మీ EMI యొక్క వడ్డీ భాగం మారవచ్చు. పైన పేర్కొన్న ఉదాహరణలో, గడువు తేదీ వాయిదా వేయబడినందున, వడ్డీ భాగం అనేది ఆ EMI కోసం మాత్రమే పెరుగుతుంది.
మీరు మీ EMI గడువు తేదీని ముందు తేదీకి మారిస్తే, EMI మొత్తంలో ఎటువంటి మార్పు ఉండదు. అయితే, వడ్డీ భాగం తగ్గుతుంది, మరియు తదనుగుణంగా అసలు భాగం పెరుగుతుంది.
10. నా EMI గడువు తేదీని మార్చడం వలన నా రీపేమెంట్ షెడ్యూల్‌పై ఎలాంటి ప్రభావం పడుతుంది?
మీరు ఒక నెలలోపు మీ EMI గడువు తేదీని వాయిదా వేస్తే, రోజుల సంఖ్యలోని తేడా కోసం అదనపు వడ్డీ వసూలు చేయబడుతుంది. ఇది తదుపరి EMIకు మాత్రమే వర్తిస్తుంది.
మీరు మీ EMI గడువు తేదీని ముందుకు జరిపితే, మీ తదుపరి నెల EMIలో ఎటువంటి మార్పు ఉండదు. అయితే, వడ్డీలో తగ్గింపును సర్దుబాటు చేయడానికి అసలు మొత్తం భాగం పెరుగుతుంది.
11. నేను నా EMIని పెంచుకోవచ్చా? 
అవును, మీరు మీ EMIని పెంచుకోవచ్చు లేదా మీ అవధిని కూడా తగ్గించుకోవచ్చు. దాని కోసం అనుసరించవలసిన విధానం ఇక్కడ ఇవ్వబడింది: 
ఒకవేళ మీరు BHFL కస్టమర్ పోర్టల్‌ను ఉపయోగిస్తున్నట్లయితే:
1. రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలు లేదా CIF మరియు పాస్‌వర్డ్‌ను ఉపయోగించి లాగిన్ అవ్వండి 
2. ఎడమవైపు ఉన్న మెనూ నుండి 'నా లోన్‌ను నిర్వహించండి' ఎంపికను ఎంచుకోండి మరియు తెరవండి 
3. డ్రాప్‌డౌన్ ఎంపికల నుండి 'నా EMI ని పెంచండి' అనే ఎంపికను ఎంచుకోండి 
4. మీకు ఒకటి కంటే ఎక్కువ లోన్లు ఉంటే మీ లోన్ అకౌంట్ నంబర్‌ను ఎంచుకోండి 
5. ప్రభావాన్ని ఎంచుకోండి, అంటే మీరు మీ EMIని పెంచాలనుకుంటున్నారా లేదా మీ అవధిని తగ్గించాలనుకుంటున్నారా
6. సవరించబడిన EMI మొత్తం, లేదా సవరించబడిన అవధిని తిరిగి నమోదు చేయండి 
7. అవసరమైన తనిఖీలను పూర్తి చేయండి, మీ అభ్యర్థనను నిర్ధారించడం కొరకు OTPని జనరేట్ చేయండి మరియు సబ్మిట్ చేయండి 
మీరు BHFL మొబైల్ యాప్‌ను ఉపయోగిస్తున్నట్లయితే: 
1. రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలు లేదా CIF మరియు పాస్‌వర్డ్‌ను ఉపయోగించి లాగిన్ అవ్వండి 
2. 'త్వరిత లింకులు' ట్రే నుండి 'నా EMI ని పెంచండి' అనే ఎంపికను ఎంచుకోండి 
3. మీకు ఒకటి కంటే ఎక్కువ లోన్లు ఉంటే మీ లోన్ అకౌంట్ నంబర్‌ను ఎంచుకోండి 
4. ప్రభావాన్ని ఎంచుకోండి, అంటే మీరు మీ EMIని పెంచాలనుకుంటున్నారా లేదా మీ అవధిని తగ్గించాలనుకుంటున్నారా
5. సవరించబడిన EMI మొత్తం, లేదా సవరించబడిన అవధిని తిరిగి నమోదు చేయండి 
6. అవసరమైన తనిఖీలను పూర్తి చేయండి, మీ అభ్యర్థనను నిర్ధారించడం కొరకు OTPని జనరేట్ చేయండి మరియు సబ్మిట్ చేయండి
దయచేసి గమనించండి: 
· మీ లోన్ పూర్తిగా పంపిణీ చేయబడితే, మీరు సెల్ఫ్-సర్వీస్ ఎంపిక ద్వారా మీ EMIని పెంచాలా లేదా మీ అవధిని తగ్గించాలా అని ఎంచుకోవచ్చు
· మీ లోన్ పాక్షికంగా పంపిణీ చేయబడితే, అవధిని సవరించే ఎంపిక పోర్టల్‌ పై అందుబాటులో ఉండదు. అటువంటి సందర్భాల్లో, రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలను ఉపయోగించి bhflwecare@bajajhousing.co.inకు వ్రాయండి
· మీ లోన్ ఫ్లెక్సీ వేరియంట్ కింద ఉంటే, రేటు సవరణ ప్రభావం అనేది EMI మొత్తంలో మాత్రమే కనిపిస్తుంది. దయచేసి మీ రిజిస్టర్డ్ ఇమెయిల్ IDకి పంపబడిన వివరణాత్మక రేటు సవరణ ఇమెయిల్‌ను చూడండి

12. నేను నా EMIని తగ్గించవచ్చా? 
మీరు పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్లు చేయడం ద్వారా మరియు అవధికి బదులుగా EMI మొత్తాన్ని తగ్గించుకోవడాన్ని ఎంచుకోవడం ద్వారా మీ EMI మొత్తాన్ని తగ్గించుకోవచ్చు.
దయచేసి గమనించండి మీ అవధిని పొడిగించడం ద్వారా మీరు మీ EMIని తగ్గించలేరు.
13. నా EMIని తగ్గించడానికి నేను నా అవధిని పెంచవచ్చా?
మీ లోన్ అవధి అనేది కంపెనీ యొక్క క్రెడిట్ మరియు రిస్క్ పాలసీల ప్రకారం నిర్ణయించబడుతుంది మరియు లోన్ పంపిణీ చేయబడిన తర్వాత స్వచ్ఛందంగా పెంచడం సాధ్యం కాదు.
ఇది వడ్డీ రేట్లు, కంపెనీ అంతర్గత పాలసీలు, రెగ్యులేటరీ ఆవశ్యకతలు లేదా లోన్ డిఫాల్ట్ వంటి అంశాల ఆధారంగా మారవచ్చు.
14. నేను ప్రీ-EMIను EMIగా మార్చవచ్చా?
మీ లోన్ ప్రస్తుతం వడ్డీ భాగం మాత్రమే చెల్లించబడే ప్రీ-EMI విధానంలో ఉంటే, అసలు మరియు వడ్డీ రెండూ చెల్లించబడే విధంగా EMI విధానానికి మార్చమని మీరు అభ్యర్థించవచ్చు. 
BHFL కస్టమర్ పోర్టల్ ద్వారా దీని కొరకు అభ్యర్థించడానికి, దయచేసి క్రింద పేర్కొన్న దశలను అనుసరించండి:
1. రిజిస్టర్ చేయబడిన మీ సంప్రదింపు వివరాలు లేదా CIF మరియు పాస్‌వర్డ్‌ను ఉపయోగించి లాగిన్ అవ్వండి
2. 'నా లోన్‌ను నిర్వహించండి' ఎంపికను ఎంచుకోండి మరియు డ్రాప్‌డౌన్ ఎంపికల నుండి 'ప్రీ-EMI నుండి EMIకు మార్చండి' ఎంపికను ఎంచుకోండి 
3. మీ లోన్ అకౌంట్ నంబర్‌ను ఎంచుకోండి, మరియు 'కొనసాగండి' పై క్లిక్ చేయండి 
4. OTPని జనరేట్ చేయడం మరియు సమర్పించడం ద్వారా మీ అభ్యర్థనను నిర్ధారించండి
ప్రత్యామ్నాయంగా, ఒక అభ్యర్థనను చేయడానికి మీరు bhflwecare@bajajhousing.co.in కి ఇమెయిల్ చేయవచ్చు. మీరు 48 గంటల్లోపు ప్రతిస్పందనను ఆశించవచ్చు.
15. పెండింగ్‌లో ఉన్న నా పంపిణీ మొత్తాన్ని నేను ఎలా పొందగలను? 
పెండింగ్‌లో ఉన్న మీ పంపిణీ మొత్తాన్ని పొందడానికి, మీ సేల్స్ ప్రతినిధిని సంప్రదించవలసిందిగా మిమ్మల్ని అభ్యర్థిస్తున్నాము.
అవసరమైన అన్ని డాక్యుమెంట్లు సమర్పించబడిన తరువాత మరియు అవి ధృవీకరించబడిన తర్వాత, మీ శాంక్షన్ లెటర్‌లో పేర్కొన్న నిబంధనల ప్రకారం పంపిణీ విడుదల చేయబడుతుంది.
16. నేను పుట్టిన తేదీ, సంప్రదింపు చిరునామా, ఇమెయిల్ ID మరియు మొబైల్ నంబర్ వంటి నా వ్యక్తిగత వివరాలను ఎలా మార్చగలను?
మీ రిజిస్టర్డ్ ఇమెయిల్ ID మరియు మొబైల్ నంబర్‌ను అప్‌డేట్ చేయడానికి మీరు బజాజ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ కస్టమర్ పోర్టల్ లేదా యాప్ ద్వారా అభ్యర్థనను చేయవచ్చు. మీ సంప్రదింపు చిరునామాను అప్‌డేట్ చేయడానికి మీరు పోర్టల్ లేదా యాప్‌లో కూడా అభ్యర్థనను చేయవచ్చు.
మీ అభ్యర్థనను ప్రాసెస్ చేయడానికి, మీరు చెల్లుబాటు అయ్యే ID రుజువును పంచుకోవాలి, అవి: 
• PAN కార్డ్ 
• పాస్‌పోర్ట్ 
• ఓటర్ ID
• డ్రైవింగ్ లైసెన్స్ 
• ఆధార్ కార్డ్
మీ పుట్టిన తేదీని అప్‌డేట్ చేయడానికి, bhflwecare@bajajhousing.co.inకి ఇమెయిల్ చేయండి, మరియు అభ్యర్థనను ముందుకు తీసుకువెళ్ళడానికి ఒక ప్రతినిధి మిమ్మల్ని సంప్రదిస్తారు. ప్రత్యామ్నాయంగా, మీకు సమీపంలో ఉన్న BHFL బ్రాంచ్‌ను మీరు సందర్శించవచ్చు.
17. నా ప్రధాన్ మంత్రి ఆవాస్ యోజన (PMAY) సబ్సిడీ అప్లికేషన్ స్థితిని నేను ఎలా తనిఖీ చేయగలను?
PMAY సబ్సిడీ అనేది ఒక కేంద్ర ప్రభుత్వ పథకం, మరియు బజాజ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ మీ అర్హతను తనిఖీ చేస్తుంది మరియు ప్రతి కేసు ప్రాతిపదికన సంబంధిత ప్రభుత్వ అధికారులకు మీ అప్లికేషన్‌ను పంపిస్తుంది.
PMAY పథకం ప్రకారం అవసరమైన డాక్యుమెంట్లు సమర్పించబడిన తర్వాత, అధికారుల ద్వారా అప్లికేషన్ సమీక్షించబడుతుంది. అందించబడిన వివరాల ఆధారంగా సబ్సిడీ ఆమోదించబడవచ్చు లేదా తిరస్కరించబడవచ్చు.
ఒకవేళ ఆమోదించబడితే, సబ్సిడీ మొత్తం మీ లోన్ అకౌంట్‌కు జమ చేయబడుతుంది మరియు మీ EMI పై సర్దుబాటు చేయబడుతుంది.
మీ వద్ద మీ PMAY అప్లికేషన్ ID ఉంటే, మీరు అధికారిక PMAY వెబ్‌సైట్ పై స్థితిని ట్రాక్ చేయవచ్చు
18.  ఫ్లెక్సీ లోన్ అంటే ఏమిటి?
ఒక ఫ్లెక్సీ లోన్ అనేది సాధారణ టర్మ్ లోన్ లాగా కాకుండా ఏ సమయంలోనైనా పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ చేయడానికి మరియు ఫండ్స్ విత్‍డ్రా చేయడానికి మిమ్మల్ని అనుమతిస్తుంది. ఇది మీ నగదు ప్రవాహాన్ని మరింత సమర్థవంతంగా నిర్వహించే సౌలభ్యాన్ని మీకు అందిస్తుంది.
19. నా ఫ్లెక్సీ లోన్ అకౌంట్‌లో ట్రాన్సాక్షన్‌లను నేను ఎప్పుడు ప్రారంభించగలను? 
లోన్ పంపిణీ తర్వాత మీరు మీ ఫ్లెక్సీ లోన్ అకౌంట్‌లో ట్రాన్సాక్షన్‌ను ప్రారంభించవచ్చు. మీరు కస్టమర్ పోర్టల్ ద్వారా, 24x7 ఫండ్స్ విత్‍డ్రా చేసుకోవచ్చు మరియు పాక్షిక-ప్రీపేమెంట్ చేయవచ్చు.
20. నా ఫ్లెక్సీ లోన్ అకౌంట్ పై విత్‍డ్రాల్ అభ్యర్థన చేసిన తర్వాత నేను ఫండ్స్‌ను ఎప్పుడు అందుకుంటాను?
మీరు కస్టమర్ పోర్టల్ ద్వారా అభ్యర్థనను పంపిన తర్వాత 24 గంటల్లోపు (బ్యాంకింగ్ గంటలు) మీ బ్యాంక్ అకౌంట్‌కు ఫండ్స్ క్రెడిట్ చేయబడతాయి.
21. AMC అంటే ఏమిటి, మరియు అది నా అకౌంట్‌ కోసం ఎందుకు వసూలు చేయబడుతుంది?
ఫ్లెక్సీ అనేది BHFL అందించే ఒక ప్రత్యేక ప్రయోజనం. ఇది అదనపు ఫండ్స్‌ను మీ ఫ్లెక్సీ అకౌంట్‌కు ట్రాన్స్‌ఫర్ చేయడం మరియు అవసరమైనప్పుడు వాటిని విత్‌డ్రా చేసే సదుపాయం కల్పించడం ద్వారా వడ్డీ పై ఆదా చేయడానికి మిమ్మల్ని అనుమతిస్తుంది.
మీ శాంక్షన్ లెటర్‌లో పేర్కొన్న విధంగా, AMC ఛార్జీలు అనేవి, డ్రాప్ లైన్ పరిమితి, అంటే, ప్రతి సంవత్సరం పూర్తయిన నాటికి ఉండే పరిమితి పై విధించబడతాయి. మొదటి సంవత్సరం, AMC లోన్ పంపిణీ సమయంలో ముందుగానే ఛార్జ్ చేయబడుతుంది.
మీరు AMCని చెల్లించడాన్ని నిలిపివేయాలనుకుంటే, మీరు మీ సమీపంలోని BHFL బ్రాంచ్‌ను సందర్శించి, సవరణ ఒప్పందం పై సంతకం చేయడం ద్వారా మిగిలిన అవధి కొరకు మీ ఫ్లెక్సీ లోన్‌ను టర్మ్ లోన్‌గా మార్చుకోవచ్చు. ప్రత్యామ్నాయంగా, మీరు bhflwecare@bajajhousing.co.inకి ఇమెయిల్ చేయవచ్చు మరియు ఒక అభ్యర్థనను చేయవచ్చు. మీరు 48 గంటల్లోపు ప్రతిస్పందనను ఆశించవచ్చు.
22. లోన్ ఫోర్‍క్లోజర్ యొక్క తాజా వివరాలను నేను ఎలా పొందగలను?
లోన్ ఫోర్‍క్లోజర్ గురించి సమాచారం పొందడానికి, దయచేసి bhflwecare@bajajhousing.co.in కి ఇమెయిల్ చేయండి, మరియు 48 గంటల్లోపు మా బృందం మిమ్మల్ని సంప్రదిస్తుంది.
23. నా లోన్‌ను ఫోర్‌క్లోజ్ చేసిన తర్వాత నా అసలు పత్రాలను ఎప్పుడు అందుకుంటాను?
మా సిస్టమ్‌లో మీ లోన్ మూసివేయబడిన తర్వాత, మీ ఆస్తి పత్రాలను విడుదల చేయవలసిందిగా మా స్టోరేజ్ భాగస్వామికి అంతర్గతంగా ఒక అభ్యర్థన చేయబడుతుంది. లింక్ చేయబడిన అన్ని లోన్ అకౌంట్లను మూసివేసిన తర్వాత లోన్ మూసివేసిన తేదీ నుండి 30 రోజుల్లోపు అసలు డాక్యుమెంట్లు బ్రాంచ్‌ వద్దకు చేరుతాయి.
మా స్టోరేజ్ భాగస్వామి నుండి మేము డాక్యుమెంట్లను అందుకున్న తర్వాత, మీ లోన్ బుక్ చేయబడిన స్థానిక బ్రాంచ్ నుండి ఒక సర్వీస్ ఎగ్జిక్యూటివ్ ఇమెయిల్ ద్వారా మిమ్మల్ని సంప్రదిస్తారు మరియు మీరు డాక్యుమెంట్లను ఎక్కడ పొందవచ్చో తెలిపే చిరునామాను పంచుకుంటారు.
ఆస్తి యజమానులకు మాత్రమే డాక్యుమెంట్లు అందించబడతాయి అని దయచేసి గమనించండి. అందువల్ల, డాక్యుమెంట్లను పొందడానికి ఆస్తి యజమానులు అందరూ అసలైన ఫోటో IDతో బ్రాంచ్‌ను సందర్శించాలి. గుర్తింపు రుజువులలో ఇవి ఉంటాయి:
· PAN కార్డ్ 
· డ్రైవింగ్ లైసెన్స్ 
· ఆధార్ కార్డ్ 
· ఓటర్ ID

24. నేను నో అబ్జెక్షన్ సర్టిఫికెట్‌ను ఎప్పుడు మరియు ఎలా పొందగలను?

మా సిస్టమ్‌లో లోన్ మూసివేయబడిన తర్వాత, మీరు 3 రోజుల్లోపు సిస్టమ్ ద్వారా జనరేట్ చేయబడిన లోన్ మూసివేత లేఖను అందుకుంటారు. లింక్ చేయబడిన అన్ని లోన్లు మూసివేయబడిన తర్వాత మాత్రమే నో అబ్జెక్షన్ సర్టిఫికెట్ జారీ చేయబడుతుంది.

25. CIBILలో నా లోన్ మూసివేత స్థితి ఎప్పుడు అప్‌డేట్ చేయబడుతుంది?

మీ లోన్ ఫోర్‍క్లోజ్ చేయబడిన తర్వాత, లోన్ 'మూసివేయబడింది' అని CIBILకు BHFL నివేదిస్తుంది. సాధారణంగా లోన్ మూసివేసిన తేదీ నుండి 15 రోజుల్లోపు మీ CIBIL రికార్డులో ఈ స్థితి అప్‌డేట్ చేయబడుతుంది.

26. నా వడ్డీ రేటు ఎంత తరచుగా మారవచ్చు, మరియు BHFL నాకు ఎలా తెలియజేస్తుంది?
BHFL, తన స్వంత అభీష్టానుసారం, మీ లోన్ అవధి సమయంలో ఎప్పుడైనా మీ వడ్డీ రేటును సవరించే హక్కును కలిగి ఉంటుంది. BHFL FRRలో, అంతర్గత పాలసీలలో మార్పుల కారణంగా, బాహ్య రెగ్యులేటరీ ఆవశ్యకతలు లేదా లోన్ డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భంలో ఇది జరగవచ్చు. ఇందులో లోన్ పంపిణీ తర్వాత అగ్రిమెంట్ ప్రకారం అవసరమైన డాక్యుమెంట్లను అందించడంలో లేదా అమలు చేయడంలో మీ తరపున జరిగిన ఏదైనా ఆలస్యం కూడా ఉంటుంది.
వడ్డీ రేటులో ఏదైనా సవరణ అనేది ఇమెయిల్ లేదా SMS ద్వారా మీ రిజిస్టర్డ్ ఇమెయిల్ ID లేదా మొబైల్ నంబర్‌ పై ముందుగానే తెలియజేయబడుతుంది. సవరించబడిన రేటు భవిష్యత్తులో అమలులోకి వస్తుంది.
27. [bookmark: _GoBack]BHFL FRR లేదా రెపో రేటులో మార్పు కారణంగా నా వడ్డీ రేటు మారితే, సవరించబడిన వడ్డీ రేటును BHFL నాకు ఎలా తెలియజేస్తుంది?
మీరు ఇమెయిల్ లేదా SMS ద్వారా మీ రిజిస్టర్డ్ ఇమెయిల్ ID లేదా మొబైల్ నంబర్‌ పై ముందస్తు సమాచారం అందుకుంటారు.
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