  
 

 

  
 

 



  
 


ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ
1. ਪ੍ਰੋਸੈਸਿੰਗ ਫੀਸ ਕੀ ਹੈ? 
ਪ੍ਰੋਸੈਸਿੰਗ ਫੀਸ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੈ.
1. ਓਵਰਡਿਊ ਸ਼ੁਲਕ ਕੀ ਹਨ? 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ EMI ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਓਵਰਡਿਊ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. 
1. ਬਾਊਂਸ ਸ਼ੁਲਕ ਕੀ ਹਨ? 
ਜਦੋਂ EMI ਭੁਗਤਾਨ ਅਸਫਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਾਊਂਸ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ. ਇਹ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ ਨਾਲੋਂ ਘੱਟ ਬੈਲੇਂਸ, ਇੱਕ ਇਨਐਕਟਿਵ ਜਾਂ ਬੰਦ ਖਾਤੇ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ.
ਇਨ੍ਹਾਂ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਕਲਿੱਕ ਕਰੋ.
ਇੱਕ ਅਸਫਲ EMI ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਹਿਸਟਰੀ ਵਿੱਚ ਵੀ ਦਿਖਾਈ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ.
1. ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿਮਨਤਮ ਅਤੇ ਅਧਿਕਤਮ ਰਕਮ ਕਿੰਨੀ ਹੈ?
ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਨਿਮਨਤਮ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੀ EMI ਰਕਮ ਤੋਂ ₹1 ਵੱਧ ਹੈ. ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ EMI ₹50,000 ਹੈ, ਤਾਂ ਨਿਮਨਤਮ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ₹50,001 ਹੋਵੇਗੀ. ਅਧਿਕਤਮ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ 'ਤੇ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ.
1. ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕੀ ਮੇਰੀ EMI ਦੀ ਰਕਮ ਘੱਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਮੇਰੀ ਅਵਧੀ?
ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਡਿਸਬਰਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਡੀ EMI ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ.
ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਿਸਬਰਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਲਈ, ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਡਿਫਾਲਟ ਤੌਰ 'ਤੇ EMI 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਜੇ 'eCMS' ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਧੀ ਰਾਹੀਂ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ EMI 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.
1. ਮੇਰੇ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਦੋਂ ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ?
ਜੇ ਇੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਦਿਵਸ 'ਤੇ 5 PM ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ 'eCMS' ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਕਲਪ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਮ ਉਸੇ ਦਿਨ ਦਿਖਾਈ ਦਿੰਦੀ ਹੈ.
ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ 'ਪੇਮੇਂਟ ਗੇਟਵੇ' ਵਿਕਲਪ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫੰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 48 ਘੰਟਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ.
1. ਜੇ ਮੇਰੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਓਵਰਡਿਊ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਮੈਂ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੰ ਕਲੀਅਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਤੁਸੀਂ BHFL ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਓਵਰਡਿਊ ਰਕਮ ਨੂੰ ਆਨਲਾਈਨ ਕਲੀਅਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿਸੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵ ਜਾਂ ਸੁਧਾਰ ਕਿਵੇਂ ਕਰਾਂ?
ਆਪਣੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਾਲਿਸੀ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, PAN ਜਾਂ ਨਾਮ ਦੇ ਅੱਪਡੇਟ, ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨਾਲ bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖੋ.
ਵਿਕਲਪਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਾਲਿਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਵੇਰਵਿਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਿੱਧੇ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕਿਵੇਂ? 
ਹਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 2 ਜਾਂ 5 ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਬਕਾਇਆ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਵਜੋਂ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਿਆਂ ਨਾਲ bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖੋ.
ਇਹ ਸੁਨਿਸ਼ਚਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ ਬਦਲਾਵ ਤੁਹਾਡੀ ਆਉਣ ਵਾਲੀ EMI 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੀ ਮੌਜੂਦਾ ਨਿਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਦਿਨ ਪਹਿਲਾਂ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਸਬਮਿਟ ਕਰੋ. ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ EMI ਇਸ ਵੇਲੇ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 2 ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ 5 ਤਾਰੀਖ ਵਿੱਚ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਮੌਜੂਦਾ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 22 ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (30-ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਨੂੰ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ).
ਦਿਨਾਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਾਰਨ ਤੁਰੰਤ ਸਾਈਕਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ EMI ਦਾ ਵਿਆਜ ਹਿੱਸਾ ਵੱਖਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਉੱਪਰ ਦਿੱਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਵਿੱਚ, ਕਿਉਂਕਿ ਨਿਯਤ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਕਰ ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਇਸ ਕਰਕੇ ਉਸ EMI ਲਈ ਹੀ ਵਿਆਜ ਹਿੱਸਾ ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ EMI ਦੀ ਨਿਯਤ ਤਾਰੀਖ ਪਹਿਲਾਂ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ EMI ਦੀ ਰਕਮ ਉਹੀ ਰਹਿੰਦੀ ਹੈ. ਹਾਲਾਂਕਿ, ਵਿਆਜ ਦਾ ਹਿੱਸਾ ਘੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਮੂਲਧਨ ਦਾ ਹਿੱਸਾ ਅਨੁਪਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਧਦਾ ਹੈ.
1. ਮੇਰੀ EMI ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਬਦਲਣਾ ਮੇਰੇ ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੈਡਿਊਲ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ EMI ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਮੁਲਤਵੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਦਿਨਾਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਲਈ ਅਤਿਰਿਕਤ ਵਿਆਜ ਲਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਸਿਰਫ ਅਗਲੇ EMI 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ.
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ EMI ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਪੂਰਵ-ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ EMI ਬਦਲੀ ਨਹੀਂ ਰਹਿੰਦੀ. ਹਾਲਾਂਕਿ, ਵਿਆਜ ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੱਖ ਹਿੱਸੇ ਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ.
1. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀ EMI ਵਧਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਹਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ EMI ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਵੀ ਘੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਇੱਥੇ ਇਹ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਹਾ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ BHFL ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ:
1. ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ CIF ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰੋ 
1. ਖੱਬੇ ਪਾਸੇ ਦੇ ਮੀਨੂ ਤੋਂ 'ਮੇਰੇ ਲੋਨ ਨੂੰ ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ' ਵਿਕਲਪ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਖੋਲ੍ਹੋ 
1. ਡ੍ਰਾਪਡਾਊਨ ਵਿਕਲਪਾਂ ਵਿੱਚੋਂ 'ਮੇਰੀ EMI ਵਧਾਓ' ਚੁਣੋ 
1. ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਨ ਹਨ ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਨੰਬਰ ਚੁਣੋ 
1. ਪ੍ਰਭਾਵ ਚੁਣੋ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ EMI ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ 
1. ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ EMI ਰਕਮ, ਜਾਂ ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਦੁਬਾਰਾ ਦਰਜ ਕਰੋ 
1. ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਂਚ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰੋ, OTP ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬਮਿਟ ਕਰੋ 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ BHFL ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ: 
1. ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ CIF ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰੋ 
1. 'ਕਵਿੱਕ ਲਿੰਕ' ਟ੍ਰੇ ਤੋਂ 'ਮੇਰੀ EMI ਵਧਾਓ' ਚੁਣੋ 
1. ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਨ ਹਨ ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਨੰਬਰ ਚੁਣੋ 
1. ਪ੍ਰਭਾਵ ਚੁਣੋ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ EMI ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ 
1. ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ EMI ਰਕਮ, ਜਾਂ ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਦੁਬਾਰਾ ਦਰਜ ਕਰੋ 
1. ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਂਚ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰੋ, OTP ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬਮਿਟ ਕਰੋ
ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਧਿਆਨ ਦਿਓ: 
1. ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਡਿਸਬਰਸ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸੈਲਫ ਸਰਵਿਸ ਵਿਕਲਪ ਰਾਹੀਂ ਇਹ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਇਸ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ EMI ਵੱਧੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਵਧੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ
1. ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਿਸਬਰਸ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ. ਅਜਿਹੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ, ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖੋ
1. ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਫਲੈਕਸੀ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਦਰ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਸਿਰਫ EMI ਰਕਮ ਵਿੱਚ ਦਿਖਾਈ ਦਿੰਦਾ ਹੈ. ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਰਜਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ID 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਗਈ ਵਿਸਤ੍ਰਿਤ ਦਰ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਈ-ਮੇਲ ਦੇਖੋ

1. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀ EMI ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਤੁਸੀਂ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਅਵਧੀ ਦੀ ਬਜਾਏ EMI ਦੀ ਰਕਮ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ EMI ਰਕਮ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਧਿਆਨ ਦਿਓ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਵਧਾ ਕੇ ਆਪਣੀ EMI ਨੂੰ ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ.
1. ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀ EMI ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਅਵਧੀ ਨੂੰ ਵਧਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਾਰ ਲੋਨ ਡਿਸਬਰਸ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਵਧਾਈ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀ.
ਇਹ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵ, ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਜਾਂ ਲੋਨ ਡਿਫਾਲਟ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ.
1. ਕੀ ਮੈਂ ਪ੍ਰੀ-EMI ਨੂੰ EMI ਵਿੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਇਸ ਵੇਲੇ ਪ੍ਰੀ-EMI ਮੋਡ ਵਿੱਚ ਹੈ, ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਸਿਰਫ ਵਿਆਜ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ EMI ਮੋਡ ਵਿੱਚ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਿੱਥੇ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੋਵੇਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ. 
BHFL ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਇਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਟੈੱਪ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ:
1. ਆਪਣੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ CIF ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰੋ
1. 'ਮੇਰੇ ਲੋਨ ਨੂੰ ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ' ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਡ੍ਰਾਪਡਾਊਨ ਵਿਕਲਪਾਂ ਵਿੱਚੋਂ 'ਪ੍ਰੀ-EMI ਨੂੰ EMI ਵਿੱਚ ਬਦਲੋ' ਚੁਣੋ 
1. ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਨੰਬਰ ਚੁਣੋ, ਅਤੇ 'ਅੱਗੇ ਵਧੋ' 'ਤੇ ਕਲਿੱਕ ਕਰੋ' 
1. OTP ਬਣਾ ਕੇ ਅਤੇ ਸਬਮਿਟ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ
[bookmark: _GoBack]ਵਿਕਲਪਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ bhflwecare@bajajhousing.co.in ਤੇ ਲਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਤੁਸੀਂ 48 ਘੰਟਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਪੈਂਡਿੰਗ ਡਿਸਬਰਸਮੈਂਟ ਰਕਮ ਦਾ ਲਾਭ ਕਿਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਂਡਿੰਗ ਡਿਸਬਰਸਮੈਂਟ ਰਕਮ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੇਲਸ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ.
ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਬਮਿਟ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਡਿਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੁਹਾਡੇ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਵਿੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਨਿੱਜੀ ਵੇਰਵਾ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਸੰਚਾਰ ਐਡਰੈੱਸ, ਈ-ਮੇਲ ID ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਬਦਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਬਜਾਜ ਹਾਊਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਰਜਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ID ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਰ ਐਡਰੈੱਸ ਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ ਐਪ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਵੈਧ ID ਪ੍ਰਮਾਣ ਸ਼ੇਅਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ: 
• PAN ਕਾਰਡ 
• ਪਾਸਪੋਰਟ 
• ਵੋਟਰ ID 
• ਡ੍ਰਾਇਵਿੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ 
• ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ
ਆਪਣੀ ਜਨਮ ਤਾਰੀਖ ਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ, bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖੋ, ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ. ਵਿਕਲਪਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ BHFL ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਪ੍ਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਆਵਾਸ ਯੋਜਨਾ (PMAY) ਸਬਸਿਡੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਟੇਟਸ ਕਿਵੇਂ ਚੈੱਕ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
PMAY ਸਬਸਿਡੀ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਜਾਜ ਹਾਊਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਰਕਾਰੀ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਭੇਜਦਾ ਹੈ.
PMAY ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਬਮਿਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਵਲੋਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਵਿਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਬਸਿਡੀ ਨੂੰ ਮਨਜੂਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ.
ਜੇ ਅਪਰੂਵ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਬਸਿਡੀ ਦੀ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਰ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ EMI 'ਤੇ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ.
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ PMAY ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ID ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਧਿਕਾਰਤ PMAY ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਟੇਟਸ ਟ੍ਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1.  ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਕੀ ਹੈ?
ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ, ਇੱਕ ਆਮ ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੇ ਉਲਟ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੰਡ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਆਗਿਆ ਦਿੰਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼ ਫਲੋ ਨੂੰ ਹੋਰ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਮੈਨੇਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲਚਕਤਾ ਦਿੰਦਾ ਹੈ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ 'ਤੇ ਟ੍ਰਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਦੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਤੁਸੀਂ ਲੋਨ ਡਿਸਬਰਸਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ 'ਤੇ ਟ੍ਰਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ, 24x7 ਰਾਹੀਂ ਫੰਡ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅੰਸ਼ਕ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ 'ਤੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫੰਡ ਕਦੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣਗੇ?
ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 24 ਘੰਟਿਆਂ (ਬੈਂਕਿੰਗ ਘੰਟਿਆਂ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਫੰਡ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਰ ਦਿੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ.
1. AMC ਕੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਮੇਰੇ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਕਿਉਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?
ਫਲੈਕਸੀ BHFL ਵਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਇੱਕ ਵਿਲੱਖਣ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਹੈ. ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੱਚ ਅਤਿਰਿਕਤ ਫੰਡ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਕਢਵਾ ਕੇ ਵਿਆਜ 'ਤੇ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਗਿਆ ਦਿੰਦਾ ਹੈ.
ਤੁਹਾਡੇ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ, AMC ਸ਼ੁਲਕ, ਡ੍ਰਾਪ ਲਾਈਨ ਸੀਮਾ 'ਤੇ ਹਰ ਸਾਲ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਯਾਨੀ, ਹਰ ਸਾਲ ਪੂਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੀਮਾ. ਪਹਿਲੇ ਸਾਲ ਵਿੱਚ, ਲੋਨ ਡਿਸਬਰਸਮੈਂਟ ਵੇਲੇ AMC ਨੂੰ ਅੱਪਫ੍ਰੰਟ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.
ਜੇ ਤੁਸੀਂ AMC ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਜਦੀਕੀ BHFL ਬ੍ਰਾਂਚ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੋਧ ਐਗਰੀਮੈਂਟ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਨੂੰ ਬਾਕੀ ਅਵਧੀ 'ਤੇ ਟਰਮ ਲੋਨ ਵਿੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਵਿਕਲਪਿਕ ਤੌਰ ਤੇ, ਤੁਸੀਂ bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. ਤੁਸੀਂ 48 ਘੰਟਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
1. ਮੈਂ ਲੋਨ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਰਵੇ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਲੋਨ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ bhflwecare@bajajhousing.co.in 'ਤੇ ਲਿੱਖੋ, ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਟੀਮ 48 ਘੰਟਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ.
1. ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਨੂੰ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਦੋਂ ਵਾਪਸ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ?
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਸਾਡੇ ਸਿਸਟਮ ਵਿੱਚ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ ਨੂੰ ਰਿਲੀਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਸਾਡੇ ਸਟੋਰੇਜ ਪਾਰਟਨਰ ਕੋਲ ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਸਾਰੇ ਲਿੰਕ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਨੂੰ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ੍ਰਾਂਚ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਜਾਣਗੇ.
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਸਾਨੂੰ ਸਾਡੇ ਸਟੋਰੇਜ ਪਾਰਟਨਰ ਤੋਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਸਥਾਨਕ ਬ੍ਰਾਂਚ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਰਵਿਸ ਐਗਜ਼ੀਕਯੂਟਿਵ, ਜਿੱਥੇ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਬੁੱਕ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਐਡਰੈੱਸ ਸ਼ੇਅਰ ਕਰੇਗਾ, ਜਿੱਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.
ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਧਿਆਨ ਦਿਓ ਕਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਿਰਫ ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਨੂੰ ਦਿੱਤੇ ਜਾਣਗੇ. ਇਸ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਮਾਲਕਾਂ ਨੂੰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਲ ਫੋਟੋ ID ਦੇ ਨਾਲ ਬ੍ਰਾਂਚ ਵਿੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. ਪਛਾਣ ਪ੍ਰਮਾਣ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:
1. PAN ਕਾਰਡ 
1. ਡ੍ਰਾਇਵਿੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ 
1. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ 
1. ਵੋਟਰ ID

1. ਮੈਨੂੰ ਨੋ ਓਬਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਕਿਵੇਂ ਮਿਲ ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਾਡੇ ਸਿਸਟਮ ਵਿੱਚ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੂੰ 3 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਸਿਸਟਮ-ਜਨਰੇਟਿਡ ਲੋਨ ਕਲੋਜ਼ਰ ਲੈਟਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ. ਸਾਰੇ ਲਿੰਕ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਨੋ ਓਬਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.

1. CIBIL ਵਿੱਚ ਮੇਰੇ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਟੇਟਸ ਨੂੰ ਕਦੋਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?

ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਹੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, BHFL ਇਸ ਨੂੰ 'ਬੰਦ' ਵਜੋਂ CIBIL ਨੂੰ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਸਟੇਟਸ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ CIBIL ਰਿਕਾਰਡ ਵਿੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.

1. ਮੇਰੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਕਿੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ BHFL ਮੈਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗਾ?
BHFL, ਆਪਣੇ ਵਿਵੇਕਾਧਿਕਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. ਇਹ BHFL FRR, ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਬਾਹਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ, ਜਾਂ ਲੋਨ ਡਿਫਾਲਟ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਵਿੱਚ ਲੋਨ ਡਿਸਬਰਸਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਦੇ ਤਹਿਤ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ.
ਵਿਆਜ ਦਰ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਤੁਹਾਡੀ ਰਜਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ID ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ ਐਡਵਾਂਸ ਵਿੱਚ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਦਰ ਸੰਭਾਵਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ.
1. ਜੇ BHFL FRR ਜਾਂ ਰੈਪੋ ਰੇਟ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮੇਰੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਬਦਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ BHFL ਮੈਨੂੰ ਨਵੀਂ ਵਿਆਜ ਦਰ ਕਿਵੇਂ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗਾ?
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਰਜਿਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ID ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ ਪੂਰਵ ਸੰਚਾਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ.
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