  
 

 

  
 

 



  
 


ସାଧାରଣତଃ ପଚରା ଯାଉଥିବା ପ୍ରଶ୍ନ 
1. ପ୍ରୋସେସିଙ୍ଗ ଫିସ୍ କହିଲେ କଣ ବୁଝାଏ? 
ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଆପ୍ଲିକେସନ୍ କୁ ପ୍ରୋସେସ୍ କରିବା ପାଇଁ ଯେଉଁ ପ୍ରଶାସନିକ ଖର୍ଚ୍ଚ ଲାଗେ ତାହା ହେଉଛି ପ୍ରୋସେସିଙ୍ଗ ଫିସ୍.
2. ଓଭରଡିଉ ଶୁଳ୍କ କଣ? 
EMI ପେମେଣ୍ଟ ବିଳମ୍ବ ହେଲେ ଯେଉଁ ଶୁଳ୍କ ଲାଗିଥାଏ ତାହା ହେଉଛି ଓଭରଡିଉ ଶୁଳ୍କ. 
3. ବାଉନ୍ସ ଶୁଳ୍କ କଣ? 
ଯେତେବେଳେ EMI ପେମେଣ୍ଟ ବିଫଳ ହୁଏ, ସେତେବେଳେ ଯେଉଁ ଜୋରିମାନା ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ହୁଏ ତାହା ହେଉଛି ବାଉନ୍ସ ଶୁଳ୍କ. ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରେ ଯଥେଷ୍ଟ ବାଲାନ୍ସ ନଥାଏ, ଏକାଉଣ୍ଟ ଇନାକ୍ଟିଭ୍ ଥାଏ କିମ୍ବା କ୍ଲୋଜ୍‌ ହୋଇଯାଇଥାଏ, କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ତରଫରୁ କୌଣସି ଟେକ୍ନିକାଲ୍ ସମସ୍ୟା ଥାଏ, ତେବେ ଏହା ହୋଇଥାଏ.
ଏହି ଶୁଳ୍କ କିପରି ଲାଗୁ ହୋଇଥାଏ ତାହା ବାବଦରେ ଅଧିକ ଜାଣିବା ପାଇଁ, ଏଠାରେ କ୍ଲିକ୍ କରନ୍ତୁ.
EMI ପେମେଣ୍ଟ ବିଫଳ ହୋଇଥିଲେ ତାହା ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେଡିଟ୍ ହିଷ୍ଟ୍ରିରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହୋଇପାରେ.
4. ବକେୟା ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରେ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ କରିବା ପାଇଁ ସର୍ବନିମ୍ନ ଏବଂ ସର୍ବାଧିକ ଅନୁମୋଦିତ ରାଶି କେତେ?
ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ ପାଇଁ ସର୍ବନିମ୍ନ ରାଶି ଆପଣଙ୍କର EMI ରାଶି ଠାରୁ ଅତିକମ୍ ରେ ₹1 ଅଧିକ ହେବା ଆବଶ୍ୟକ. ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦି ଆପଣଙ୍କର EMI ₹50,000 ହୋଇଥାଏ, ତେବେ ସର୍ବନିମ୍ନ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ ରାଶି ହେବ ₹50,001. ସର୍ବାଧିକ ରାଶି ଆପଣଙ୍କ ଲୋନ୍ ଉପରେ ବକେୟା ଥିବା ସମୁଦାୟ ମୂଳରାଶି ଠାରୁ କମ୍ ଯେ କୌଣସି ରାଶି ହୋଇପାରେ.
5. ମୁଁ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ ପୂରା କରିବା ପରେ, ମୋର EMI ରାଶି କମ୍ ହେବ କିମ୍ବା ମୋର ଅବଧି କମ୍ ହେବ?
ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ଡିସବର୍ସ ହୋଇଥିବା ଲୋନ୍ କ୍ଷେତ୍ରରେ ଆପଣ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ କରି ନିଜର EMI କିମ୍ବା ଅବଧି ମଧ୍ୟରୁ ଯାହା ଚାହିଁବେ ତାହା ହ୍ରାସ କରିପାରିବେ.
ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ଭାବରେ ଡିସବର୍ସ ହୋଇଥିବା ଲୋନ୍ କ୍ଷେତ୍ରରେ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ କରାଗଲେ ଡିଫଲ୍ଟ ଭାବରେ EMI ହ୍ରାସ ହୋଇଥାଏ. ଯଦି ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ 'eCMS' ପେମେଣ୍ଟ ପ୍ରଣାଳୀ ଜରିଆରେ ହୋଇଥାଏ, ତେବେ ସେହି କ୍ଷେତ୍ରରେ ମଧ୍ୟ EMI ହ୍ରାସ ହେବ.
6. ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ ମୋର ଏକାଉଣ୍ଟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟରେ କେବେ ଦେଖାଯିବ?
ଯଦି କୌଣସି କାର୍ଯ୍ୟ ଦିବସରେ 5 PM ପୂର୍ବରୁ 'eCMS' ପେମେଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଜରିଆରେ ପେମେଣ୍ଟ କରାଯାଇଥାଏ, ତେବେ ତାହା ସେହି ଦିନ ଦେଖାଯିବ.
ଯଦି କୌଣସି 'ପେମେଣ୍ଟ ଗେଟୱେ' ବିକଳ୍ପ ଜରିଆରେ ପେମେଣ୍ଟ କରାଯାଇଥାଏ, ତେବେ ଟଙ୍କା ମିଳିବାର 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କର ଏକାଉଣ୍ଟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟରେ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ ରାଶି ଦେଖାଯିବ.
7. ଯଦି ମୋର ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଓଭରଡିଉ ଥାଏ ତେବେ ମୁଁ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ କରିପାରିବି କି?
ଆପଣ ନିଜର ଓଭରଡିଉ ରାଶି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପରେ ହିଁ ପାର୍ଟ-ପ୍ରିପେମେଣ୍ଟ କରିପାରିବେ. ଆପଣ BHFL କଷ୍ଟମର୍ ପୋର୍ଟାଲ୍ ଏବଂ ମୋବାଇଲ୍ ଆପ୍ ଜରିଆରେ ଅନଲାଇନ୍ ରେ ଓଭରଡିଉ ରାଶି ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବେ.
8. ମୁଁ ମୋର ଇନସ୍ୟୁରାନ୍ସ ପଲିସିରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା ସଂଶୋଧନ କିପରି କରିପାରିବି?
ଆପଣଙ୍କର ଇନସ୍ୟୁରାନ୍ସ ପଲିସିରେ ସଂଶୋଧନ ଯଥା ଆପଣଙ୍କର ଜନ୍ମ ତାରିଖ, PAN କିମ୍ବା ନାମ ସଂଶୋଧନ କରିବା ପାଇଁ ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଯୋଗାଯୋଗ ବିବରଣୀ ଜରିଆରେ bhflwecare@bajajhousing.co.in କୁ ଲେଖି ଜଣାନ୍ତୁ.
ଅନ୍ୟଥା ଆପଣ ନିଜର ପଲିସି ଡକୁମେଣ୍ଟରେ ଉଲ୍ଲିଖିତ କଷ୍ଟମର୍ ସର୍ଭିସ୍ ବିବରଣୀ ଜରିଆରେ ନିଜର ଇନସ୍ୟୁରାନ୍ସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହ ସିଧାସଳଖ ଭାବରେ ଯୋଗାଯୋଗ କରିପାରିବେ.
9. ମୁଁ ମୋର ରିପେମେଣ୍ଟ ଦେୟ ତାରିଖ ବଦଳାଇ ପାରିବି କି? ଯଦି ହଁ, ତେବେ କିପରି? 
ହଁ, ଆପଣ ପ୍ରତ୍ୟେକ ମାସର 2 କିମ୍ବା 5 ତାରିଖକୁ ନିଜର ରିପେମେଣ୍ଟ ଦେୟ ତାରିଖ ଭାବରେ ଚୟନ କରିପାରିବେ. ସଂଶୋଧନ ପାଇଁ ନିଜର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଯୋଗାଯୋଗ ବିବରଣୀ ବ୍ୟବହାର କରି bhflwecare@bajajhousing.co.in ରେ ଲେଖି ଅନୁରୋଧ କରନ୍ତୁ.
ଆପଣଙ୍କର ଆଗାମୀ EMI ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲାଗୁ ହେବା ପାଇଁ, ଆପଣଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନର ଦେୟ ତାରିଖର ଅତିକମ୍‌ରେ 10 ଦିନ ପୂର୍ବରୁ ନିଜର ଅନୁରୋଧ ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ. ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନର EMI ଦେୟ ତାରିଖ ଆଗାମୀ ମାସର 2 ତାରିଖ ହୋଇଥାଏ ଏବଂ ଆପଣ ଏହାକୁ 5 ତାରିଖକୁ ବଦଳାଇବାକୁ ଚାହୁଁ ଥାଆନ୍ତି, ତେବେ ଆପଣଙ୍କୁ ଏହି ମାସର 22 ତାରିଖ କିମ୍ବା ଏହା ପୂର୍ବରୁ ନିଜର ଅନୁରୋଧ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ହେବ (ଯଦି ମାସଟି 30-ଦିନିଆ ହୋଇଥାଏ).
ଦିନ ସଂଖ୍ୟାରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ EMI ଉପରେ ସୁଧ ପରିମାଣ ଏହି ସାଇକଲ୍ ରୁ ହିଁ ପରିବର୍ତ୍ତନ ହୋଇଯାଇପାରେ. ଉପରୋକ୍ତ ଉଦାହରଣରେ, ଯେହେତୁ ଦେୟ ତାରିଖ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଏକ ତାରିଖକୁ ବଦଳି ଯାଇଛି, ତେଣୁ କେବଳ ଏହି EMI ପାଇଁ ସୁଧ ରାଶି ବୃଦ୍ଧି ହୋଇଥାଏ.
ଯଦି ଆପଣ ନିଜର EMI ଦେୟ ତାରିଖକୁ ଏକ ପୂର୍ବବର୍ତ୍ତୀ ତାରିଖରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତି, ତେବେ EMI ରାଶି ସମାନ ରହିବ. କିନ୍ତୁ ସୁଧ ପରିମାଣ କମ୍ ହୋଇଯାଏ, ଏବଂ ମୂଳ ରାଶି ଆନୁପାତିକ ଭାବରେ ବୃଦ୍ଧି ପାଇଥାଏ.
10. ମୋର EMI ଦେୟ ତାରିଖ ବଦଳାଇଲେ ମୋର ରିପେମେଣ୍ଟ ଶିଡ୍ୟୁଲ୍ କିପରି ପ୍ରଭାବିତ ହେବ?
ଯଦି ଆପଣ ନିଜର EMI ଦେୟ ତାରିଖକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟକୁ ଘୁଞ୍ଚାଇ ଗୋଟିଏ ମାସ ମଧ୍ୟରେ ରଖନ୍ତି, ତେବେ ଦିନ ସଂଖ୍ୟାରେ ପାର୍ଥକ୍ୟ ପାଇଁ ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ ଲାଗୁ କରାଯାଏ. ଏହା କେବଳ ପରବର୍ତ୍ତୀ EMI ଉପରେ ଲାଗୁ ହୋଇଥାଏ.
ଯଦି ଆପଣ ନିଜର EMI ଦେୟ ତାରିଖକୁ ପୂର୍ବବର୍ତ୍ତୀ ସମୟକୁ ଘୁଞ୍ଚାଇ ଆଣନ୍ତି, ତେବେ ପରବର୍ତ୍ତୀ ମାସ ପାଇଁ ଆପଣଙ୍କର EMI ଅପରିବର୍ତ୍ତିତ ରହିବ. କିନ୍ତୁ ସୁଧ ଉପରେ ହୋଇଥିବା ହ୍ରାସକୁ ଭରଣା କରିବା ପାଇଁ ମୂଳ ରାଶି ବୃଦ୍ଧି ପାଇଥାଏ.
11. ମୁଁ ମୋର EMI ବୃଦ୍ଧି କରିପାରିବି କି? 
ହଁ, ଆପଣ ନିଜର EMI ବୃଦ୍ଧି କରିପାରିବେ କିମ୍ବା ନିଜର ଅବଧି ମଧ୍ୟ ହ୍ରାସ କରିପାରିବେ. ଆପଣ କିପରି ଏହା କରିପାରିବେ ତାହା ଏଠାରେ ଦିଆଯାଇଛି: 
ଯଦି ଆପଣ BHFL କଷ୍ଟମର୍ ପୋର୍ଟାଲ୍ ବ୍ୟବହାର କରୁଥାଆନ୍ତି, ତେବେ:
1. ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିଟେଲ୍ସ କିମ୍ବା CIF ଏବଂ ପାସୱାର୍ଡ ବ୍ୟବହାର କରି ଲଗ୍-ଇନ୍ କରନ୍ତୁ 
2. ବାମ ପାର୍ଶ୍ୱ ମେନୁରୁ 'ମୋ ଲୋନ୍ ମ୍ୟାନେଜ୍ କରନ୍ତୁ' ବିକଳ୍ପ ବାଛନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ଖୋଲନ୍ତୁ 
3. ଡ୍ରପଡାଉନ୍ ବିକଳ୍ପଗୁଡ଼ିକ ମଧ୍ୟରୁ 'ମୋ EMI ବୃଦ୍ଧି କରନ୍ତୁ' ଚୟନ କରନ୍ତୁ 
4. ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଏକରୁ ଅଧିକ ଲୋନ୍ ଥାଏ ତେବେ ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଚୟନ କରନ୍ତୁ 
5. ଇମ୍ପାକ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ, ଅର୍ଥାତ ଆପଣ ନିଜର EMI ରାଶି ବୃଦ୍ଧି କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତି ନା ନିଜର ଅବଧିକୁ କମ୍ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତି ତାହା ବାଛନ୍ତୁ 
6. ସଂଶୋଧିତ EMI ରାଶି କିମ୍ବା ସଂଶୋଧିତ ଅବଧି ପୁଣି ଥରେ ଭରନ୍ତୁ 
7. ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଯାଞ୍ଚ ପୂରା କରନ୍ତୁ, ଓଟିପି ଜେନେରେଟ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ଅନୁରୋଧ କନଫର୍ମ କରିବା ପାଇଁ ସବମିଟ୍ କରନ୍ତୁ 
ଯଦି ଆପଣ BHFL ମୋବାଇଲ୍ ଆପ୍ ବ୍ୟବହାର କରୁ ଥାଆନ୍ତି: 
1. ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିଟେଲ୍ସ କିମ୍ବା CIF ଏବଂ ପାସୱାର୍ଡ ବ୍ୟବହାର କରି ଲଗ୍-ଇନ୍ କରନ୍ତୁ 
2. 'କୁଇକ୍ ଲିଙ୍କ୍' ଟ୍ରେ ରୁ 'ମୋ EMI ବୃଦ୍ଧି କରନ୍ତୁ' ଚୟନ କରନ୍ତୁ 
3. ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଏକରୁ ଅଧିକ ଲୋନ୍ ଥାଏ ତେବେ ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଚୟନ କରନ୍ତୁ 
4. ଇମ୍ପାକ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ, ଅର୍ଥାତ ଆପଣ ନିଜର EMI ରାଶି ବୃଦ୍ଧି କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତି ନା ନିଜର ଅବଧିକୁ କମ୍ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତି ତାହା ବାଛନ୍ତୁ 
5. ସଂଶୋଧିତ EMI ରାଶି କିମ୍ବା ସଂଶୋଧିତ ଅବଧି ପୁଣି ଥରେ ଭରନ୍ତୁ 
6. ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଯାଞ୍ଚ ପୂରା କରନ୍ତୁ, ଓଟିପି ଜେନେରେଟ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ଅନୁରୋଧ କନଫର୍ମ କରିବା ପାଇଁ ସବମିଟ୍ କରନ୍ତୁ
ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 
· ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ଡିସବର୍ସ ହୋଇ ସାରିଥାଏ, ତେବେ ଆପଣ ସେଲ୍‌ଫ-ସର୍ଭିସ୍ ବିକଳ୍ପ ଜରିଆରେ ଚୟନ କରିପାରିବେ ଯେ ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ଵାରା ଆପଣଙ୍କର EMI ପରିମାଣ ବୃଦ୍ଧି ପାଇବ ନା ଆପଣଙ୍କର ଅବଧି ହ୍ରାସ ହେବ
· ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଆଂଶିକ ଭାବରେ ଡିସବର୍ସ ହୋଇଥାଏ, ତେବେ ଅବଧିକୁ ସଂଶୋଧନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ପୋର୍ଟାଲରେ ଉପଲବ୍ଧ ନଥାଏ. ଏଭଳି କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିଟେଲ୍ସ ଜରିଆରେ bhflwecare@bajajhousing.co.in ସହିତ ଯୋଗାଯୋଗ କରନ୍ତୁ
· ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଫ୍ଲେକ୍ସି ଭାରିଆଣ୍ଟ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ଥାଏ, ତେବେ ଦର ସଂଶୋଧନର ପ୍ରଭାବ କେବଳ EMI ରାଶିରେ ଦେଖାଯିବ. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଇମେଲ୍ ID କୁ ପଠାଯାଇଥିବା ଦର ସଂଶୋଧନ ଇମେଲ୍ ରେ ସବିଶେଷ ବିବରଣୀ ଦେଖନ୍ତୁ

12. ମୁଁ ମୋର EMI କମ୍ କରିପାରିବି କି? 
ଆପଣ ଆଂଶିକ ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ କରି ଏବଂ ଅବଧି ପରିବର୍ତ୍ତେ EMI ରାଶି କମ୍ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରି ନିଜର EMI ରାଶିକୁ କମ୍ କରିପାରିବେ.
ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ନିଜର ଅବଧି ବଢାଇ ନିଜର EMI ରାଶିକୁ କମ୍ କରିପାରିବେ ନାହିଁ.
13. ମୁଁ ମୋର EMI କମ୍ କରିବା ପାଇଁ ମୋର ଅବଧି ବୃଦ୍ଧି କରିପାରିବି କି?
କମ୍ପାନୀର କ୍ରେଡିଟ୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ର ଅବଧି ପୂର୍ବ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହୋଇଥାଏ ଏବଂ ଲୋନ୍ ଡିସବର୍ସ ହେବା ପରେ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାରେ ଏହାକୁ ବୃଦ୍ଧି କରାଯାଇ ପାରିବ ନାହିଁ.
ଏହା ସୁଧ ହାର, କମ୍ପାନୀର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି, ନିୟାମକ ଆବଶ୍ୟକତା କିମ୍ବା ଲୋନ୍ ପରିଶୋଧ ନକରିବା ଭଳି କାରକଗୁଡ଼ିକ ଆଧାରରେ ଭିନ୍ନ ହୋଇପାରେ.
14. ମୁଁ ପ୍ରି-EMI କୁ EMI ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରିବି କି?
ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ବର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ରି-EMI ମୋଡ୍ ରେ ଥାଏ, ଯେଉଁ ସମୟରେ ଆପଣ କେବଳ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରୁ ଥାଆନ୍ତି, ତେବେ ଆପଣ ଏହାକୁ EMI ମୋଡ୍ ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କରିପାରିବେ, ଯେଉଁଥିରେ ଆପଣଙ୍କୁ ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ ଉଭୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ହେବ. 
BHFL କଷ୍ଟମର ପୋର୍ଟାଲ ଜରିଆରେ ଏହି ଅନୁରୋଧ କରିବା ପାଇଁ, ଦୟାକରି ନିମ୍ନରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ସୋପାନଗୁଡ଼ିକୁ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ:
1. ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିଟେଲ୍ସ କିମ୍ବା CIF ଏବଂ ପାସୱାର୍ଡ ବ୍ୟବହାର କରି ଲଗ୍-ଇନ୍ କରନ୍ତୁ
2. 'ମୋ ଲୋନ୍ ମ୍ୟାନେଜ୍ କରନ୍ତୁ' ଚୟନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଡ୍ରପଡାଉନ୍ ବିକଳ୍ପଗୁଡ଼ିକ ମଧ୍ୟରୁ 'ପ୍ରି-EMI କୁ EMI ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତୁ' ଚୟନ କରନ୍ତୁ 
3. ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ବାଛନ୍ତୁ, ଏବଂ 'ଆଗକୁ ବଢ଼ନ୍ତୁ' ଉପରେ କ୍ଲିକ୍ କରନ୍ତୁ 
4. ଆପଣଙ୍କର ଅନୁରୋଧ କନଫର୍ମ କରିବା ପାଇଁ OTP ଜେନେରେଟ୍ କରି ସବମିଟ୍ କରନ୍ତୁ
ଅନ୍ୟଥା ଆପଣ bhflwecare@bajajhousing.co.in କୁ ଲେଖି ଅନୁରୋଧ କରିପାରିବେ. 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କୁ ଏହାର ଉତ୍ତର ମିଳିଯିବ.
15. ମୁଁ ମୋର ବକେୟା ଡିସବର୍ସମେଣ୍ଟ ରାଶି କିପରି ପାଇ ପାରିବି? 
ଆପଣଙ୍କର ବକେୟା ଡିସବର୍ସମେଣ୍ଟ ରାଶି ପାଇବା ପାଇଁ, ଆପଣଙ୍କୁ ଅନୁରୋଧ କରାଯାଉଛି ଯେ ଆପଣ ନିଜର ସେଲ୍ସ ରିପ୍ରେଜେଣ୍ଟେଟିଭ୍ ସହିତ ଯୋଗାଯୋଗ କରନ୍ତୁ.
ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଡକୁମେଣ୍ଟ ଦାଖଲ ଏବଂ ଭେରିଫାଏ ହେବା ପରେ, ଆପଣଙ୍କ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ଉଲ୍ଲିଖିତ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଡିସବର୍ସମେଣ୍ଟ କରାଯିବ.
16. ମୁଁ ମୋର ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ବିବରଣୀ ଯଥା ଜନ୍ମ ତାରିଖ, ଯୋଗାଯୋଗ ଠିକଣା, ଇମେଲ୍ ID ଏବଂ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର କିପରି ବଦଳାଇ ପାରିବି?
ଆପଣ ବଜାଜ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ କଷ୍ଟମର୍ ପୋର୍ଟାଲ୍ କିମ୍ବା ଆପ୍ ଜରିଆରେ ନିଜର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଇମେଲ୍ ID ଏବଂ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଅପଡେଟ୍ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କରିପାରିବେ. ଆପଣ ନିଜର ଯୋଗାଯୋଗ ଠିକଣାକୁ ଅପଡେଟ୍ କରିବା ପାଇଁ ପୋର୍ଟାଲ୍ କିମ୍ବା ଆପ୍ ରେ ଅନୁରୋଧ ମଧ୍ୟ କରିପାରିବେ.
ଆପଣଙ୍କର ଅନୁରୋଧକୁ ପ୍ରୋସେସ୍ କରିବା ପାଇଁ, ଆପଣଙ୍କୁ ଏକ ମାନ୍ୟ ID ପ୍ରୁଫ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ହେବ, ଯଥା: 
• PAN କାର୍ଡ 
• ପାସପୋର୍ଟ 
• ଭୋଟର ID 
• ଡ୍ରାଇଭିଙ୍ଗ ଲାଇସେନ୍ସ 
• ଆଧାର କାର୍ଡ
ଆପଣଙ୍କର ଜନ୍ମ ତାରିଖ ଅପଡେଟ୍ କରିବା ପାଇଁ, bhflwecare@bajajhousing.co.in ରେ ଲେଖି ଜଣାନ୍ତୁ, ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁରୋଧକୁ ଆଗକୁ ବଢ଼ାଇବା ପାଇଁ ଜଣେ ପ୍ରତିନିଧି ଆପଣଙ୍କ ସହ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବେ. ଅନ୍ୟଥା ଆପଣ ନିଜର ନିକଟତମ BHFL ଶାଖାକୁ ଯାଇପାରିବେ.
17. ମୁଁ ମୋର ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ଆବାସ ଯୋଜନା (PMAY) ସବସିଡି ଆପ୍ଲିକେସନ୍ ର ଷ୍ଟାଟସ୍ କିପରି ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବି?
PMAY ସବସିଡି ହେଉଛି ଏକ କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ସରକାରୀ ଯୋଜନା, ଏବଂ ବଜାଜ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଆପଣଙ୍କ ଯୋଗ୍ୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିଥାଏ ଏବଂ କେସ୍-ବାଇ-କେସ୍ ଆଧାରରେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟକୁ ଆପଣଙ୍କର ଆବେଦନ ପଠାଇଥାଏ.
PMAY ସ୍କିମ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଡକୁମେଣ୍ଟ ଦାଖଲ ହେବା ପରେ, ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବେଦନର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଏ. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବିବରଣୀ ଆଧାରରେ ସବସିଡି ମଞ୍ଜୁର କିମ୍ବା ଖାରଜ ହୋଇଯାଇପାରେ.
ଯଦି ମଞ୍ଜୁର ହୋଇଯାଏ, ତେବେ ସବସିଡି ରାଶି ଆପଣଙ୍କ ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରେ କ୍ରେଡିଟ୍ ହୋଇଯିବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର EMI ବିପକ୍ଷରେ ଆଡଜଷ୍ଟ ହୋଇଯିବ.
ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ନିକଟରେ PMAY ଆପ୍ଲିକେସନ୍ ID ଥାଏ, ତେବେ ଆପଣ ଅଫିସିଆଲ୍ PMAY ୱେବସାଇଟ୍ ରେ ଷ୍ଟାଟସ୍ ଟ୍ରାକ୍ କରିପାରିବେ.
18.  ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ କଣ?
ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍, କୌଣସି ରେଗୁଲାର ଟର୍ମ ଲୋନ୍ ବିପରୀତରେ, ଆପଣଙ୍କୁ ଯେ କୌଣସି ସମୟରେ ଆଂଶିକ ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ କରିବାର ଏବଂ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବାର ପାଇଁ ସୁବିଧା ଦେଇଥାଏ. ଏହା ଆପଣଙ୍କୁ ନିଜର କ୍ୟାଶ୍ ଫ୍ଲୋ କୁ ଅଧିକ ଦକ୍ଷତାର ସହ ମ୍ୟାନେଜ୍ କରିବାର ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ.
19. ମୁଁ ମୋର ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରେ କେବେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆରମ୍ଭ କରିପାରିବି? 
ଲୋନ୍ ଡିସବର୍ସାଲ୍ ପରେ ଆପଣ ନିଜର ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆରମ୍ଭ କରିପାରିବେ. ଆପଣ କଷ୍ଟମର୍ ପୋର୍ଟାଲ୍, 24x7 ଜରିଆରେ ଟଙ୍କା ଉଠାଇ ପାରିବେ ଏବଂ ଆଂଶିକ ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ କରିପାରିବେ.
20. ମୋର ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରେ ଉଠାଣ ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କରିବା ପରେ ମୁଁ କେବେ ଟଙ୍କା ପାଇବି?
କଷ୍ଟମର୍ ପୋର୍ଟାଲ୍ ଜରିଆରେ ଆପଣ ଅନୁରୋଧ କରିବା ପରେ 24 ଘଣ୍ଟା (ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ସମୟ) ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟରେ ଟଙ୍କା କ୍ରେଡିଟ୍ ହୋଇଯିବ.
21. AMC କଣ, ଏବଂ ମୋର ଏକାଉଣ୍ଟ ଉପରେ ଏହି ଶୁଳ୍କ କାହିଁକି ଲାଗୁ କରାଯାଏ?
ଫ୍ଲେକ୍ସି ହେଉଛି BHFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଏକ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ସୁବିଧା. ଏହା ଜରିଆରେ ଆପଣ ନିଜର ଫ୍ଲେକ୍ସି ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଅତିରିକ୍ତ ଟଙ୍କା ଟ୍ରାନ୍ସଫର କରିପାରିବେ ତଥା ଆବଶ୍ୟକ ହେଲେ ଟଙ୍କା ଉଠାଇପାରିବେ ଏବଂ ସୁଧ ଉପରେ ଟଙ୍କା ସଞ୍ଚୟ କରିପାରିବେ.
ଆପଣଙ୍କ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ଉଲ୍ଲିଖିତ ଅନୁସାରେ AMC ଶୁଳ୍କ ଡ୍ରପ୍ ଲାଇନ୍ ଲିମିଟ୍ ଅର୍ଥାତ ପ୍ରତ୍ୟେକ ଏକ ବର୍ଷ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ହେବା ପରେ ଯେଉଁ ଲିମିଟ୍ ହୁଏ, ତାହା ଉପରେ ପ୍ରତ୍ୟେକ ବର୍ଷ ଲାଗୁ କରାଯାଏ. ପ୍ରଥମ ବର୍ଷରେ, ଲୋନ୍ ଡିସବର୍ସମେଣ୍ଟ ସମୟରେ AMC ଶୁଳ୍କ ଅଗ୍ରୀମ ଭାବରେ ଲାଗୁ ହୋଇଥାଏ.
ଯଦି ଆପଣ AMC ପେମେଣ୍ଟ କରିବା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ଚାହୁଁ ଥାଆନ୍ତି, ତେବେ ଆପଣ ନିଜର ନିକଟତମ BHFL ଶାଖାକୁ ଯାଇ ଏବଂ ଏକ ସଂଶୋଧନ ରାଜିନାମା ସ୍ୱାକ୍ଷର କରି ଅବଶିଷ୍ଟ ଅବଧି ପାଇଁ ନିଜର ଫ୍ଲେକ୍ସି ଲୋନ୍ କୁ ଏକ ଟର୍ମ ଲୋନ୍ ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରିବେ. ଅନ୍ୟଥା ଆପଣ bhflwecare@bajajhousing.co.in କୁ ଲେଖି ଅନୁରୋଧ କରିପାରିବେ. 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କୁ ଏହାର ଉତ୍ତର ମିଳିଯିବ.
22. ଲୋନ୍ ଫୋରକ୍ଲୋଜର ପାଇଁ ମୁଁ ସର୍ବଶେଷ ବିବରଣୀ କିପରି ପାଇ ପାରିବି?
ଲୋନ୍ ଫୋରକ୍ଲୋଜର ବାବଦରେ ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକରି bhflwecare@bajajhousing.co.in କୁ ଲେଖି ଜଣାନ୍ତୁ, ଏବଂ ଆମର ଟିମ୍ 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କ ସହ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବେ.
23. ମୁଁ ମୋର ଲୋନ୍ ଫୋରକ୍ଲୋଜ୍ କରିବା ପରେ ମୋର ଅରିଜିନାଲ୍ ଡକୁମେଣ୍ଟ କେବେ ଫେରି ପାଇବି?
ଆମର ସିଷ୍ଟମରେ ଆପଣଙ୍କର ଋଣ କ୍ଲୋଜ୍ ହେବା ପରେ, ଆମର ଷ୍ଟୋରେଜ୍ ପାର୍ଟନରଙ୍କ ନିକଟରେ ଆପଣଙ୍କର ସମ୍ପତ୍ତି କାଗଜପତ୍ର ରିଲିଜ୍ କରିବା ପାଇଁ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଭାବରେ ଅନୁରୋଧ କରାଯିବ. ସମସ୍ତ ଲିଙ୍କ୍ ହୋଇଥିବା ଲୋନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ କ୍ଲୋଜ୍ ହେବା ପରେ, ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜର୍ ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଅରିଜିନାଲ୍ ଡକୁମେଣ୍ଟ ବ୍ରାଞ୍ଚରେ ପହଞ୍ଚିଯିବ.
ଆମେ ଆମର ଷ୍ଟୋରେଜ୍ ପାର୍ଟନରଙ୍କ ଠାରୁ ଡକୁମେଣ୍ଟ ପାଇବା ପରେ, ସ୍ଥାନୀୟ ଶାଖା ଯେଉଁଠାରେ ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ବୁକ୍ ହୋଇଥିଲା ସେଠାକାର ଜଣେ ସର୍ଭିସ୍ ଏକଜିକ୍ୟୁଟିଭ୍ ଇମେଲ୍ ଜରିଆରେ ଆପଣଙ୍କ ସହ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବେ ଏବଂ ଆପଣ କେଉଁ ସ୍ଥାନରୁ ନିଜର ଡକୁମେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିପାରିବେ ସେଠାକାର ଠିକଣା ଆପଣଙ୍କୁ ଜଣାଇବେ.
ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଡକୁମେଣ୍ଟଗୁଡ଼ିକ କେବଳ ସମ୍ପତ୍ତି ମାଲିକଙ୍କୁ ହସ୍ତାନ୍ତରିତ କରାଯିବ. ତେଣୁ ସମସ୍ତ ସମ୍ପତ୍ତି ମାଲିକଙ୍କୁ ଡକୁମେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିବା ପାଇଁ ଅରିଜିନାଲ୍ ଫଟୋ ID ସହିତ ଶାଖାକୁ ଯିବାକୁ ହେବ. ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ମଧ୍ୟରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ରହିଛି:
· PAN କାର୍ଡ 
· ଡ୍ରାଇଭିଙ୍ଗ ଲାଇସେନ୍ସ 
· ଆଧାର କାର୍ଡ 
· ଭୋଟର ID

24. ନୋ ଅବଜେକ୍ସନ୍ ସାର୍ଟିଫିକେଟ୍ ମୁଁ କେବେ ଏବଂ କିପରି ପାଇ ପାରିବି?

ଆମର ସିଷ୍ଟମରେ ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜ୍ ହେବା ପରେ, ଆପଣ 3 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଏକ ସିଷ୍ଟମ୍-ଜେନେରେଟେଡ୍ ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜର୍ ଲେଟର୍ ପାଇବେ. ସମସ୍ତ ଲିଙ୍କ୍ ହୋଇଥିବା ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜ୍ ହେବା ପରେ ହିଁ ନୋ ଅବଜେକ୍ସନ୍ ସାର୍ଟିଫିକେଟ୍ ଜାରୀ କରାଯାଏ.

25. CIBIL ରେ ମୋର ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜର୍ ଷ୍ଟାଟସ୍ କେବେ ଅପଡେଟ୍ ହେବ?

ଆପଣଙ୍କର ଲୋନ୍ ଫୋରକ୍ଲୋଜ୍ ହୋଇଯିବା ପରେ, BHFL ଏହାକୁ CIBIL ରେ 'କ୍ଲୋଜ୍‌ଡ' ଭାବରେ ରିପୋର୍ଟ କରିଥାଏ. ଏହି ଷ୍ଟାଟସ୍ ସାଧାରଣତଃ ଲୋନ୍ କ୍ଲୋଜର୍ ତାରିଖ ଠାରୁ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କର CIBIL ରେକର୍ଡରେ ଅପଡେଟ୍ ହୋଇଯାଏ.

26. ମୋର ସୁଧ ହାର କେତେ ଥର ବଦଳି ପାରିବ, ଏବଂ BHFL ମୋତେ ଏହା କିପରି ଜଣାଇବ?
BHFL, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ବିବେକ ଅନୁସାରେ, ଆପଣଙ୍କ ଲୋନ୍ ଅବଧି ସମୟରେ ଯେ କୌଣସି ସମୟରେ ଆପଣଙ୍କ ସୁଧ ହାରକୁ ସଂଶୋଧନ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାଏ. BHFL FRR ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ, ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି, ବାହ୍ୟ ନିୟାମକ ଆବଶ୍ୟକତା କିମ୍ବା ଲୋନ୍ ପରିଶୋଧ ନକରିବା କାରଣରୁ ଏହା କରାଯାଇପାରେ. ଲୋନ୍ ଡିସବର୍ସାଲ୍ ପରେ ଏଗ୍ରୀମେଣ୍ଟ ଅଧୀନରେ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଡକୁମେଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିବାରେ ଆପଣଙ୍କ ତରଫରୁ ବିଳମ୍ବ ଏଥିରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ଅଟେ.
ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବାବଦରେ ଆପଣଙ୍କର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଇମେଲ୍ ID ରେ ଇମେଲ୍ କିମ୍ବା ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବରରେ SMS ଜରିଆରେ ଆଗୁଆ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. ସଂଶୋଧିତ ଦର ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରେ ପ୍ରଭାବୀ ହେବ.
27. [bookmark: _GoBack]ଯଦି BHFL FRR କିମ୍ବା ରେପୋ ରେଟ୍ ରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କାରଣରୁ ମୋର ସୁଧ ହାର ପରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ତେବେ ସଂଶୋଧିତ ସୁଧ ହାର ବାବଦରେ BHFL ମୋତେ କିପରି ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ?
ଆପଣ ନିଜର ରେଜିଷ୍ଟର୍ଡ ଇମେଲ୍ ID ରେ ଇମେଲ୍ କିମ୍ବା ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବରରେ SMS ଜରିଆରେ ପୂର୍ବ ସୂଚନା ପାଇବେ.
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