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அகனத்து ஊழியர்கள், உறுப்பினர்கள், அதிகோரிகள் ைற்றும்  ிறுவனத்தின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதி ிதிகள் வோடிக்ககயோளர்களுடன் ககயோளும் நபோது 
குைியீட்கட கண்டிப்போக பின்பற்ை நவண்டும். 
  

1. ந ோக்கங்கள் மற்றும் பயன்போடு: 
  
1.1 குைியீட்டின் ந ோக்கம் 

  
பஜோஜ் ஹவுசிங் ஃகபனோன்ஸ் லிைிவடட் சிைந்த கோர்ப்பநரட்  கடமுகைககளப் 
பின்பற்றுவதற்கும் வணிக  கடமுகைகளில் வவளிப்பகடத்தன்கைகயக் 
வகோண்டுவருவதற்கும் அதன் மூலம் வோடிக்ககயோளர்களின்  ம்பிக்கககய 
வளர்ப்பதற்கும் தனது ந ோக்கத்கத அகைத்துள்ளது.  அதற்நகற்ப,  ியோயைோன 
 கடமுகை குைியீடு ஒரு ந ோக்கத்துடன் அகைக்கப்பட்டுள்ளது: 

  
i) வோடிக்ககயோளர்ககளக் ககயோளுவதில் குகைந்தபட்ச தரங்ககள 

அகைப்பதன் மூலம்  ல்ல ைற்றும்  ியோயைோன  கடமுகைககள 

ஊக்குவித்தல்;  

ii)  ிறுவனம் வழங்கும் நசகவகளில் வோடிக்ககயோளர்கள்  ியோயைோன 

முகையில் எதிர்போர்க்கக்கூடியகதப் பற்ைி  ன்கு புரிந்துவகோள்ளும் 

வககயில் வவளிப்பகடத்தன்கைகய அதிகரித்தல்; 

iii) அதிக வசயல்போட்டு தரங்ககள அகடய சந்கத சக்திககள, நபோட்டியின் மூலம் 

ஊக்குவித்தல்; ைற்றும் உயர்த்துதல் 

iv) iv) வோடிக்ககயோளருக்கும்  ிறுவனத்திற்கும் இகடநய  ியோயைோன ைற்றும் 

 ல்லுைகவ ஊக்குவித்தல், ைற்றும் இதன் மூலம் எதிர்கோலத்தில் 

வரவிருப்நபோரின்  ம்பிக்கககய வளர்த்தல். 

  
1.2 குைியீட்டின் பயன்போடு 

  
இந்த குைியீட்டின் அகனத்து பகுதிகளும் தற்நபோது வழங்கப்பட்டுள்ள அல்லது 
இனி அைிமுகப்படுத்தப்படக்கூடிய அகனத்து நசகவகளுக்கும் வபோருந்தும். 
நைலும் இது பிஎச்எஃப்எல் யின் அகனத்து வோடிக்ககயோளர்களுக்கும் 
வபோருந்தும். 

  
2. வோடிக்ககயோளர்களுடனோன எங்கள் கடகமகள்: 

  
2.1 அகத உறுதி வசய்வதன் மூலம் வோடிக்ககயோளர்களுடனோன அகனத்து 

ககயோளுதல்களிலும் ந ர்கையோக ைற்றும்  ியோயைோகவும் வசயல்படுவது: 
  

 ிறுவனம் இந்த குைியீட்டில் வழங்கும் தயோரிப்புகள் ைற்றும் நசகவகளுக்கோன 
ைற்றும் அதன் ஊழியர்கள் பின்பற்றும்  கடமுகைகள் ைற்றும் 
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வசயல்முகைகளுக்கோன உறுதிப்போடுகள் ைற்றும் தரங்ககள பூர்த்தி வசய்யும். 
அகனத்து தயோரிப்புகளும் நசகவகளும் கடிதத்திலும்  ிஜத்திலும் 
வதோடர்புகடய சட்டங்ககளயும் விதிககளயும் பூர்த்தி வசய்யும்; ைற்றும் 
வோடிக்ககயோளர்களுடனோன பரிவர்த்தகனகள் ந ர்கை ைற்றும் 
வவளிப்பகடத்தன்கையின் வ ைிமுகைக் வகோள்கககளில் இருக்கும். 

  
2.1.1 வோடிக்ககயோளர்களுடன் ககயோளும்நபோது, கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகளில் வழங்கப்பட்ட ந ோக்கங்கள் 
தவிர, கடன் வபறுபவரின் விவகோரங்களில்  ிறுவனம் தகலயிடுவகதத் 
தவிர்க்க நவண்டும். 

  
2.2 எங்கள்  ிதி தயோரிப்புகள் ைற்றும் நசகவககளப் புரிந்துவகோள்ள 

வோடிக்ககயோளர்களுக்கு உதவுவதற்கு இவற்கை உறுதி வசய்தல் :- 
  

(i) விளம்பரங்கள் ைற்றும் விளம்பர இலக்கியங்களின் உள்ளடக்கங்கள் 
முடிந்தவகர  வதளிவோக இருக்கும். அகவ தவைோக வழி டத்தப்படோது. 

  
(ii) பின்வரும் ஏதேனும் ஒன்று அல்லது அேற்கு தேற்பட்ட மேொழிகளில் 

மபொருத்ேேொன ஆவணங்கள் வழங்கப்பட்டு ேயொரிப்புகள் ேற்றும் 
தேவவகவளப் பற்றி வொடிக்வகயொளர்களுக்கு விளக்கப்படும் : ஆங்கிலம், 
இந்ேி அல்லது மபொருத்ேேொன வடமேொழி / உள்ளூர் மேொழி. முழுவேயொன 
மவளிப்பவடத்ேன்வேவய உறுேிப்படுத்ே, வொடிக்வகயொளர்களுக்கு 
ேயொரிப்புகள் ேற்றும் தேவவகளின் ேன்வே, அவற்றின் விேிமுவறகள் 
ேற்றும் நிபந்ேவனகள், ஆண்டுக்கொன வட்டி விகிேங்கள் / தேவவ 
கட்டணங்கள், அபரொேம் ேற்றும் பிற கட்டணங்கள், கடன் ேயொரிப்பின் 
தேவவக்கு மேலுத்ே தவண்டிய இஎம்ஐ, மபொருந்ேக்கூடிய ேயொரிப்புகள் 
தபொன்றவற்றுக்கொக நிறுவனத்ேிற்கு ேேர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்கள் 
ஆகியவற்வறப் பற்றிய மேளிவொன ேகவல்கள் வொடிக்வகயொளர்களுக்கு 
வழங்கப்படும். 

  
(iii) வோடிக்ககயோளர்களுக்கு கிகடக்கக்கூடிய  ன்கைகள், அத்தககய 

 ன்கைககள அவர்கள் எவ்வோறு வபை முடியும், அவற்ைின்  ிதி 
தோக்கங்கள் ைற்றும் அவர்களது நகள்விகளுக்கு தீர்வு கோண ஏநதனும் 
சந்நதகம் ஏற்பட்டோல் யோகர வதோடர்பு வகோள்ளலோம் என்பது குைித்து 
வோடிக்ககயோளர்களுக்கு முழுகையோக வதரிவிக்கப்படும். 

  
(iv) இந்த விஷயத்தில் வோடிக்ககயோளருக்கு வபோருத்தைோன 

வழிகோட்டுதல்ககள வழங்க  ிறுவனம் உதவிபுரியும்.  
நைற்கூைியவற்கைத் தவிர, வோடிக்ககயோளர்கள்  தங்கள் குகைககளத் 
தீர்ப்பதற்கு அவர்களின் வதோடர்பு விவரங்களுடன்  ியைிக்கப்பட்ட 
அதிகோரிகளின் வபயர்கள் அவர்களுக்குத் வதரிவிக்கப்படும். 
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2.3 எங்கள் தயோரிப்புகள் ைற்றும் நசகவககளப் பயன்படுத்த 
வோடிக்ககயோளர்களுக்கு உதவுவதற்கு: 

  
(i) ஊடோடும் சந்திப்பு, இகணயதளத்தில் கோட்சிப்படுத்துதல், வபோருத்தைோன 

வதோடர்பு முகைகள் மூலம் வசய்தி அனுப்புதல் அல்லது அச்சிடப்பட்ட 
கடிதங்ககள அனுப்புதல் மூலம் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு வழக்கைோன, 
வபோருத்தைோன புதுப்பிப்புககள  ிறுவனம் ஏற்போடு வசய்து வழங்கும்.  

 
(ii) வட்டி விகிேங்கள், டிஸ்பர்ஸ்மேன்ட் அட்டவவணகள், பல்தவறு 

கட்டணங்கள், விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகள் தபொன்றவற்றில் 
ஏற்படும் ேொற்றங்கள் பற்றிய ேகவல்கவள நிறுவனம் பரப்புகிறது.  
 

(iii) வட்டி / கட்டணங்களில் ேொற்றம் விண்ணப்பத்ேிற்கு முன் உரிய முன் 
அறிவிப்புடன் மேரிவிக்கப்படும். வட்டி விகிேம் அல்லது தேவவக் 
கட்டணங்களின் ேிருத்ேம் வருங்கொலத்ேிற்கு ேட்டுதே மபொருந்தும். 

  
2.4 எந்த  ிகலயிலும் தவைோக  டக்கக்கூடிய விஷயங்ககள விகரவோகவும் 

திைம்படவும் பின்வருைோறு ககயோள்வது: 
  

i) தவறு ஏற்பட்டோல், ஏநதனும் தவறு இருந்தோல், அவற்கைத் தவிர்க்க உடனடி 
ைற்றும் வபோருத்தைோன  டவடிக்கககய  ிறுவனம் எடுப்பது 

 
ii) வோடிக்ககயோளர்களின் புகோர்ககள உடனடியோகக் ககயோளுதல். 

  
iii)  ிறுவனத்தின் அதிகோரிகளுடனோன ஆரம்ப இகடமுகத்தின் மூலம் 

அவர்களின் குகைகள் நபோதுைோன அளவில் தீர்க்கோவிட்டோல், 
வோடிக்ககயோளர்கள்  ிறுவனத்தின் உயர் அதிகோரிககள அணுக வழிவகக 
வசய்து வோடிக்ககயோளர்களுக்கு  ிறுவனத்தில் இருக்கும் அகைப்புகள் 
ைற்றும்  கடமுகைகள் குைித்து வதரிவித்தல்.  

 
iv) எந்தவவோரு வதோழில்நுட்ப நதோல்வியோல் ஏற்படக்கூடிய எந்தவவோரு 

பிரச்சகனகயயும் எதிர்வகோள்ள வபோருத்தைோன ஏற்போடுககளச் வசய்தல். 
  
2.5 வோடிக்ககயோளர்களின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்ககளயும் 

தனிப்பட்டதோகவும் ைற்றும் ரகசியைோகவும் கருதுதல் 
  

வொடிக்வகயொளர்களின் அவனத்து ேனிப்பட்ட ேகவல்கவளயும் 
ேனிப்பட்டேொகவும் ேிகவும் ரகேியேொகவும் கருதுவேொக நிறுவனம் 
உறுேிபூண்டுள்ளது. இருப்பினும், இது கீதழ 6 வது பத்ேிக்கு உட்பட்டது. 

  
2.6 குறியீட்வட விளம்பரப்படுத்ே நிறுவனம் தவண்டும்: 
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i) இந்ேக் குறியீட்வடப் பற்றி அேன் ேற்தபொவேய ேற்றும் புேிய 
வொடிக்வகயொளர்களுக்குத் மேரிவிக்கவும் 
  

ii) இந்த குைியீட்கட நகோரிக்ககயின் நபரில் கவுண்டர் அல்லது ைின்னணு 
தகவல்வதோடர்பு அல்லது வையில் மூலம் கிகடக்க வசய்யும்; 

  
iii) இந்த குைியீட்கட  ிறுவனத்தின் ஒவ்வவோரு கிகளயிலும்,  ிறுவனத்தின் 
வகலதளத்திலும் கிகடக்கச் வசய்யும்; ைற்றும் 

  
iv) நிறுவனத்ேின் பணியொளர்கள் இந்ேக் குறியீட்வடப் பற்றிய மபொருத்ேேொன 

ேகவல்கவள வழங்குவேற்கும் ேற்றும் குறியீட்வட நவடமுவறக்குக் 
மகொண்டுவருவேற்கும் நன்கு பயிற்ேி மபற்றுள்ளனர் என்பவே உறுேி 
மேய்யும். 

  
2.7 ஒரு போகுபோடு கோட்டோத வகோள்கககய ஏற்றுக்வகோண்டு  கடமுகைப்படுத்துதல் 
  
வயது, இனம், சோதி, போலினம், திருைண  ிகல, ைதம் அல்லது இயலோகை 
ஆகியவற்ைின் அடிப்பகடயில்  ிறுவனம் போகுபோடு கோட்டோது 

  
2.8 மூத்த குடிைக்கள் ைற்றும் உடல் ஊனமுற்ை  பர்களுக்கு சிைப்பு கவனிப்பு 
  

மூத்ே குடிேக்கள், ேொற்றுத்ேிறனொளிகள் ேற்றும் கல்வியறிவற்ற நபர்கள் தபொன்ற 
வொடிக்வகயொளர்களுக்குத் ேம்முடன் வகயொள்வவே எளிேொகவும் வேேியொகவும் 
மேய்ய நிறுவனம் ேிறப்பு முயற்ேிகவள தேற்மகொள்ளும். 

  
3. வவளிப்படுத்தல் மற்றும் வவளிப்பகடத்தன்கம 

  
3.1 நிறுவனம் ேனது வொடிக்வகயொளர்களுடன் வகயொள்வேில் முழுவேயொன 

மவளிப்பொடுகள் ேற்றும் மவளிப்பவடத்ேன்வேவய நம்புகிறது. வட்டி 
விகிேங்கள், கட்டணங்கள் ேற்றும் கட்டணங்கள் (ஏதேனும் இருந்ேொல் 
ேண்டவனக் கட்டணங்கள் உட்பட), விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகள் 
தபொன்றவவ உட்பட, ேனக்கும் அேன் வொடிக்வகயொளர்களுக்கும் 
இவடதயயொன பரிவர்த்ேவனகள் மேொடர்பொன அவனத்து மேொடர்புவடய 
ேகவல்கவளயும் நிறுவனம் வழங்கும். உட்பட அவனத்து ேொத்ேியேொன 
வழிகளிலும்:  
i) கிகளகளில் அைிவிப்புககள கவப்பதன் மூலம்; 
  
ii) வதோகலநபசி அல்லது உதவி-கையம் மூலம்; 
  
iii)  ிறுவனத்தின் இகணயதளம் மூலம்; 
  
iv)  ியைிக்கப்பட்ட ஊழியர் / உதவி கையம் மூலம்; 
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v) நசகவ வழிகோட்டி ைற்றும் கட்டண அட்டவகண வழங்குதல் மூலம்; 
  
vi) முடிந்தவகர அகனத்து வதோடர்புகடய விவரங்களும் தயோரிப்புக்கோன 

பரிந்துகரக்கப்பட்ட விண்ணப்ப படிவத்தில் இகணக்கப்படும். 
  
3.2  வருங்கோல வோடிக்ககயோளர்ககளப் வபோறுத்தவகர  ிறுவனம்: 

  
i) வோடிக்ககயோளர்கள் விரும்பும் நசகவகள் ைற்றும் தயோரிப்புகளின் முக்கிய 
அம்சங்ககள விளக்கும் வதளிவோன தகவல்ககள வழங்கும்; 
  

ii) வோடிக்ககயோளர்களின் நதகவகளுக்கு ஏற்ப தயோரிப்புகள் ைற்றும் 
நசகவககள நதர்ந்வதடுப்பதில் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு உதவும்; 
  

iii)  ிறுவனத்தின் தயோரிப்புகள் ைற்றும் நசகவகள் வழங்கப்படும் பல்நவறு 
வழிககளப் பற்ைி வோடிக்ககயோளர்களுக்கு வதரிவிக்கும் 
[எடுத்துக்கோட்டோக, இகணயதளம், வதோகலநபசி, கிகள ைற்றும் பல 
வழிகளில்] ைற்றும் இந்த தயோரிப்புகள் பற்ைிய கூடுதல் தகவல்ககளப் 
வபறுவதற்கோன ஆதோரங்கள் ைற்றும் வழிமுகைககளப் பற்ைிய 
நசகவககள அவர்களுக்குத் வதரிவிக்கும்; ைற்றும் 

  
iv) சட்ட, ஒழுங்குமுகை ைற்றும் உட்புை போலிசி நதகவகளுக்கு இணங்க, 
தங்கள் அகடயோளம் ைற்றும் முகவரிகய  ிரூபிக்க தங்களிடைிருந்து 
நதகவயோன தகவல்கள் ைற்றும் ஆவணங்கள் குைித்து 
வோடிக்ககயோளர்களுக்கு வதரிவிக்கும். 

  
3.3 வோடிக்ககயோளர்களோக இருப்பவர்களுக்கு, இந்த  ிறுவனம் 

பின்வருவனவற்கை வசய்யும்: 
  

i) வபோருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 
தயோரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கள் வதோடர்போக  ிறுவனத்தோல் 
உருவோக்கப்பட்ட அல்லது வபைப்பட்ட புதிய, புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவல்ககள 
வழங்கும்;  
 

ii) வோடிக்ககயோளர்களின் உரிகைகள் ைற்றும் வபோறுப்புகள் பற்ைிய கூடுதல் 
ைற்றும் புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவகல வழங்கும்; ைற்றும் 

  
iii) நிறுவனத்ேின் இவணயேளம் ேற்றும் வொடிக்வகயொளர் தபொர்ட்டலில் 

ஏதேனும் புேிய ேயொரிப்பு/தேவவ பற்றிய விளம்பரம் அல்லது 
ேந்வேப்படுத்ேல் மேொடர்பொன மேொவலதபேி அவழப்புகள் / 
எஸ்எம்எஸ்கள் / இமேயில்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து விலகுவேற்கொன 
விருப்பம் வொடிக்வகயொளர்களுக்கு வழங்கப்படும். 
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3.4  வட்டி விகிதங்கள் 

  
இதில் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு நதகவயோன தகவல்ககள  ிறுவனம் 
வழங்கும்: 
i) அவரது கடன் கணக்குகளுக்கு வபோருந்தும் வருடோந்திர வீதத்தில் 
கணக்கிடப்படும் வட்டி விகிதங்கள்: 
  

ii) அவரது கணக்கில் வட்டி ைற்றும் அது எவ்வோறு கணக்கிடப்படுகிைது ைற்றும் 
அவர் வசலுத்த நவண்டிய இஎம்ஐ பற்ைிய விவரங்கள்.  

 
3.5 வட்டி விகிதங்களில் ைோற்ைம் 

  
நிறுவனம் வழங்கும் ேயொரிப்புகளின் வட்டி விகிேங்களில் ேொற்றங்கவளச் 
மேய்வேற்கொன அேன் முடிவவப் பற்றி நிறுவனம் வொடிக்வகயொளர்களுக்கு 
முன்கூட்டிதய மேரிவிக்கும் ேற்றும் வட்டி விகிேங்களில் மேய்யப்படும் 
ேொற்றங்கள் எேிர்கொலத்ேில் மபொருந்தும். இது ேம்பந்ேேொக மபொருத்ேேொன 
நிபந்ேவன அனுேேி கடிேம், கடன் ஒப்பந்ேம் தபொன்றவற்றில் இவணக்கப்பட 
தவண்டும். 
 
இஎம்ஐ அடிப்பவடயிலொன ேனிநபர் கடன்களுக்கொன (வீட்டுக் கடன்கள் உட்பட) 
ஃப்தளொட்டிங் வட்டி விகிேத்வே மீட்டவேத்ேல்: 
 
அனுேேியின் தபொது, கடனுக்கொன மபஞ்ச்ேொர்க் வட்டி விகிேத்ேில் ஏற்படும் 
ேொற்றத்ேின் ேொத்ேியேொன ேொக்கம் பற்றி நிறுவனம் கடன் வொங்குபவர்களுக்கு 
இஎம்ஐ ேற்றும்/அல்லது ேவவணக்கொலம் அல்லது இரண்டிலும் ேொற்றங்கவள 
ஒரு உருவகப்படுத்துேல் மூலம் மேரிவிக்கும். ஒப்புேல் கடிேத்ேில் ஃப்தளொட்டிங் 
வட்டி விகிேத்ேிலிருந்து ஃபிக்ஸ்டு அல்லது அேற்கு தநர்ேொறொக 
மபொருந்ேக்கூடிய ேொற்றுக் கட்டணங்கவளயும் நிறுவனம் மேரிவிக்கும். 
அேன்பிறகு ஏதேனும் ேொற்றங்கள் இருந்ேொல் மபொருந்ேக்கூடிய கடன் 
வொங்குபவர்களுக்கும் மேரிவிக்கப்படும். 
 
டிேம்பர் 31, 2023 முேல், அதே தநரத்ேில் நிறுவனம் வட்டி விகிேங்கவள 
மீட்டவேக்கும். 
 

i.) அேன் மகொள்வகயின்படி ஃப்தளொட்டிங் தரட் கடனில் இருந்து நிவலயொன விகிே 
கடனுக்கு ேொறுவேற்கு கடன் வொங்குபவர்களுக்கு விருப்பத்வே வழங்கவும்.  

 
ii.) இஎம்ஐ மேொவகயில் விவளவவ வழங்குவேற்கொன விருப்பத்வே வழங்கவும் 

அல்லது இஎம்ஐ ேவவணக்கொலம் ேற்றும் இஎம்ஐ மேொவக ஆகியவற்றின் 
கலவவவய வழங்கவும் அல்லது நிறுவனத்ேின் மகொள்வகயின்படி 
அனுேேிக்கப்பட்ட அேிகபட்ே தநரங்களுக்கு உட்பட்டு நிவலயொன வட்டி 
விகிேங்களுக்கு கடவன ேொற்றுவேற்கொன விருப்பத்வே வழங்கவும் அல்லது 
கடவன முழுவேயொக/பகுேியொக மேலுத்ேவும்(நிறுவனத்ேின் 
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இவணயேளத்ேில் ேமீபத்ேிய எம்ஐடிேி-இன் கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
கட்டணங்களுக்கு உட்பட்டது) 

 
iii.) மபொருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கள் கடன் வொங்குபவர்களுக்கு அனுேேி கடிேத்ேில் 

மேரிவிக்கப்படும் ேற்றும் அத்ேவகய கட்டணங்கள் ேிருத்ேப்படும் தபொது 
 

அேன்பிறகு, தேற்கூறியவற்றின் அடிப்பவடயில் இஎம்ஐ / ேவவணக்கொலம் 
அல்லது இரண்டிலும் ஏதேனும் அேிகரிப்பு இருந்ேொல், அேற்கொன வழிகள் மூலம் 
கடன் வொங்குபவருக்கு உடனடியொக / முன்கூட்டிதய மேரிவிக்கப்படும். 
 
நிறுவனம் இதுவவர மபறப்பட்ட அேல் ேற்றும் வட்டி, இஎம்ஐ மேொவக, மீேமுள்ள 
இஎம்ஐகளின் எண்ணிக்வக ேற்றும் வருடொந்ேிர வட்டி விகிேம் / கடனின் முழு 
ேவவணக்கொலத்ேிற்கொன வருடொந்ேிர ேேவீே விகிேம் (ஏபிஆர்) ஆகியவற்வறக் 
கணக்கிடுவேன் மூலம் கடன் அறிக்வககள் ேற்றும் / அல்லது கடன் 
வொங்கியவர்களின் கடன் அறிக்வககள் ேற்றும் / அல்லது ேிருப்பிச் மேலுத்தும் 
அட்டவவணகவள கொலொண்டு அடிப்பவடயில் அணுகும். 
 
ஃப்தளொட்டிங் விகிேக் கடனுக்கொன ேவவணக்கொலத்வே நீட்டிப்பது 
எேிர்ேவறயொன கடவனத் ேரொது என்பவே நிறுவனம் உறுேி மேய்யும். 
 
# ரிேர்வ் வங்கியின் சுற்றறிக்வக எண். டிஆர்பி.எண்.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 
இன் கீழ் வவரயறுக்கப்பட்ட “எக்ஸ்பிஆர்எல் ரிட்டர்ன்ஸ் – ஜனவரி 04, 2018 
தேேியிட்ட வங்கி புள்ளிவிவரங்களின் ஒத்ேிவேவு” அவ்வப்தபொது 
ேிருத்ேப்பட்டது 

  
3.6 கட்டணங்கள் 

  
i) நிறுவனம் அேன் அவனத்து கிவளகளிலும் கட்டணங்கள் ேற்றும் 

கட்டணங்கள் பற்றிய அறிவிப்வபக் கொண்பிக்கும் (எம்ஐடிேியின் ஒரு 
பகுேியொக) வொடிக்வகயொளர்கள் இலவேேொகப் பொர்க்க 
அனுேேிக்கப்படுவொர்கள். 

  
ii) வொடிக்வகயொளர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கட்டணங்கள் அவர் தேர்ந்மேடுத்ே 

ேயொரிப்புகள் ேற்றும் தேவவகளுக்கு மபொருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கள் பற்றிய 
அவனத்து விவரங்களும் அடங்கியிருக்கும், தேலும் வொடிக்வகயொளர்களொல் 
தேர்ந்மேடுக்கப்பட்ட ேயொரிப்புகள் ேற்றும் தேவவகவளப் மபறுவேற்கு 
வொடிக்வகயொளர் மேலுத்ே தவண்டிய கட்டணமும் இருக்கும்.. 

  
iii) வொடிக்வகயொளர்களொல் தேர்ந்மேடுக்கப்பட்ட ேயொரிப்பு / தேவவகவள 

நிர்வகிக்கும் விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகளில் ஏதேனும் ஒன்வறக் 
கவடப்பிடிக்கொவிட்டொல் / மீறினொல், அவர் மீது விேிக்கப்படும் அபரொேங்கள் 
பற்றிய ேகவல்கவள நிறுவனம் வொடிக்வகயொளர்களுக்கு வழங்கும். 
வணிகம் அல்லொே பிற தநொக்கங்களுக்கொக ேனிப்பட்ட கடன் 
வொங்குபவர்களுக்கு அனுேேிக்கப்பட்ட கடனுக்கொன அபரொேக் கட்டணங்கள், 
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மபொருள் விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகவள இதேதபொன்ற மீறலுக்கொக 
ேனிநபர் அல்லொே கடன் வொங்குபவர்களுக்குப் மபொருந்தும் அபரொேக் 
கட்டணங்கவள விட அேிகேொக இருக்கொது. அபரொேம் ேற்றும் பிற 
கட்டணங்களின் பட்டியல் நிறுவனத்ேொல் ஒப்புேல் கடிேம், கடன் ஒப்பந்ேம் 
ேற்றும் ேிக முக்கியேொன விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகள் 
ஆகியவற்றில் மவளியிடப்படும், தேலும் நிறுவனத்ேின் இவணயேளத்ேில் 
கொட்டப்படும். கடன் வொங்குபவர்களுக்கு மபொருள் விேிமுவறகள் ேற்றும் 
நிபந்ேவனகளுக்கு இணங்கொேேற்கொன நிவனவூட்டல்கள் அனுப்பப்படும் 
தபொமேல்லொம், மபொருந்ேக்கூடிய அபரொேக் கட்டணங்கவளயும் நிறுவனம் 
மேரிவிக்கும். தேலும், அபரொேக் கட்டணம் விேிக்கப்பட்டேற்கொன ஏதேனும் 
நிகழ்வு ேற்றும் அேற்கொன கொரணமும் மேரிவிக்கப்படும். 

 

iv) அபரொேக் கட்டணங்களின் மூலேனேொக்கல் இருக்கொது, அேொவது, அத்ேவகய 
கட்டணங்களுக்கு தேலும் வட்டி கணக்கிடப்படொது. எவ்வொறொயினும், 
ேொேேேொக மேலுத்துவேற்கொன வட்டியொனது மேலுத்ேப்படொே ேவவணத் 
மேொவகயின் மீது விேிக்கப்படும் தேேியிலிருந்து ேரிமேய்ேல் தேேி வவர 
விேிக்கப்படும், தேலும் அந்ே கடனுக்கொன ேற்தபொவேய வட்டி விகிேத்ேில் 
வசூலிக்கப்படும். இந்ே வட்டி/கட்டணம் கூட்டப்படும். 

 

v) தேலும், நிறுவனம் வட்டி விகிேத்ேில் எந்ே கூடுேல் கூறுகவளயும் 
அறிமுகப்படுத்ேொது. 

 

vi) அபரொேக் கட்டணங்களின் அளவு நியொயேொனது ேற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் 
/ ேயொரிப்பு வவகக்குள் பொரபட்ேேொக இல்லொேல் கடன் ஒப்பந்ேத்ேின் 
மபொருள் விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகளுக்கு இணங்கொேல் இருக்க 
தவண்டும். 

 

vii) அனுேேி கடிேம் மூலேொகதவொ அல்லது தவறுவிேேொகதவொ நிறுவனம் 
கடன் வொங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வேொக மேரிவிக்க தவண்டும், வருடொந்ேர 
வட்டி விகிேம் ேற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முவற உள்ளிட்ட விேிமுவறகள் 
ேற்றும் நிபந்ேவனகளுடன் அனுேேிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு ேற்றும் கடன் 
வொங்கியவர் இந்ே விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகவள 
ஏற்றுக்மகொள்வவே அேன் பேிவில் வவத்ேிருங்கள். 

 

viii) வணிகம் அல்லொே பிற தநொக்கங்களுக்கொக அனுேேிக்கப்படும் 
எந்ேமவொரு ஃப்தளொட்டிங் விகிே கொலக் கடனுக்கொகவும் ேனிப்பட்ட கடன் 
வொங்குபவர்களுக்கு இவண-கடவேயொளர்களுடன் அல்லது இல்லொேல் கடன் 
வொங்குவேற்கு நிறுவனம் முன்கூட்டிதய கட்டணம்/முன்-பணம் மேலுத்துேல் 
அபரொேம் விேிக்கொது. 

 
கட்டணங்கள் ேற்றும் கட்டணங்கள் மேொடர்பொன தேற்குறிப்பிட்ட பிரிவுகளில் 
ேிருத்ேங்கள் 2024 ஏப்ரல் 01 ஆம் ேிகேி முேல் புேிய கடன் மபறுபவர்களுக்கு 
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மபொருந்தும். ேற்றும் அடுத்ே ேறுஆய்வு அல்லது புதுப்பித்ேல் தேேி அல்லது 
ஜூன் 30, 2024 அன்று, எது முந்வேயதேொ, அது ஏற்கனதவ கடன் 
வொங்குபவர்களுக்கு.  

 
3.7 கட்டணங்களில் ைோற்ைங்கள் 
  

இந்ேக் கட்டணங்களில் ஏதேனும் ஒன்வற அேிகரிக்க அல்லது புேிய 
கட்டணத்வே அறிமுகப்படுத்ே நிறுவனம் முடிவு மேய்ேொல், அது முன்கூட்டிதய 
ேற்றும் ேிருத்ேப்பட்ட கட்டணங்கள்/புேிய கட்டணங்கள் 
விேிக்கப்படும்/மேயல்படுவேற்கு முன்னதர அறிவிக்கப்படும். 

  
3.8 விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகள் 
  

i) முதல் முகையோக ஒரு தயோரிப்பு / நசகவகயப் வபறும் வோடிக்ககயோளருக்கு, 
அவர் வழங்குைோறு  ிறுவனத்திடம் நகட்ட தயோரிப்புகள் / நசகவகளுக்கோன 
வபோருத்தைோன விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகள் பற்ைி  ிறுவனம் 
அவருக்கு அைிவுறுத்துகிைது; ைற்றும் 

 
ii)  ிறுவனத்தின் தயோரிப்புகள் ைற்றும் நசகவககள  ிர்வகிக்கும் விதிமுகைகள் 

ைற்றும்  ிபந்தகனகள்  ியோயைோனகவ, நைலும் அந்தந்த உரிகைககள 
 ிறுவனம் ( ோைிநனஷன் உரிகை உட்பட) அகைக்கும். கூைப்பட்ட 
விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகள் வபோறுப்புகள் ைற்றும் கடகைககள 
வதளிவோக உச்சரிக்கும். இந்த விதிமுகைககளயும்  ிபந்தகனககளயும் எளிய 
வைோழியில் தயோரித்து முன்கவக்க முயற்சி வசய்யப்படும்.  

 
3.9 விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகளில் ைோற்ைங்கள் 

  
விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகளில் ஏநதனும் ைோற்ைம் இருப்பின் பின்வரும் 
வழிகளில் ஏநதனும் ஒன்ைின் மூலம் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு வதரிவிக்கப்படும்:- 

  
i) தனிப்பட்ட அைிவிப்பு 
  
ii) ஒவ்வவோரு கிகளயிலும் அைிவிப்புப் பலகக. 
  
iii) இன்டர்வ ட், இவையில் உள்ளிட்ட இகணயதளம் அல்லது வைநசஜ் வோயிலோக 
  
iv) வசய்தித்தோள், நதகவப்படும்நபோது 

  
ேொற்றங்கள் வருங்கொல விவளவுடன் மேய்யப்படும் ேற்றும் அத்ேவகய 
ேொற்றங்கள் குறித்து வொடிக்வகயொளர்களுக்கு உரிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 
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விேிமுவறகள் ேற்றும் நிபந்ேவனகளில் ஏற்படும் ேொற்றங்கள் எந்ேமவொரு 
வொடிக்வகயொளருக்கும் பொேகேொக இருந்ேொல், அத்ேவகய வொடிக்வகயொளர் 60 
நொட்களுக்குள் எந்ே அறிவிப்பும் இல்லொேல் ேனது கணக்வக மூடலொம் அல்லது 
கூடுேல் கட்டணங்கள் அல்லது வட்டி எதுவும் மேலுத்ேொேல் ேொற்றலொம். 
 

3.10 கடன் ஒப்பந்தத்கத வசயல்படுத்துவதற்கு முன்னர் ரீவடய்ல் அல்லது 
எம்எஸ்எம்இ நடர்ம் கடன் சலுககககளப் வபறும் அகனத்து கடன் 
வோங்குபவர்களுக்கும்  ிறுவனம் தரப்படுத்தப்பட்ட வடிவத்தில் முக்கிய உண்கை 
அைிக்கககய (நகஎஃப்எஸ்) வழங்கும். வருடோந்திர சதவீத விகிதம் (ஏபிஆர்) 
ைற்றும் கடனளிப்பு அட்டவகணயின் கணக்கீட்டு ஷீட் ஆகியகவ நகஎஃப்எஸ்-யில் 
நசர்க்கப்படும். நகஎஃப்எஸ் சுருக்கமும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் நசர்க்கப்படும். 
 

4. விளம்பரம், சந்கதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பகன 
  
4.1  ிறுவனம்: 

  
i) தோன் வவளியிட்டுள்ள அகனத்து விளம்பரம் ைற்றும் விளம்பரப் 

வபோருட்களும் வதளிவோனகவ என்பகத உறுதிப்படுத்த முயற்சிக்க 
நவண்டும், ைற்றும் அது வதளிவற்ைதோக / தவைோக வழி டத்துவதோக 
இருக்கக்கூடோது. 

  
ii) எங்கள்  ிறுவனத்தின் எந்தவவோரு நசகவ அல்லது தயோரிப்புக்கும் 

கவனத்கத ஈர்க்கும் வட்டி வீதத்திற்கோன குைிப்கப உள்ளடக்கிய 
ஊடகங்கள் ைற்றும் / அல்லது விளம்பர இலக்கியங்களில் வவளியிடப்படும் 
எந்தவவோரு விளம்பரத்கதயும் முயற்சிக்க நவண்டும் ைற்றும் அத்தககய 
தயோரிப்பு அல்லது நசகவக்கு வபோருந்தக்கூடிய பிை கட்டணங்கள் ஏநதனும் 
இருந்தோல் குைிப்பிட நவண்டும் ைற்றும் வதோடர்புகடய விதிமுகைகள் 
ைற்றும்  ிபந்தகனகளின் முழு விவரங்களும் நகோரிக்ககயின் நபரில் 
கிகடக்க வழிவகக வசய்திட நவண்டும்  

 
iii) எந்தவவோரு மூன்ைோம் தரப்பினரின் நசகவகள் ஆதரவு நசகவககள 

வழங்குவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் நபோவதல்லோம்,  ிறுவனைோனது 
அத்தககய மூன்ைோம் தரப்பு வோடிக்ககயோளரின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் 
(அத்தககய மூன்ைோம் தரப்பினருக்கு ஏநதனும் கிகடத்தோல்) அந்த 
ரகசியத்தன்கைகய போதுகோப்நபோடு ககயோளுவகத உறுதிவசய்ய 
நவண்டும். 

  
iv) அவ்வப்நபோது, வோடிக்ககயோளர்களோல் வபைப்பட்ட தன் தயோரிப்புகளின் 

பல்நவறு அம்சங்கள் குைித்து வதரிவிக்க வோடிக்ககயோளகர வதோடர்பு 
வகோள்ள நவண்டும். தயோரிப்புகள் / நசகவககளப் வபோறுத்தவகரயில் 
வோடிக்ககயோளர்களுக்கு நவறு ஏநதனும் தயோரிப்புகள் அல்லது விளம்பர 
சலுகககள் பற்ைிய தகவல்கள், அவர் அத்தககய தகவல்ககள / நசகவகய 
அஞ்சல் மூலைோகநவோ அல்லது இகணயதளத்தில் அல்லது 
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வோடிக்ககயோளர் நசகவ எண்ணில் பதிவு வசய்வதன் மூலைோகநவோ வபை 
ஒப்புதல் அளித்திருந்தோல் ைட்டுநை வதரிவிக்கப்படும். 

 
v) ந ரடி விற்பகன முகவர்  ிறுவனங்களுக்கு (டிஎஸ்ஏ) ஒரு  டத்கத 

வ ைிமுகைகய பரிந்துகரத்துள்ளது, அதன் நசகவககள தனது சந்கத 
தயோரிப்புகள் / நசகவகளுக்கு  ிறுவனம் வபைக்கூடும், தனிப்பட்ட 
முகையில் அல்லது வதோகலநபசி மூலம் தயோரிப்புககள விற்பகன 
வசய்வதற்கோக வோடிக்ககயோளகர அணுகும்நபோது அவர்கள் தங்ககள 
அகடயோளம் கோண நவண்டும்; ைற்றும் 

 

vi) நிறுவனத்ேின் பிரேிநிேி அல்லது டிஎஸ்ஏ ஏதேனும் முவறயற்ற 
நடத்வேயில் ஈடுபட்டேொக அல்லது இந்ே குறியீட்வட மீறிச் மேயல்பட்டேொக 
வொடிக்வகயொளரிடேிருந்து ஏதேனும் புகொர் வந்ேவுடன் நிரூபிக்கப்பட்ட 
ேவறொன நடத்வே ஏற்பட்டொல், புகொவர விேொரித்து அவேக் 
வகயொள்வேற்கும் இழப்வப ேரிமேய்வேற்கும் உரிய நடவடிக்வககவள 
எடுக்க தவண்டும். வொடிக்வகயொளருக்கு, மபொருத்ேேொனேொகக் 
கண்டறியப்பட்டொல். 

  
5. தனியுரிகமயும்  ம்பகத்தன்கமயும் 

  
5.1 வோடிக்ககயோளர்களின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்களும் 

தனிப்பட்டதோகவும் ரகசியைோகவும் கருதப்படும் [வோடிக்ககயோளர்கள் இனி 
வோடிக்ககயோளர்களோக இல்லோவிட்டோலும் கூட), நைலும் அகவ பின்வரும் 
வகோள்கககளோல் வழி டத்தப்படும். வோடிக்ககயோளர் வழங்கிய கணக்குகள் 
வதோடர்போன தகவல்ககளநயோ அல்லது தரகவநயோ  ிறுவனம், தங்கள் 
குழுவில் உள்ள பிை  ிறுவன  ிறுவனங்கள் உட்பட யோருக்கும் பின்வரும் 
விதிவிலக்கோன  ிகழ்வுககளத் தவிர்த்து வவளியிடோது:  

 
i) தகவல் சட்டத்தோல் அல்லது கட்டுப்போட்டோளரின் வழிகோட்டுதல் மூலம் 

வழங்கப்பட்டிருந்தோல் 
  
ii) தகவல்ககள வவளிப்படுத்த வபோதுைக்கள் கடகைப்பட்டிருந்தோல் 
  
iii)  ிறுவனத்தின்  லன்களுக்கோக தகவல்ககளக் வழங்க நவண்டும் 

(எடுத்துக்கோட்டோக, நைோசடிகயத் தடுப்பதற்கு) ஆனோல் அது 
வோடிக்ககயோளர் அல்லது வோடிக்ககயோளர் கணக்குகள் பற்ைிய 
தகவல்ககள [வோடிக்ககயோளர் வபயர் ைற்றும் முகவரி உட்பட] பிை 
 ிறுவனங்கள் ைற்றும் குழு, சந்கதப்படுத்தல் ந ோக்கங்கள் உட்பட நவறு 
எவருக்கும் வழங்குவதற்கோன கோரணத்திற்கோக இது 
பயன்படுத்தப்படோது.. 
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iv) வோடிக்ககயோளர்  ிறுவனத்திடம் தகவல்ககள வவளியிட நகட்டோல், 
அல்லது வோடிக்ககயோளரின் அனுைதி வழங்கியிருந்தோல் 

  
v) வோடிக்ககயோளர்களின் எழுத்துப்பூர்வ அனுைதியுடன் அவர்ககளப் பற்ைி 

ஒரு குைிப்பு வகோடுக்குைோறு  ிறுவனம் நகட்டிருந்தோல். 
  

vi)  ிறுவனம் வோடிக்ககயோளர்ககளப் பற்ைி கவத்திருக்கும் தனிப்பட்ட 
பதிவுககள அணுகுவதற்கோன தற்நபோகதய சட்ட கட்டகைப்பின் கீழ் 
வோடிக்ககயோளருக்கு அவர்கள் உரிகைகளின் அளகவ பற்ைித் வதரிவிக்க 
நவண்டும். 

  
vii) வோடிக்ககயோளர் குைிப்போக அவ்வோறு வசய்ய அங்கீகோரம் 

வழங்கோவிட்டோல், அவர்களின் தனிப்பட்ட தகவல்ககள சந்கதப்படுத்தல் 
ந ோக்கங்களுக்கோக  ிறுவனம் பயன்படுத்தோது. 

  
5.2 கடன் ேகவல் முகவேகள் 

  
i) ஒரு வோடிக்ககயோளர் ஒரு கணக்ககத் திைக்கும்நபோது/ ஏநதனும் தயோரிப்பு 
அல்லது நசகவகய எடுத்துக்வகோள்ளும்நபோது,  ிறுவனைோனது தனது 
கணக்கு விவரங்ககள கடன் குைிப்பு முகவர்  ிறுவனங்களுக்கும்,  ிறுவனம் 
அவர்களுடன் வசய்யக்கூடிய கோநசோகலகளுக்கும் அனுப்பலோம் என்று 
 ிறுவனம் அவருக்குத் வதரிவிக்கும். 

  
ii) நிறுவனத்ேொல் மபறப்படும் அவனத்து கடன் வேேிகளிலும் 

வொடிக்வகயொளரின் கடன் மேயல்ேிறன் பற்றிய ேகவல்கவள நிறுவனம் கடன் 
ேகவல் முகவேகளுக்கு வழங்கலொம். 

   
iii) இந்ே ேந்ேர்ப்பங்களில், வொடிக்வகயொளர் நிறுவனத்ேிற்கு மேலுத்ே தவண்டிய 

கடன்கள் பற்றிய ேகவல்கவள கடன் ேகவல் முகவேகளுக்கு வழங்க 
ேிட்டேிட்டுள்ளேொக நிறுவனம் எழுத்துப்பூர்வேொக வொடிக்வகயொளருக்கு 
மேரிவிக்கும்.  அதே தநரத்ேில், நிறுவனம் வொடிக்வகயொளருக்கு கடன் ேகவல் 
முகவேகளின்  பங்கு ேற்றும் அவர்கள் வழங்கும் ேகவல்கள் 
வொடிக்வகயொளரின் கடன் மபறும் ேிறவனப் பொேிக்கும் என்பவே விளக்கும். 

  
iv) வொடிக்வகயொளர்கள்  அவ்வொறு மேய்ய அனுேேி அளித்ேிருந்ேொல், 

வொடிக்வகயொளரின் கணக்வகப் பற்றிய பிற ேகவல்கவள நிறுவனம் கடன் 
ேகவல் முகவேகளுக்கு வழங்கலொம்.  கடன் ேகவல் முகவேகளுக்கு 
வழங்கப்பட்ட ேகவல்களின் நகவல நிறுவனம் வொடிக்வகயொளருக்கு  
வழங்கும், தேவவப்பட்டொல். 
 

6.  ிலுகவகளின் வசூல் 
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6.1 கடன்கள் வழங்கப்படும் நபோவதல்லோம், வோடிக்ககயோளர்களுக்கு திருப்பிச் 
வசலுத்தும் வதோகக, தவகணக்கோலம் ைற்றும் திருப்பிச் வசலுத்தும் கோலம் 
ஆகியவற்கை பற்ைி விளக்கைளிக்கப்படும்.  வோடிக்ககயோளர்களுக்கு  
 ிர்ணயிக்கப்பட்ட திருப்பிச் வசலுத்தும் அட்டவகணகய ககடப்பிடிக்கத் 
தவைினோல்,  ிலுகவத் வதோகககய வசூலிக்க தகுந்த  டவடிக்கக 
 கடமுகையிலுள்ள  ிலச் சட்டங்களின் கீழ் எடுக்கப்படும் ைற்றும் நதகவயற்ை 
துன்புறுத்தல்கள் எதுவும் நைற்வகோள்ளப்படோது.  இந்த வசயல்முகையோனது 
வோடிக்ககயோளருக்கு அைிவிப்கப அனுப்புவதன் மூலைோகநவோ அல்லது 
தனிப்பட்ட வருகககள் ைற்றும் / அல்லது வசோத்கத ககயகப்படுத்துவதன் 
மூலைோகநவோ  ிகனவூட்டுவகத உள்ளடக்கும். 

  
6.2 நிலுவவத் மேொவகவய வசூலித்ேல், பொதுகொப்வப ேிரும்பப் மபறுேல் ேற்றும் 

மரகவரி முகவர்கவள ஈடுபடுத்துவேற்கொன வழிகொட்டுேல்கள் குறித்ே 
நிறுவனத்ேின் மகொள்வகயொனது ேரியொவே, நியொயேொன ேிகிச்வே ேற்றும் 
வற்புறுத்ேலின் அடிப்பவடயில் அவேந்துள்ளது. நிலுவவத் மேொவக அல்லது / 
ேற்றும் மேொத்வே மீட்டவேப்பேில் நிறுவனத்வே பிரேிநிேித்துவப்படுத்ே 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள் அல்லது நபர்கள் ேன்வன அவடயொளம் 
கண்டுமகொண்டு நிறுவனம் வழங்கிய அேிகொரக் கடிேத்வேக் கொண்பிப்பொர்கள். 
அவர் தகொரிக்வகயின் தபரில், நிறுவனம் வழங்கிய அல்லது நிறுவனத்ேின் 
அேிகொரத்ேின் கீழ் வழங்கப்பட்ட அவடயொள அட்வடவயக் கொண்பிப்பொர். 
நிறுவனம் வொடிக்வகயொளர்களுக்கு நிலுவவத் மேொவக மேொடர்பொன அவனத்து 
ேகவல்கவளயும் வழங்கும் ேற்றும் நிலுவவத் மேொவகவய மேலுத்துவேற்கு 
தபொதுேொன அறிவிப்வப வழங்க முயற்ேிக்கும். 

  
6.3 வசூல் ைற்றும்  வசோத்து ைறுசீரகைப்பில்  ிறுவனத்கத பிரதி ிதித்துவப்படுத்த 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட அகனத்து ஊழியர்களின் உறுப்பினர்களும் அல்லது 
எந்தவவோரு  பரும் கீநழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  டத்கதககளக் கண்டிப்போக 
பின்பற்ை நவண்டும்: 

  
i) வோடிக்ககயோளர் வழக்கைோக அவர்கள் விரும்பும் இடத்திலும், அவர்கள் 

வசிக்கும் இடத்தில் இல்லோத  ிகலயில், அவர்கள் இல்லத்தில் 
கிகடக்கவில்கல என்ைோல், வணிக அல்லது  வதோழில் வசய்யும் இடத்தில் 
வதோடர்பு வகோள்ளப்படுவோர். 

ii)  ிறுவனத்கத பிரதி ிதித்துவப்படுத்துபவரின் அகடயோளமும் ைற்றும் 
அதிகோரமும் வோடிக்ககயோளருக்கு முதல் சந்தர்ப்பத்தில் 
வதரியப்படுத்தப்படும். 

  
iii) வோடிக்ககயோளர்களின் தனியுரிகை ைதிக்கப்படும். 

  
iv) iii)வோடிக்ககயோளருடனோன வதோடர்பு ஒரு சிவில் முகையில் இருக்கும்.  

வோடிக்ககயோளர்களுடன் வதோடர்புவகோள்ளும்நபோது பயன்படுத்தும் 
வைோழியில் ைிகுந்த கவனம் நதகவ, அதோவது  ோம் நபசுவது 
வோடிக்ககயோளகர எந்த இடத்திலும் கோயப்படுத்தக்கூடோது ைற்றும் அவகர 
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ைரியோகதயுடன்  டத்த நவண்டும்.  வபண்களுடன் நபசும்நபோது, இந்திய 
கலோச்சோரம் ைற்றும் போரம்பரியத்தின்படி ைரியோகதயுடன் நபச நவண்டும். 

  
v) வோடிக்ககயோளரின் வணிகம் அல்லது வதோழிலின் சிைப்பு சூழ் ிகலகள் 

கோரணைோக நவறு ந ரத்தில் நதகவப்படோவிட்டோல்,  ிறுவனத்தின் 
பிரதி ிதிகள் வோடிக்ககயோளர்ககள 0800 ைணி முதல் 1900 
ைணிந ரங்களுக்கு இகடயில் வதோடர்புவகோள்வோர்கள். 

  
vi) ஒரு குைிப்பிட்ட ந ரத்தில் அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ட இடத்தில் 

அகழப்புககளத் தவிர்ப்பதற்கோன வோடிக்ககயோளரின் நகோரிக்கக 
முடிந்தவகர ைதிக்கப்படும். 

  
vii) அகழப்பின் ந ரம் ைற்றும் எண்ணிக்கக ைற்றும் உகரயோடலின் 

உள்ளடக்கங்கள் ஆவணப்படுத்தப்படும்.   
 

viii)  ிலுகவத் தவகணகள் வதோடர்போன பிரச்சகனகள் அல்லது 
நவறுபோடுககள பரஸ்பரைோக ஏற்றுக்வகோள்ள ைற்றும் நவறுபோடுககளத் 
தீர்க்க அகனத்து உதவிகளும் வழங்கப்படும். 

  
ix)  ிலுகவத்வதோகக நசகரிப்புக்கோக வோடிக்ககயோளரின் இடத்திற்கு வசல்லும் 

நபோது, ஒழுக்கைோகவும் ைரியோகதயோகவும்  டக்க நவண்டும்; ைற்றும் 
  

x) குடும்பத்தில் இைப்பு அல்லது பிை ஆபத்தோன சந்தர்ப்பங்கள் நபோன்ை 
வபோருத்தைற்ை சந்தர்ப்பங்கள்,  ிறுவனத்திற்கு வதரிய வந்தோல், சட்டப்பூர்வ 
இணக்கத்கத பூர்த்தி வசய்யத் நதகவப்படோவிட்டோல்,  ிலுகவத் 
வதோகககய வசூலிக்க அகழப்புகள் ைற்றும் வருககககள நைற்வகோள்வது 
தவிர்க்கப்படும். 

 
7. புகோர்கள் மற்றும் குகைபோடுககளத் தீர்ப்பதற்கோக, புகோர்கள் மற்றும் 

குகைபோடுககளக் குகைக்கக்கூடிய வழிமுகை 
  

7.1 உள்  கடமுகைகள் 
  

i) வோடிக்ககயோளர் புகோர் வசய்ய விரும்பினோல், அவர்களுக்கு பின்வருைோறு 
வபோருத்தைோக ஆநலோசகன அளிக்கப்படும்: 

  
• அவர்கள் எவ்வோறு புகோர் அளிக்க முடியும், அதோவது வதோகலநபசி, கடிதம், 

இவையில் நபோன்ைவற்ைின் மூலம். 
  
• அலுவலக முகவரி, இவையில் ஐடி, வதோகலநபசி எண் நபோன்ைகவ புகோர் 

அளிக்கக்கூடிய அதிகோரத்கத  ியைிக்கும். 
  
• அவர்கள் புகோருக்கு வபோருத்தைோன பதில் அளிக்கப்படும் கோல அவகோசம். 
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• புகோர்தோரர் தனது புகோருக்கோன பதிலில் திருப்தியகடயவில்கல என்ைோல், 

புகோர்தோரர் தனது குகைககள  ிவர்த்தி வசய்வதற்கோக அணுகக்கூடிய 
 ிறுவனத்தோல்  ியைிக்கப்பட்ட அதிகோரிகய அணுகலோம்.. 

  
• வோடிக்ககயோளர் இன்னும் திருப்தி அகடயவில்கல என்ைோல், இந்த விஷயத்தில் 

 ிறுவனத்தோல்  ியைிக்கப்பட்ட / அகைக்கப்பட்ட ஒரு உயர்  ிகல அதிகோரம் 
வகோண்ட குழு இந்த பிரச்சகனகய ஆரோயும். 

  
• வோடிக்ககயோளரின் எந்தவவோரு நகள்விகளுக்கும் எங்கள் ஊழியர்கள் 

வோடிக்ககயோளருக்கு உதவுவோர்கள். 
  
• புகோர்ககள  ியோயைோகவும் விகரவோகவும் ககயோளுவதற்கோன  ிறுவனத்தின் 

 கடமுகை விவரங்கள் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு அதன் இகணயதளத்தில் 
கிகடக்கும்.  ஒரு வோடிக்ககயோளரிடைிருந்து எழுத்துப்பூர்வைோக புகோர் 
வபைப்பட்டோல்,  ிறுவனம் அவர்களுக்கு இரண்டு நவகல  ோட்களுக்குள் ஒரு 
ஒப்புதகல அனுப்ப முயற்சிக்கும்.  ஒப்புதலில் குகைககளச் சைோளிக்கும் 
அதிகோரியின் வபயர் ைற்றும் பதவி குைிப்பிடப்பட்டிருக்க நவண்டும்.  
 ிறுவனத்தில்  ியைிக்கப்பட்ட வதோகலநபசி-உதவி கையத்தில் அல்லது 
வோடிக்ககயோளர் நசகவ எண்ணில் புகோர் வதரிவிக்கப்பட்டோல், 
வோடிக்ககயோளருக்கு புகோர் குைிப்பு எண் வழங்கப்படும் ைற்றும் விஷயத்கத 
ஆரோய்ந்த பின்னர் ஒரு  ியோயைோன கோலத்திற்குள் வசயல்முகை  பற்ைி 
வதரிவிக்கப்படும். 

•  ிறுவனம் அதன் இறுதி பதிகல வோடிக்ககயோளருக்கு அனுப்ப நவண்டும், 
அல்லது அதற்கு பதிலளிக்க ஏன் அதிக ந ரம் நதகவ என்பகத விளக்க 
நவண்டும், நைலும் புகோர் கிகடத்த 30  ோட்களுக்குள் அவ்வோறு வசய்ய முயற்சிக்க 
நவண்டும், ைற்றும் அவர்கள் இன்னும் திருப்தியகடயவில்கல என்ைோல் தனது 
புகோகர நைலும் எவ்வோறு எடுப்பது என்பகத வதரிவிக்க நவண்டும். 

   
• புகோர் ககயோளுதல் வசயல்முகைகய அணுகுவதன் மூலம்,புகோர் 

அளித்தவர்களுக்கு இலவசைோக கிகடக்கக்கூடிய ஒரு அகைப்கப  ிறுவனம் 
 ிறுவியுள்ளது.  புகோர்களின்  ிவர்த்தி வசயல்முகை ைற்றும் பல்நவறு புகோர்ககள 
திருப்திகரைோன ந ரத்திற்குள் தீர்ப்பதற்கோன முடிவுகள் அந்தந்த அதிகோரியோல் 
பின்பற்ைப்பட நவண்டிய நைட்ரிக்ஸ்  ிறுவனத்தின் குகை தீர்க்கும் வகோள்ககயில் 
வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளன.  இந்த குைியீட்டில் எஸ்கநலஷன் நைட்ரிக்ஸ் 
இகணக்கப்பட்டுள்ளது. 

  
• புகொர் அளிக்கப்பட்ட நொளிலிருந்து நியொயேொன தநரத்ேிற்கொக (அேொவது முப்பது 

நொட்கள்) கொத்ேிருந்ே பிறகு, வொடிக்வகயொளர் ேனது குவற ேனக்கு 
ேிருப்ேியளிக்கும் வவகயில் தீர்க்கப்படவில்வல என்று உணர்ந்ேொல், அல்லது 
ஒரு ேொே கொலத்ேிற்குள் நிறுவனத்ேிடேிருந்து பேிவலப் மபறவில்வல என்றொல், 
அவர்/அவள் பின்வருவனவற்வற அணுகலொம் தநஷனல் ஹவுேிங் தபங்க் 
அவர்களின் பின்வரும் முகவரியில்: 
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வபறு ர் 
வஜனரல் நைநனஜர் 
ந ஷனல் ஹவுசிங் நபங்க் 
(புகோர்ககள  ிவர்த்தி வசய்தல்) 
4th ஃப்நளோர், நகோர்- 5A, இந்தியோ நஹபிநடட் வசன்டர் 
நலோதி நரோடு, புது தில்லி-110003 

 
அல்லது, வோடிக்ககயோளர் தங்கள் ஆன்கலன் குகை தீர்க்கும் பதிவு அகைப்பு 
முகை மூலம் NHB க்கு புகோர் அளிக்கலோம், இந்த இகணப்பு 
https://grids.nhbonline.org.in -யில் இருந்தோலும்  இது ‘கிரிட்ஸ்’ (குகை தீர்ப்பு 
பதிவுதகவல் ைற்றும் தரவுத்தள அகைப்பு) என அகழக்கப்படுகிைது 

  
8. கவப்பு கணக்குகள் 
  
 ிறுவனம் தனது பதிவு  ிகலகய ‘கவப்புத்வதோகக ஏற்றுக்வகோள்ளோத  ிறுவனம்’ 
என்று பரோைரிக்கும் வகரயில்,  ிறுவனத்தின் எந்தவவோரு ஊழியரும் எந்தவவோரு 
வககயிலும் / வடிவத்திலும் வபோதுைக்களிடைிருந்து கவப்புத்வதோகககய 
 ோடைோட்டோர்கள் / ஏற்றுக்வகோள்ள ைோட்டோர்கள்.  
 

9. கடன்கள் 
  

9.1 எந்தவவோரு பணத்கதயும் கடன் வழங்குவதற்கு முன், வோடிக்ககயோளரின் 
கடன் ைதிப்பு ைற்றும் திருப்பிச் வசலுத்தும் திைன் குைித்து  ிறுவனம் 
சரியோக ைதிப்பீடு வசய்ய நவண்டும். 

  
i) கடன் விண்ணப்பத்கத ஏற்போடு வசய்வதற்கோன கோல அளவு 

  
முன்வைோழிவு சைர்ப்பித்த  ோளிலிருந்து 30  ோட்களுக்குள் 
 ிறுவனைோனது பூர்த்தி வசய்யப்பட்ட கடன் விண்ணப்பத்கத 
நதகவயோன அகனத்து ஆவணங்களுடனும் சரிபோர்க்க நவண்டும்.  
எந்தவவோரு கோரணத்திற்கோகவும் வோடிக்ககயோளருக்கு கடன் வழங்க 
நவண்டோம் என்று  ிறுவனம் முடிவு வசய்தோல், கடன் விண்ணப்பத்கத 
 ிரோகரிப்பதற்கோன கோரங்ககள எழுத்துப்பூர்வைோகத் வதரிவிக்கும்.  

  
ii) கடன் வபறுபவர் சோர்போக உத்தரவோதங்ககள ஏற்றுக்வகோள்ளுதல் 

  
தனது வபோறுப்புகளுக்கோக ஒருவரிடைிருந்து உத்தரவோதம் அல்லது பிை 
போதுகோப்கப ஏற்க நவண்டும் என்று வோடிக்ககயோளர் விரும்பினோல், 
 ிறுவனம் வோடிக்ககயோளரிடம் உத்தரவோதம் அல்லது பிை போதுகோப்பு 
அல்லது அவர்களின் சட்ட ஆநலோசகருக்கு அவரது  ிதிகள் பற்ைிய 
இரகசிய தகவல்ககள வழங்க அனுைதிக்கலோம்.   ிறுவனைோனது: 
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• தங்கள் உறுதிப்போட்கடயும், அதன் முடிவின் சோத்தியைோன 
விகளவுககளயும் புரிந்துவகோள்வகத உறுதிப்படுத்த சுயோதீனைோன 
சட்ட ஆநலோசகனகய எடுக்க வோடிக்ககயோளர்ககள ஊக்குவிக்கும் 
(வபோருத்தைோன இடத்தில்,  ிறுவனத்தின் ககவயழுத்திட நவண்டிய 
ஆவணங்கள் இந்த பரிந்துகரகய ஒரு வதளிவோன அைிவிப்போக 
வகோண்டிருக்கும்); 
  

• உத்தரவோதம் அல்லது பிை போதுகோப்கபக் வகோடுப்பதன் மூலம், 
உத்தரவோதைளிப்பவர்கள் அவருக்குப் பதிலோக வபோறுப்நபற்கக்கூடும் 
என்று வோடிக்ககயோளர்களிடம் கூறுகிைது;  
  

• வோடிக்ககயோளர்கள் / உத்தரவோதைளிப்பவர்களுக்கு அவர்களின் 
வபோறுப்பு பற்ைி கூறுகிைது; ைற்றும் 

  
•  ிறுவனம் நகோரிய நகோரிக்ககக்கு இணங்க ைறுக்கும் 
உத்தரவோதைளிப்பவருக்கு வதரிவிக்கவும்,  ிலுகவத் வதோகககயச் 
வசலுத்த நபோதுைோன வழிமுகைகள் இருந்தநபோதிலும், அத்தககய 
உத்தரவோததோரர் நவண்டுவைன்நை கடனளிப்பவரோகக் கருதப்படுவோர். 

  
9.2 கடன்களுக்கோன விண்ணப்பங்கள் ைற்றும் அவற்ைின் வசயல்முகைகள் 
  

i) கடன் ேயொரிப்வப வொங்கும் தநரத்ேில், நிறுவனம், மபொருந்ேக்கூடிய 
வருடொந்ேிர வட்டி விகிேங்கள், மபொருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், 
கடவனச் மேயலொக்குவேற்குச் மேலுத்ே தவண்டியவவ ேற்றும் அவேத் 
மேொடர்ந்து, முன்-பணம் மேலுத்தும் விருப்பங்கள் ேற்றும் கட்டணங்கள் 
பற்றிய தேவவயொன ேகவல்கவள வழங்கும், கடன் வொங்குபவரின் 
ஆர்வத்வே பொேிக்கக்கூடிய ஏதேனும் ேற்றும் தவறு ஏதேனும் விஷயம் 
இருந்ேொல், வொடிக்வகயொளர் ேற்ற நிறுவனங்களுடன் அர்த்ேமுள்ள ஒப்பீடு 
மேய்து, ேகவலறிந்ே முடிவவ எடுக்க முடியும். கடன் விண்ணப்ப படிவம் 
விண்ணப்ப படிவத்துடன் ேேர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியவலக் 
குறிப்பிடும்.  
 

ii) அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்ககளயும் வபறுவதற்கோன ஒப்புதகல 
 ிறுவனம் வழங்கும்.  விண்ணப்பத்கத ஏற்றுக்வகோள்ளும்நபோது கடன் 
விண்ணப்பங்கள் வசயல்முகைப்படுத்தப்படும் கோல வரம்பு குைித்து 
விண்ணப்பதோரருக்கு வதரிவிக்கப்படும். 

  
iii) வபோதுவோக கடன் விண்ணப்பத்கத வசயல்முகைப்படுத்த நதகவயோன 

அகனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பிக்கும் ந ரத்தில்  ிறுவனத்தோல் 
நசகரிக்கப்படும்.  ஏநதனும் கூடுதல் தகவல் நதகவப்பட்டோல், 
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வோடிக்ககயோளர் மீண்டும் வதோடர்பு வகோள்ளப்படுவோர் என்று 
வதரிவிக்கப்படும். 

  
iv)  ிறுவனம் வோடிக்ககயோளருக்கு ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட கடகன அதன் 

விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகளுடன் வதரிவிக்கும்.  கடன் வழங்கல் / 
பிரித்துக் வகோடுத்தல் ந ரத்தில் கடன் ஆவணத்தில் நைற்நகோள் கோட்டப்பட்ட 
அகனத்து இகணப்புகளின்  கல்கள் உடன் வோடிக்ககயோளர் 
வசயல்படுத்திய அகனத்து கடன் ஆவணங்களின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
 கல்ககள   ிறுவனம் தன் வசோந்த வசலவில் வழங்கும்; ைற்றும் 

  
v) கடன் வழங்குவதில் எந்தவவோரு வோடிக்ககயோளருக்கும் போலினம், சோதி 

ைற்றும் ைதம் அடிப்பகடயில் போகுபோடு கோட்டப்படக்கூடோது.  எவ்வோைோயினும், 
இது சமூகத்தின் பல்நவறு பிரிவுகளுக்கோக வடிவகைக்கப்பட்ட சிைப்புத் 
திட்டங்ககள  ிறுவுவதிலிருந்நதோ அல்லது பங்நகற்பதிலிருந்நதோ 
 ிறுவனத்கத தடுக்கோது. 

  
9.3 கடன் கணக்கக முன்கூட்டிநய அகடத்தலுக்கோன நகோரிக்கககள்: 
  
கடன் கணக்கக முன்கூட்டிநய அகடத்தல் அல்லது டிரோன்ஸ்ஃபர் வசய்வதற்கோன 
ஏநதனும் நகோரிக்கக இருந்தோல், கடன் வோங்குபவரிடைிருந்து அல்லது வங்கி/ ிதி 
 ிறுவனத்திலிருந்து, எந்தவவோரு கோரணத்திற்கோகவும் நகோரிக்ககக்கு ஒப்புதல் 
அளிப்பது அல்லது  ிரோகரிப்பது குைித்து அத்தககய நகோரிக்கககய வபற்ை 
நததியிலிருந்து இருபத்தி-ஒரு  ோட்களுக்குள் கடன் வோங்குபவருக்கு 
வதரிவிக்கப்படும். 
 

9.4 விதிமுகைகள் ைற்றும்  ிபந்தகனகளில் ைோற்ைங்கள் உட்பட கடன்ககள 
வழங்குதல் 
 
கடன் ஒப்பந்தம்/அனுைதிக் கடிதத்தின்படி வழங்கல் வசய்யப்பட நவண்டும். 

  
9.5 கடன் வதோகககய திருப்பிச் வசலுத்துவகத  ிகனவுபடுத்துதல் அல்லது 

விகரவுபடுத்தல்: 
  
ஒப்பந்தத்தின்கீழ் பணம் அல்லது வசயல்திைகன  ிகனவுபடுத்துவது / 
விகரவுபடுத்துவதற்கோன முடிகவ எடுப்பதற்கு முன் அல்லது எந்தவவோரு 
கோரணத்திற்கோகவும் கூடுதல் பத்திரங்ககளத்  ோடுவதற்கு முன், கடன் 
ஒப்பந்தத்திற்கு இணங்க  ிறுவனம் கடன் வோங்குபவர்களுக்கு அைிவிப்பு 
வழங்கும். 

  
9.6 கடன் கணக்கக அகடத்தல் ைற்றும் பத்திரங்கள் / ஆவணங்ககள 

திருப்பியளித்தல்: 
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ேிஇஆர்எஸ்ஏஐ, எம்ஓஇ/எம்ஓடிடி தபொன்ற எந்ேமவொரு பேிதவட்டில் 
பேிவுமேய்யப்பட்ட கட்டணங்கவளயும் நீக்கி, அவனத்து நிலுவவத் 
மேொவககவளயும் ேிருப்பிச் மேலுத்ேியேிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் அவனத்து 
அேல் அவேயும் / அவேயொ மேொத்து ஆவணங்கள் ேற்றும் பத்ேிரங்கவள நிறுவனம் 
மவளியிடும். அனுேேிக் கடிேத்ேில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விேிமுவறகள் ேற்றும் 
நிபந்ேவனகளின்படி டிேம்பர் 01, 2023 முேல் நவடமுவறக்கு வரும் ஆர்ஓேி 
கட்டணங்கள் தபொன்றவவ, கடன் வொங்குபவருக்கு எேிரொக நிறுவனத்ேின் 
எந்ேமவொரு ேட்டப்பூர்வ உரிவே அல்லது உரிவேக்கும் உட்பட்டது. நிறுவனம் ேனது 
மேட் ஆஃப் உரிவேவயப் பயன்படுத்ே முடிவு மேய்யும் தபொது, கடன் 
வொங்குபவருக்கு மீேமுள்ள உரிவேதகொரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்கள் ேற்றும் 
ேம்பந்ேப்பட்ட உரிவேதகொரல் தீர்க்கப்படும் வவர / மேலுத்ேப்படும் வவர 
பத்ேிரங்கவள வவத்ேிருக்க நிறுவனத்ேிற்கு உரிவே உண்டு. 
 
ஒதர கடன் வொங்குபவர் அல்லது கூட்டுக் கடன் வொங்குபவர்களின் ேற்மேயலொன 
ேரணத்வே நிவர்த்ேி மேய்வேற்கொக, அேல் அவேயும் / அவேயொ மேொத்து 
ஆவணங்கவள ேட்டப்பூர்வ வொரிசுகளுக்குத் ேிருப்பித் ேருவேற்கு நிறுவனம் 
நன்கு ேிட்டேிடப்பட்ட நவடமுவறவயக் மகொண்டுள்ளது. அத்ேவகய நவடமுவற 
நிறுவனத்ேின் இவணயேளத்ேில் கொட்டப்படும். 

 
9.7 நைோசடி பரிவர்த்தகனகள் பற்ைிய விசோரகண: 
  
வோடிக்ககயோளரின் கணக்கில் ஒரு பரிவர்த்தகன வதோடர்போன எந்தவவோரு 
விசோரகணயும் நதகவப்பட்டோல்,  ிறுவனம் அவர்ககள ஈடுபடுத்த 
நவண்டுைோனோல்,  ிறுவனம் ைற்றும் நபோலீஸ்/ பிை புலனோய்வு அகைப்புகளுடன் 
விசோரகணக்கு ஒத்துகழக்க வோடிக்ககயோளர் அைிவுறுத்தப்படுவோர் / 
நகோரப்படுவோர்.  வோடிக்ககயோளர் நைோசடி வசய்தோல், அவர் கணக்கில் ஏற்படும் 
அகனத்து இழப்புகளுக்கும் அவநர வபோறுப்போவோர் என்றும் வோடிக்ககயோளர் 
 ியோயைோன கவனிப்பு இல்லோைல் வசயல்பட்டு இவ்வோறு இழப்புககள 
ஏற்படுத்தினோல், வோடிக்ககயோளர் அதற்கு வபோறுப்நபற்கக்கூடும் என்றும் 
 ிறுவனம் வோடிக்ககயோளருக்கு அைிவுறுத்துகிைது. 

 
10. உத்தரவோததோரர்கள் 

  
i) ஒரு  பர் கடனுக்கு உத்தரவோதம் அளிப்பவரோகக் கருதப்படும்நபோது, 
அவர்களுக்கு இவற்கைப் பற்ைி வதரிவிக்கப்படும்: 

  
• உத்தரவோததோரரோக அவர்களின் வபோறுப்பு; 
  
• அவர்கள் தன்கன  ிறுவனத்திற்கு ஒப்புக்வகோடுக்கும் வபோறுப்புத் வதோகக; 
  
• வபோறுப்கப வசலுத்த  ிறுவனம் அவர்ககள அகழக்கும் சூழ் ிகலகள்; 
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• அவர்கள் ஒரு உத்தரவோததோரரோக பணம் வசலுத்தத் தவைினோல், 
 ிறுவனத்தில் உள்ள அவரது ைற்ை பணங்களுக்கு  ிறுவனம் உதவி  ோடுைோ 
என்பது குைித்து; 

  
• ஒரு உத்தரவோதைளிப்பவரோக அவர்களின் வபோறுப்புகள் ஒரு குைிப்பிட்ட 

அளவிற்கு வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளதோ அல்லது அகவ வரம்பற்ைகவயோ 
என்பது குைித்து; ைற்றும் 

  
• ஒரு உத்தரவோதைளிப்பவரோக அவர்கள் வபோறுப்புகள் வவளிநயற்ைப்படும் 

ந ரம் ைற்றும் சூழ் ிகலகள்  குைித்து  ிறுவனம் அவர்களுக்கு அைிவிக்கும். 
  

அவருக்கு உத்தரவோததோரரோக வசயல்படும் கடன் வோங்குபவரின்  ிதி  ிகலயில் 
எந்தவவோரு நைோசைோன ைோற்ைங்கள் குைித்தும்  ிறுவனம் அவர்களுக்கு 
வதரிவிக்க நவண்டும்.s 

  
11. வபோது: 

RBI வழிகோட்டுதல்களின்கீழ் குைிப்பிட்டுள்ள குைியீட்டில் 
திருத்த/நீக்க/நசர்க்க/ைோற்றுவதற்கோன உரிகைகய  ிறுவனம் வகோண்டுள்ளது, 
நைலும் அவ்வப்நபோது எந்த ந ரத்திலும் தனிப்பட்ட அைிவிப்பு இல்லோைல் 
புதுப்பித்தல்ககள வழங்குகிைது. ைற்றும் அத்தககய ைோற்ைங்கள் 
/நீக்குதல்/நசர்த்தல் குைித்து வோடிக்ககயோளர்களுக்கு கட்டுப்படுத்தப்படும். 

  
ஒருநவகள வோடிக்ககயோளருக்கு இயல்போன வணிகப் நபோக்கில்  
 ிறுவனத்தோல் ஏற்றுக்வகோள்ளப்பட்ட குைியீடு,  கடமுகை வதோடர்போக 
எந்தவவோரு ஆதரவு ைற்றும் விளக்கம் நதகவப்பட்டோல், வோடிக்ககயோளர் எங்கள் 
நடோல் ஃப்ரீ வஹல்ப்கலன்: 022-45297300 அல்லது bhflwecare@bajajhousing.co.in 
இவையில் மூலம்  ைற்றும் வதோகலநபசி மூலம்  ிறுவனத்கத வதோடர்பு 
வகோள்ளலோம். 
 
 ிறுவனத்தின் சிைந்த  லன்களுக்கோக தங்கள் வோடிக்ககயோளருடன் 
எப்நபோதும்  ல்லுைகவப் நபணுவதற்கோன ஊழியர்கள் ைற்றும்  ிறுவனத்தின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதி ிதிகளின் வபோது முயற்சியோக இது இருக்கும்.  
வோடிக்ககயோளர் விளக்கத்துடன் முழுகையோக திருப்தி அகடயும் வகர, 
 ிறுவனத்துடன் ஒப்பந்தத்தில் நுகழவதற்கு முன்பு அகனத்து 
விதிமுகைககளயும்  ிபந்தகனககளயும் ஏற்றுக் வகோள்ளும் வகர 
தயோரிப்புகள் பற்ைிய அகனத்து தகவல்களும் அவருக்கு வழங்கப்படும். 
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