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ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸ ਾਫ ਮੈਂਬਰ, ਅਤਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਤਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਤਨਧੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਸਿੰਤਹਤਾ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗ।ੇ 
 
1. ਉਦ਼ੇਸ਼ ਅਤ਼ੇ ਉਪਯਗੋ: 
 
1.1 ਕੋਡ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ 
 

ਬਜਾਜ ਹਾਊਤਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਤਲਤਮ ੇਡ ਨੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪੋਰੇ  ਅਤਭਆਸਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤਭਆਸਾਾਂ 
ਤਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਤਲਆਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਭਰਸੋੇ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਉਦੇਸ਼ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਤਨਰਪੱਖ ਅਤਭਆਸ ਸਿੰਤਹਤਾ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

 
i) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਤਵਵਹਾਰ ਤਵੱਚ ਘ ੋੱ-ਘੱ  ਤਮਆਰ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕ ੇਚਿੰਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਤਨਰਪੱਖ ਪਰਥਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਤਹਤ ਕਰਨਾ;  
ii) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਤਬਹਤਰ ਸਮਝ ਰੱਖ ਸਕਣ ਤਕ ਉਹ/ਉਸ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ;  
iii) ਮਾਰਕੀ  ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰੋਤਸਾਤਹਤ ਕਰਨਾ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਦਆੁਰਾ, ਉਚੱੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਤਮਆਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ; ਅਤੇ  
iv) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਤਵਚਕਾਰ ਤਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਤਹਰਦ ਤਰਸ਼ਤੇ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਤਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਤਹਲੇ ਦਾ ਬਾਅਦ 

ਵਾਲੇ ਤਵੱਚ ਭਰਸੋਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ। 
 
1.2 ਕੋਡ ਦਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 
 

ਇਸ ਕਡੋ ਦੇ ਸਾਰੇ ਤਹੱਸੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦ ੇਹਨ, ਜ ੋਮਜੌੂਦਾ ਸਮੇਂ ਤਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਰਹੀਆਾਂ 
ਹਨ ਜਾਾਂ ਜ ੋਭਤਵੱਖ ਤਵੱਚ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਬਜਾਜ ਹਾਊਤਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਤਲਤਮ ੇਡ ਦ ੇਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

 
2. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੀਆਾਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ: 
 
2.1 ਗਰਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤਵੱਚ ਤਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਕ: 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਸ ਕਡੋ ਤਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਤਮਆਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਪਤਰਕਤਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਅਤਭਆਸਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਇਸਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਪਾਲਣ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ; ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਤਵਵਹਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਤਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਤਤਕ ਤਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਤੇ ਅਧਾਤਰਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
2.1.1 ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ੇਮਾਮਤਲਆਾਂ ਤਵੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜੀ ਤੋਂ ਬਚਦੀ ਹੈ ਤਸਵਾਏ ਉਸ 

ਉਦਸੇ਼(ਆਾਂ) ਦੇ ਜੋ ਕਰਜਾ ਸਮਝਤੇੌ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਾਂ ਤਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 

2.2 ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਡੇ ਤਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮझਣ ਤਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦਆੁਰਾ ਤਕ: 
 

(i) ਇਸ਼ਤਤਹਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਤਹਤ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਤਜਿੰਨਾ ਸਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਸਪੱਸ਼  ਅਤੇ ਗੁਿੰਮਰਾਹਕੁਿੰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
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(ii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਆਤਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਤਵੱਚ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਹੇਠ ਤਲਖੀਆਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਤਕਸ ੇ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਤਵੱਚ: ਅਿੰਗਰਜੇੀ, ਤਹਿੰਦੀ ਜਾਾਂ ਉਤਚਤ 
ਸਥਾਨਕ/ਸਥਾਨੀ ਭਾਸ਼ਾ। ਪੂਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਤਕਰਤੀ, 
ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਤਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਸਾਲਾਨਾ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਲਕ, ਜਰੁਮਾਨਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁ਼ਲਕ, ਕਰਜੇ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਬਰਾਬਰ ਮਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਤ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨੇ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਆਤਦ ਬਾਰ ੇ
ਸਪੱਸ਼  ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
(iii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਫਾਇਤਦਆਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਮਲਣਗੇ, ਉਹ ਅਤਜਹ ੇਫਾਇਦੇ ਤਕਵੇਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਤਵੱਤੀ ਪਰਭਾਵ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਸਵਾਲਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਤਕਸੇ ਸ਼ਕੱ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੱਚ ਤਕਸ 
ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 
(iv) ਕਿੰਪਨੀ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ ਉਤਚਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਉਪਰਕੋਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਨੋਨੀਤ ਅਤਧਕਾਰੀ(ਆਾਂ) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਉਸਦੇ/ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜ ੋਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਤਨਪ ਾਰ ੇਲਈ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ/ਹਨ। 

 
2.3 ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ: 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਸਪਰ ਮੀਤ ਿੰਗ ਦੇ ਮਾਤਧਅਮ ਨਾਲ, ਵੱੈਬਸਾਈ  'ਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਉਤਚਤ ਮਾਤਧਅਮਾਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਸੁਨੇਹਾਬਾਜੀ ਜਾਾਂ ਛਪ ੇਹੋਏ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਕੇ ਤਨਯਮਤ, ਉਤਚਤ ਅੱਪਡੇ  ਪਰਬਿੰਧ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਤਵਤਰਣ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀਆਾਂ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਰਤਚਆਾਂ, ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਆਤਦ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਗੇੀ। 
 

(iii) ਤਵਆਜ / ਚਾਰਜਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ ਉਤਚਤ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਤਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਤਵਆਜ ਦਰ ਜਾਾਂ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਸਿੰਸ਼ੋਧਨ ਤਸਰਫ਼ ਭਤਵੱਖ ਤਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
2.4 ਤਕਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ ਤਵੱਚ ਗਲਤ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਮਾਮਤਲਆਾਂ ਨਾਲ ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਤਨਪ ਣ ਲਈ, ਇਸ 

ਦਆੁਰਾ: 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤੀ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨੂਿੰ  ਘੱ  ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਉਤਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ। 
 

(ii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਸਿੰਭਾਲਣਾ। 
 

(iii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮੌਜਦੂ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਤਕਤਰਆਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਕੇ 
ਗਾਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਉਚੱ ਅਤਧਕਾਰੀਆਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਕੇਰ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ 
ਸਿੰਪਰਕ ਦਆੁਰਾ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਢਕੁਵਾਾਂ ਤਨਪ ਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ 
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(iv) ਤਕਸ ੇਵੀ ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਲਤਾ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਤਕਸ ੇਵੀ ਸਮੱਤਸਆ ਦਾ ਮਕੁਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਪਰਬਿੰਧ 
ਕਰਨਾ। 
 

2.5 ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਤਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਤਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਿੰਨਣਾ। 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਤਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਤਨੱਜੀ ਅਤੇ ਬਹਤੁ ਗੁਪਤ ਮਿੰਨੇਗੀ, ਹਾਲਾਾਂਤਕ, ਹੇਠਾਾਂ ਤਦੱਤ ੇ
ਪੈਰਾਗਰਾਫ 6 ਦੇ ਅਧੀਨ। 

 
2.6 ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰੇਗੀ: 
 

i) ਇਸ ਕਡੋ ਬਾਰ ੇਆਪਣੇ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ; 
 
ii) ਇਸ ਕਡੋ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਉਤੇੱ ਕਾਊਾਂ ਰ ਉਤੇੱ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕ ਰਾਤਨਕ ਸਿੰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਓ; 
 
iii) ਇਸ ਕਡੋ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਤਵੱਚ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਉਤੇੱ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ; ਅਤੇ 

 
iv) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਸਿੰਤਹਤਾ ਬਾਰੇ ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿੰਤਹਤਾ 

ਨੂਿੰ  ਅਮਲ ਤਵੱਚ ਤਲਆਉਣ ਲਈ ਚਿੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਤਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 
 

2.7 ਇੱਕ ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਅਮਲ ਤਵੱਚ ਤਲਆਉਣਾ। 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਤਲਿੰਗ, ਤਵਆਹਤੁਾ ਸਤਥਤੀ, ਧਰਮ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 
 
2.8 ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਤਰਕਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰਥੱ ਤਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਤਵਸ਼ਸੇ਼ ਦੇਖਭਾਲ। 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਰਾਹਕਾਾਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਸੀਨੀਅਰ ਤਸ ੀਜਨ, ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਤਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਅਨਪੜ੍ ਤਵਅਕਤੀਆਾਂ 
ਲਈ ਇਸ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਤਵੱਚ ਸੌਖਾ ਅਤੇ ਸੁਤਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਵਸ਼ਸੇ਼ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
3 ਖੁਲਾਸਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
 

3.1 ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਤਵਹਾਰ ਤਵੱਚ ਸਿੰਪਰੂਨ ਖੁਲਾਸੇ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਤਵੱਚ ਤਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੀ 
ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ ਜੋ ਆਪਣ ੇਅਤੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਤਵਚਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਤੇੱ ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਜਸ ਤਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਤਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ (ਜਰੁਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਸਮਤੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), ਤਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਆਤਦ ਸਾਰੇ ਸਿੰਭਵ ਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 
(i) ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਤਵੱਚ ਨੋਤ ਸ ਲਗਾਉਣਾ; 
 

(ii)  ੈਲੀਫੋਨ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ-ਲਾਈਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ; 
 

(iii) ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਸਿੰਚਾਰ ਰਾਹੀ ਾਂ; 
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(iv) ਤਨਰਧਾਰਤ ਸ ਾਫ / ਸਹਾਇਤਾ ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਾਂ 

 
(v) ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ /  ੈਤਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ / ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 

 
(vi) ਤਜਿੰਨਾ ਸਿੰਭਵ ਹੋ ਸਕ,ੇ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਤਨਰਧਾਤਰਤ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਤਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
3.2 ਸਿੰਭਾਤਵਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਤਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਗੇੀ: 
 

(i) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮੁੱਖ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪੱਸ਼  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਤਜਨ੍ਾਾਂ ਤਵੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ 
ਤਦਲਚਸਪੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 
(ii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਤਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ; 

 
(iii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਾਧਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇਾ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ [ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਿੰ ਰਨੱੈ  ਤੇ, ਫੋਨ ਦਆੁਰਾ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਤਵੱਚ ਅਤੇ ਹੋਰ] ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਨ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਸਰੋਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਧਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਤਚਤ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 

 
(iv) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਤਚਤ ਕਰੋ ਜ ੋਉਸ ਤੋਂ ਉਸਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤੇ ਨੂਿੰ  ਸਾਬਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ, ਤਨਯਾਮਕ ਅਤੇ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ। 
 
3.3 ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜੋ ਗਾਹਕ ਬਣ ਗਏ ਹਨ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਗੇੀ: 
 
(i) ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮੁੱਖ ਤਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਤਵਕਤਸਤ, ਤਤਆਰ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀ 

ਹੋਰ, ਨਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਅਪਡੇ  ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਲਾਗੂ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ / ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ; 

 
(ii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਵਾਧ ੂਅਤੇ ਅਪਡੇ  ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ; ਅਤੇ 

 
(iii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਪੋਰ ਲ ਉਤੇੱ ਤਕਸੇ ਵੀ ਨਵੇਂ ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਪਰਚਾਰਕ ਜਾਾਂ ਮਾਰਕੀਤ ਿੰਗ 

ਸਿੰਬਿੰਧੀ  ੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲਾਾਂ / ਤਲਖਤੀ ਸੁਨੇਹਾ ਸੇਵਾ / ਈਮੇਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਤਨਕਲਣ ਦਾ ਤਵਕਲਪ ਤਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
3.4 ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ: 
 

(i) ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਜ ੋਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਤੇ ਤਗਣਤੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਉਸਦੇ ਕਰਜਾ ਖਾਤਤਆਾਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ: 
 

(ii) ਤਕਵੇਂ ਤਵਆਜ ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਤਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ ਤਵਧੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 
ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਮਾਤਸਕ ਸਮਾਨ ਤਕਸ਼ਤ। 
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3.5 ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ 
ਬਾਰੇ ਪਤਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਚਿੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੂਤਚਤ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਤਵੱਚ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਭਤਵੱਖ ਤਵੱਚ ਲਾਗੂ 
ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਕਰਜਾ ਸਮਝਤੌਾ, ਆਤਦ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 
 
EMI ਅਧਾਤਰਤ ਤਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਤਜਆਾਂ (ਘਰਲੂੇ ਕਰਜ ੇਸਮੇਤ) ਉਤੇੱ ਤੈਰਦੀ ਤਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ ਸੈੱ  ਕਰਨ ਲਈ: 
 
ਮਨਜੂਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਤਵਆਜ ਦਰ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸਿੰਭਾਤਵਤ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਤਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋ
ਕਰਜੇ ਉਤੇੱ ਮਾਤਸਕ ਸਮਾਨ ਤਕਸ਼ਤ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤਮਆਦ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇੱਕ ਤਸਮਲੇੂਸ਼ਨ 
ਦਆੁਰਾ। ਕਿੰਪਨੀ ਫਲੋਤ ਿੰਗ ਤੋਂ ਤਫਕਸਡ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਉਲ  ਲਾਗੂ ਰਪੂਾਾਂਤਰਣ ਚਾਰਤਜਜ ਬਾਰੇ ਵੀ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਤਵੱਚ ਸੂਤਚਤ 
ਕਰੇਗੀ। ਇਸਦੇ ਬਾਅਦ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਤਚਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 
 
ਵਿਆਜ ਦਰ ਾਂ ਦ ੇਰੀਸੈਟ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ: 
 
i.) ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸ ਰ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਮੁਤ ਬਕ ਕਰਜੇਦ ਰ ਾਂ ਨ ੰ  ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਤੋਂ ਵਫਕਸਡ ਰੇਟ ਲੋਨ 

ਵਿਿੱਚ ਬਦਲਣ ਦ  ਵਿਕਲਪ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
 

ii.) ਸਮા ન ਮਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਤ ਰਕਮ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇਣ ਦਾ ਤਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰ,ੋ ਜਾਾਂ ਸਮા ન ਮਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਤ ਤਮਆਦ ਅਤੇ 
ਸਮા ન ਮਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਤ ਰਕਮ ਦਾ ਸੁਮੇਲ, ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਕਰਜੇ ਨੂਿੰ  ਸਤਥਰ ਤਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਤਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਜਾਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੂਰੀ/ਅਿੰਸ਼ਕ ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗੀ (ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  
'ਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਤਤਹਤ ਦਸੱੇ ਗਏ ਖਰਤਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ), ਅਤੇ। 
 

iii.) ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਤਵੱਚ ਅਤੇ ਅਤਜਹੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦ ੇਸਿੰਸ਼ੋਧਨ 
ਦੇ ਸਮੇਂ ਸੂਤਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਾਤਸਕ ਬਰਾਬਰ ਤਕਸ਼ਤ / ਅਵਧੀ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਤਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ / ਪਤਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਉਤਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਤਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜਾ ਤਬਆਨ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਨੂਿੰ  ਤਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਪਹੁਿੰਚਯਗੋ 
ਬਣਾਏਗੀ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਅਜੱ ਤੱਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਮਲੂ ਰਕਮ ਅਤੇ ਤਵਆਜ, ਬਰਾਬਰ ਮਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਤ ਦੀ ਮਾਤਰਾ, ਬਰਾਬਰ ਮਾਤਸਕ 
ਤਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਬਚੀ ਹੋਈ ਸਿੰਤਖਆ ਅਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਸਮੁਚੱੀ ਤਮਆਦ ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਤਵਆਜ ਦਰ / ਸਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ਦਾ 
ਤਵਸਥਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਤਕ ਫਲੋਤ ਿੰਗ ਰੇ  ਕਰਜੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ ਤਮਆਦ ਦੀ ਤਵਸਤਾਰਤਾ ਨਕਾਰਾਤਮਕ 
ਤਕਸ਼ਤਬਿੰਦੀ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਾ ਬਣ।ੇ 
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ਬ ਹਰੀ ਬੈਂਚਮ ਰਕ ਨ ਲ ਜੜੋੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਰਜ ਾਂ ਦ ੇਮ ਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਬੈਂਚਮ ਰਕ ਰੇਟ ਵਿਿੱਚ ਹੋਣ ਿ ਲੇ ਬਦਲ ਿ ਾਂ ਦ  ਕਰਜ 
ਦਰ ‘ਚ ਟ੍ ਾਂਸਵਮਸ਼ਨ ਵਨਗਰ ਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਯੋਗ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਣ ਲੀਆਾਂ ਲ ਗ  ਕਰਗੇੀ। 

 
#ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਭਾਰਤੀ ਤਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ਦੇ ਤਤਹਤ "XBRL 
ਤਰ ਰਨਜ – ਬੈਂਤਕਿੰਗ ਅਿੰਕਤੜਆਾਂ ਦਾ ਤਾਲਮਲੇ" ਉਤੇੱ January 04, 2018 ਤਦੱਤ ੇਗਏ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਧ ੇਗਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪਤਰਭਾਤਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਹੈ। 

 
3.6 ਫੀਸ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਤਵੱਚ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਨੋਤ ਸ ਪਰਦਰਤਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ (ਮੁੱਖ ਤਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਤਹੱਸ ੇਵਜੋਂ) ਤਜਸਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਮੁਫਤ ਤਵੱਚ ਵੇਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
(ii) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਤਦੱਤੀ ਗਈ ਫੀਸ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਤਵੱਚ ਉਹਨਾਾਂ 

ਸਾਰੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਹੋਣਗ ੇਜੋ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਤਜਹਨਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ; 

 
(iii) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ ਜਰੁਮਾਤਨਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  

ਤਨਯਿੰਤਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਕਸ ੇਵੀ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲਿੰਘਣਾ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੱਚ ਉਸ ਉਤੇੱ 
ਲਗਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ ਤਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦਸੇ਼ਾਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਰਤਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ ਜਰੁਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਉਲਿੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-
ਤਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਉਤੇੱ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ।ੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਪਰਗ  
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਉਤੇੱ ਪਰਦਰਤਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਦੇਵਗੇੀ ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ ੇਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ ਤਦਵਾਉਣੇ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਅਤੇ 
ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਸੂਤਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
(iv) ਦਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂਿੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ ਅਤਜਹ ੇਚਾਰਜਾਾਂ ਉਤੇੱ ਕੋਈ ਹੋਰ ਤਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਤਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਉਤੇੱ ਤਵਆਜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੋਂ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੱਕ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 
ਤਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ ਉਤੇੱ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਕਤ ਕਰਜੇ ਉਤੇੱ ਪਰਚਤਲਤ ਤਵਆਜ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਇਹ ਤਵਆਜ/ਚਾਰਜ ਚਕਰਤਵਰਧੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
(v) ਇਸ ਤੋਂ ਅੱਗੇ, ਕਿੰਪਨੀ ਤਵਆਜ ਦਰ ਤਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਤਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

 
(vi) ਦਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਉਤਚਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਸਿੰਤਵਦਾ ਦੀਆਾਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਾਂ 

ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦ ੇਅਨੁਪਾਤ ਤਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਬਨਾਾਂ ਤਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜਾ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤਵਤਕਰਾ ਕੀਤੇ। 
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(vii) ਕਿੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਤਲਖਤੀ ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਜਰੀਏ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ ਤਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਸਤਹਤ ਸਿੰਚਾਤਰਤ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਨ੍ਾਾਂ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਤਰਕਾਰਡ ਤਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 

 
(viii) ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਤਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਤਵੱਚ ਤਨਰਧਾਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਏਗੀ। 

ਤਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈ  ਉਤੇੱ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤਵੱਚ ਤਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਤਜਆਾਂ 
ਦੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਈੋ ਵੀ ਚਾਰਜ/ਫੀਸ ਤਪਛਾਖੜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਏਗੀ, ਜੋ ਪਤਹਲਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮਾਫ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

 
3.7 ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 
 

ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਤਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰਜ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਜਾਾਂ ਨਵਾਾਂ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਿੰਸ਼ੋਤਧਤ ਚਾਰਜਾਾਂ/ਨਵੇਂ 
ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ/ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊਾਂ ਸੂਚਨਾ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
3.8 ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮ 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਪਤਹਲੀ ਵਾਰ ਕਈੋ ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਉਤਚਤ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਨੇ / ਉਸਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਤਕਹਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

 
(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਨਯਿੰਤਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਨਰਪੱਖ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਅਤਧਕਾਰਾਾਂ 

(ਨਾਮਜਦਗੀ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰ ਸਮਤੇ) ਨੂਿੰ  ਸਪਸ਼  ਕਰਨਗ।ੇ ਉਕਤ ਤਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦਾਇਤਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਪਸ਼  ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਦਰਸਾਉਣਗ।ੇ ਇਹਨਾਾਂ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਦੀ ਅਤੇ ਸਰਲ ਭਾਸ਼ਾ ਤਵੱਚ ਤਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ 
ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
3.9 ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 
 

ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਤਲਖੇ ਚੈਨਲਾਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਤਕਸ ੇਵੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਤਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: - 
 

i) ਤਨੱਜੀ ਸੂਚਨਾ 
 
ii) ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਤਵਚ ਨੋਤ ਸ ਬੋਰਡ 
 
iii) ਇਿੰ ਰਨੱੈ , ਈਮਲੇ ਅਤੇ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਜਾਾਂ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜਣ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਤ 
 
iv) ਅਖਬਾਰ, ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ 

 
ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਭਤਵੱਖੀ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਅਤਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ ਉਤਚਤ ਸੂਚਨਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਜੇਕਰ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਤਕਸੇ ਗਰਾਹਕ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦਾਇਕ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਤਜਹਾ ਗਰਾਹਕ 60 
ਤਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਤਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਨੋਤ ਸ ਤਦੱਤ ੇਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਵਾਧ ੂਖਰਚ ਜਾਾਂ 
ਤਵਆਜ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
3.10 ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ ਤਰ ੇਲ ਜਾਾਂ ਸੂਖਮ, ਛੋ ੇ ਅਤੇ ਮੱਧਮ ਉਦਯਗੋ ਤਮਆਦੀ ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈ  ਤਵੱਚ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਤਬਆਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀ , ਅਤੇ ਤਕਸ਼ਤਬਿੰਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਤਬਆਨ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਤਬਆਨ ਸਾਰਾਾਂਸ਼ ਬਾਕਸ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 
4 ਇਸ਼ਤਤਹਾਰਬਾਜੀ, ਮਾਰਕੀਤ ਿੰਗ ਅਤੇ ਤਵਕਰੀ 
 
4.1 ਕਿੰਪਨੀ: 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਤਤਹਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ 
ਸਾਮਗਰੀ ਸਪਸ਼  ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸਪਸ਼ /ਗੁਮਰਾਹਕੁਿੰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; 

 
(ii) ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਗੇਾ ਤਕ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪਰਚਾਰ ਸਾਤਹਤ ਤਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਇਸ਼ਤਤਹਾਰ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਤਕਸ ੇ

ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਤਧਆਨ ਤਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਤਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਉਸ ਤਵੱਚ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ 
ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ, ਜ ੋਅਤਜਹ ੇਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਦਾ ਸਿੰਕੇਤ ਵੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸਿੰਬਿੰਤਧਤ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਬੇਨਤੀ ਉਤੇੱ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ; 

 
(iii) ਜਦੋਂ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਸ ੇਤੀਜੀ ਤਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਤਕ ਅਤਜਹੀ ਤੀਜੀ ਤਧਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਤਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਤਧਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੋਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ) ਨੂਿੰ  ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਤਖਆ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਲੇ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਗੇੀ; 

 
(iv) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਤਕਸ ੇਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਸਰਫ਼ ਤਾਾਂ 
ਹੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਉਸਨੇ/ਉਸਨੇ ਅਤਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਤਹਮਤੀ ਤਦੱਤੀ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ 
ਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਤੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ ਤੇ ਰਤਜਸ ਰ ਕਰਕੇ; 

 
(v) ਤਸੱਧੀ ਤਵਕਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ (ਤਸੱਧੀ ਤਵਕਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ) ਲਈ ਆਚਾਰ ਸਿੰਤਹਤਾ ਤਨਰਧਾਤਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਤ ਿੰਗ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਤਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਤਲਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਹ ਤਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁਿੰਚਦ ੇ
ਹਨ; ਅਤੇ 

 
(vi) ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਤੀਤਨਧੀ ਜਾਾਂ ਡਾਇਰਕੈ  ਸੇਤਲਿੰਗ ਏਜਿੰ  ਨੇ ਕੋਈ ਅਣਤੁਚਤ 

ਆਚਰਣ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਸਿੰਤਹਤਾ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਤਵੱਚ ਕਿੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਸਾਬਤ ਹੋਏ ਦਰੁਾਚਾਰ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੱਚ ਜਾਾਂਚ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਤਨਪ ਾਉਣ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਤਚਤ ਸਮਤਝਆ ਜਾਵੇ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਉਤਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ। 
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5 ਤਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 
 

5.1 ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਤਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਤਨਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਿੰਤਨਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਤਕ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਹਣੁ ਸਰਗਰਮ 
ਗਾਹਕ ਨਹੀ ਾਂ ਰਹ)ੇ ਅਤੇ ਹੇਠ ਤਲਖੇ ਤਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤਨਰਦੇਤਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਖਾਤਤਆਾਂ ਨਾਲ 
ਸਬਿੰਤਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇ ਾ, ਭਾਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ, ਤਕਸ ੇਨੂਿੰ  ਵੀ 
ਪਰਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ, ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਹੇਠ ਤਲਖੇ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਤਲਆਾਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ: 

 
(i) ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਤਨਯਿੰਤਰਕ/ਤਨਯਿੰਤਰਕਾਾਂ ਦੇ ਤਨਰਦੇਸ਼ ਦਆੁਰਾ ਤਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ 
 

(ii) ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਫਰਜ ਹੈ 
 

(iii) ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਤਹੱਤਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜਰਰੂੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਰਕੋਣ ਲਈ) ਪਰ ਇਸ 
ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਤਤਆਾਂ [ਗਾਹਕ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ] ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ 
ਸਮੇਤ ਤਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂਿੰ  ਮਾਰਕੇਤ ਿੰਗ ਉਦਸੇ਼ਾਾਂ ਲਈ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਤਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(iv) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਾਲ 

 
(v) ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੰਦਰਭ ਦੇਣ ਲਈ ਤਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸਦੀ / ਉਸਦੀ ਤਲਖਤੀ ਇਜਾਜਤ ਨਾਲ। 

 
(vi) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਮੌਜਦੂਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਾਂਚ ੇਦੇ ਤਤਹਤ ਉਸ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਤਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਕਿੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਉਸ ਦੇ ਤਨੱਜੀ ਤਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਲਈ ਹਨ। 
 

(vii) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਤਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਵਰਤੋਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਕੀਤ ਿੰਗ ਉਦਸੇ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ 
ਕਰੇਗੀ ਜਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਅਤਧਕਾਰਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਤਦਿੰਦਾ। 

 
5.2 ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ 
 

(i) ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਦਾ ਹੈ / ਕੋਈ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਸੂਤਚਤ ਕਰੇਗੀ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ 
ਉਸ ਦ ੇਖਾਤ ੇਦੇ ਵੇਰਤਵਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਤਡ  ਰੈਫਰਿੰਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

 
(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਤਡ  ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਬਾਰੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਰੈਤਡ  ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
 

(iii) ਇਹਨਾਾਂ ਮਾਮਤਲਆਾਂ ਤਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਤਲਖਤੀ ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਸੂਤਚਤ ਕਰਗੇੀ ਤਕ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  
ਬਕਾਇਆ ਕਰਤਜਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਣੇ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਉਸ ੇਸਮੇਂ, 
ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਭੂਤਮਕਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਕਰੈਤਡ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਥੱਾ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗੀ; 
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(iv) ਕਿੰਪਨੀ ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਅਤਜਹਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਇਜਾਜਤ ਤਦੱਤੀ ਹੋਵੇ। ਕਰੈਤਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 
ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਅਤਜਹੀ ਮਿੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ 

 
6 ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
 

6.1 ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ ੇਤਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਬਾਰ ੇਰਕਮ, ਤਮਆਦ, ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਦ ੇ
ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤਨਰਧਾਤਰਤ ਵਾਪਸੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਤਵੱਚ ਅਸਫਲ 
ਰਤਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਪਰਚਤਲਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਤਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 
ਕੋਈ ਗਰੈ-ਜਰਰੂੀ ਪਰਸੇ਼ਾਨੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਤਕਤਰਆ ਤਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨੋਤ ਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਤਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ 
ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਜਮਾਨਤ ਦਾ ਮੁੜ-ਕਬਜਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਤਦਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
6.2 ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਤਸਤਕਉਤਰ ੀ ਦੀ ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਅਤੇ ਤਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰ ਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ ਬਾਰੇ ਤਦਸ਼ਾ-

ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਤਨਮਰਤਾ, ਤਨਰਪੱਖ ਤਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਮਨਾਉਣ 'ਤੇ ਅਧਾਤਰਤ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਭਰਸੋੇ ਅਤੇ ਲਿੰਬੇ 
ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਤਰਸ਼ਤ ੇਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਤਵੱਚ ਤਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਸ ਾਫ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਜੋ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 
ਜਾਾਂ ਅਤੇ ਤਸਤਕਉਤਰ ੀ ਦੀ ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਤਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਪਰਤਤਤਨਧਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤਧਕਾਤਰਤ ਹੈ, ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਅਤਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਤਦਖਾਏਗਾ। ਉਹ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰ 
ਹੇਠ ਜਾਰੀ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਤਦਖਾਏਗਾ। ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ 
ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਨੋਤ ਸ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
6.3 ਸ ਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਤਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜੇ ਤਵੱਚ ਪਰਤਤਤਨਧਤਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਤਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਤਦੱਤ ੇਤਨਯਮਾਵਲੀ ਦਾ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

(i) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ/ਉਸਦ ੇਪਸਿੰਦ ਦੀ ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤਕਸ ੇਤਨਰਧਾਤਰਤ ਜਗਾ੍ 
ਦੀ ਗੈਰਹਾਜਰੀ ਤਵੱਚ ਉਸਦੇ/ਉਸਦੀ ਤਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਸਦੇ/ਉਸਦੀ ਤਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ 
ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਤਕੱਤੇ ਦੀ ਜਗਾ੍ 'ਤੇ;      

(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਤਧਕਾਰ ਪਤਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਦੱਤਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 
 

(iii) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਸਤਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 
 

(iv) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਸਤਭਅਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤਵੱਚ ਬਹਤੁ 
ਸਾਵਧਾਨੀ ਬਰਤੀ ਜਾਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਜ ੋਤਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਦਖੁ ਨਾ ਪਹੁਿੰਚ ੇਜਾਾਂ ਕੋਈ ਅਤਸ਼ਸ਼  ਤਵਵਹਾਰ ਮਤਹਸੂਸ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। ਔਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਭਾਰਤੀ ਸੱਤਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਰੀਤੀ-ਤਰਵਾਜਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਉਤਚਤ ਸਤਤਕਾਰ ਬਣਾਈ 
ਰੱਤਖਆ ਜਾਵੇ; 

 
(v) ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਤੀਤਨਧੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ 0800 ਘਿੰ ੇ ਅਤੇ 1900 ਘਿੰ ੇ ਦੇ ਤਵਚਕਾਰ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਗ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤਕ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਤਵਸ਼ਸੇ਼ ਪਤਰਸਤਥਤੀਆਾਂ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ; 
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(vi) ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਤਕਸ ੇਖਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਤਜਿੰਨਾ ਸਿੰਭਵ ਹੋ ਸਕ;ੇ 
 

(vii) ਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਦੀ ਤਗਣਤੀ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 
 

(viii) ਬਕਾਇਆ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਤਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਮਤਭੇਦਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯਗੋ ਅਤੇ ਤਵਵਸਤਥਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾਰੀ ਸਿੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
 

(ix) ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਸਤਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਮਰਯਾਦਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
ਅਤੇ 
 

(x) ਅਣਤੁਚਤ ਮੌਤਕਆਾਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਪਤਰਵਾਰ ਤਵੱਚ ਮੌਤ ਜਾਾਂ ਅਤਜਹ ੇਹੋਰ ਦਖੁਦਾਈ ਮੌਤਕਆਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤਵੱਚ ਆਉਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ/ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਤਚਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦ 
ਤੱਕ ਤਕ ਇਹ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 
7 ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਤਨਪ ਾਰੇ ਦੀ ਤਵਵਸਥਾ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
 
7.1 ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਪਰਤਕਤਰਆਵਾਾਂ 

 
i) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਉਤਚਤ ਸਲਾਹ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 
• ਉਹ ਤਕਵੇਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਫੋਨ, ਤਚਠੱੀ, ਈਮੇਲ, ਆਤਦ। 

 
• ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ, ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ, ਆਤਦ ਤਜਥੱੇ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਤਧਕਾਰੀ 

ਤਜਸ ਨੂਿੰ  ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
• ਸਮਾਾਂ ਅਵਧੀ ਤਜਸ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਉਸਦੀ/ਉਸਦ ੇਤਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਢਕੁਵਾਾਂ ਜਵਾਬ ਤਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
• ਜੇਕਰ ਤਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਤਨਯੁਕਤ ਅਤਧਕਾਰੀ 

ਤਜਸ ਕਲੋ ਤਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀਆਾਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਤਨਪ ਾਰ ੇਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
•    ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸਿੰਤੁਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਤਨਯੁਕਤ/ਗਤਠਤ ਉਚੱ-ਪੱਧਰੀ 

ਅਤਧਕਾਰੀ/ਕਮੇ ੀ ਦਆੁਰਾ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

• ਸ ਾਫ ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਕਸ ੇਵੀ ਸਵਾਲ ਤਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਉਸ ਕੋਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
• ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਤਨਪ ਾਉਣ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਇਸਦੀ 

ਵੱੈਬਸਾਈ  ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਤਜਥੱੇ ਤਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਤਲਖਤੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ, ਕਿੰਪਨੀ 2 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਤਦਨਾਾਂ ਤਵੱਚ ਉਸਨੂਿੰ  ਪਾਵਤੀ ਭੇਜਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ। ਪਾਵਤੀ ਤਵੱਚ ਉਸ ਅਤਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹਦੁਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੋ
ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਤਨਪ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਤਨਰਧਾਤਰਤ  ੈਲੀਫੋਨ-ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ ਤੇ 
ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਤਚਤ ਸਮੇਂ ਤਵੱਚ ਪਰਗਤੀ 
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ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਤਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਗੇੀ, 
ਜਾਾਂ ਸਪਸ਼  ਕਰਗੇੀ ਤਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਤਕਉਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇ30 ਤਦਨਾਾਂ ਤਵੱਚ 
ਅਤਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਉਸਨੂਿੰ  ਦੱਤਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸਿੰਤੁਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 
ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅਗੱ ੇਤਕਵੇਂ ਲੈ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

  
• ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਤਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਜਸ ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਤਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਤਨਪ ਾਰਾ ਪਰਤਕਤਰਆ 

ਤੱਕ ਮੁਫਤ ਪਹੁਿੰਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਤਨਵਾਰਣ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਾਂ ਤੇ 
ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਤੋਸ਼ਜਨਕ/ਸਮਾਾਂ-ਬੱਧ ਤਨਪ ਾਰੇ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਅਤਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਢਾਾਂਚ ੇਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਤਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਤਵੱਚ ਪਤਰਭਾਤਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਹੈ। 

 
• ਉਤਚਤ ਸਮੇਂ (ਭਾਵ, thirty ਤਦਨ) ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸਦੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 

ਮਤਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਕ ਉਸਦੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸਦੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤਜਥੱੇ ਉਸਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ 
ਦੀ ਤਮਆਦ ਤਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਤਮਤਲਆ ਹੈ, ਉਹ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਤਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ ਤਦੱਤ ੇਪਤੇ 
ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
 

ਨੂਿੰ   
ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 
ਰਾਸ਼ ਰੀ ਹਾਊਤਸਿੰਗ ਬੈਂਕ 
ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਵਨਿ ਰਣ ਵਿਭ ਗ  
4ਵੀ ਾਂ ਮਿੰਤਜਲ, ਕਰੋ 5A, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀ ੇ  ਸੈਂ ਰ ਲੋਧੀ ਰਡੋ, 
ਨਵੀ ਾਂ ਤਦੱਲੀ-110003 

 
 

ਜਾਾਂ, ਗਾਹਕ ਰਾਸ਼ ਰੀ ਆਵਾਸ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਔਨਲਾਈਨ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਸਸ ਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ ਤਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਜਸਨੂਿੰ  'ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਰਤਜਸ ਰਸੇ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡੇ ਾਬਸੇ ਤਸਸ ਮ' ਤਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 
https://grids.nhbonline.org.in ਉਤੇੱ ਤਲਿੰਕ ਰਾਹੀ ਾਂ  

 
8 ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇ
 

ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਨਤਾ ਤੋਂ ਤਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕ/ੇਰਪੂ ਤਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਮਿੰਗ/ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਕ 
ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਰਤਜਸ ਰਸੇ਼ਨ ਸਤਥਤੀ 'ਗੈਰ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਿੰਪਨੀ' ਵਜੋਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

 
9 ਕਰਜੇ 
 

9.1 ਕੋਈ ਵੀ ਪੈਸਾ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਖ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਸਹੀ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। 
 

i) ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਦੇ ਤਨਪ ਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ 
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ਕਿੰਪਨੀ ਪਰਸਤਾਵ ਦੇ ਸਬਤਮਸ਼ਨ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਤਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਭਰੇ ਗਏ 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਤਨਪ ਾਰਾ ਕਰਗੇੀ। ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਤਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨ 
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਨੂਿੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਕਾਰਨ ਤਲਖਤੀ ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਗੇੀ। 

 
ii) ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਗਾਰਿੰ ੀਆਾਂ ਦੀ ਸਵੀਤਕਰਤੀ 

 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਤਕਸ ੇਤੋਂ ਗਾਰਿੰ ੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਸਤਕਉਤਰ ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇ, 
ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਸਦੀ/ਉਸਦ ੇਤਵੱਤ ਬਾਰੇ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਰਿੰ ੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਸਤਕਉਤਰ ੀ ਦਣੇ ਵਾਲੇ ਤਵਅਕਤੀ 
ਨੂਿੰ , ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਮਿੰਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ: 

 
• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੁਤਿੰਤਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਪਰੇਤਰਤ ਕਰਨਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਤਕ ਗਾਹਕ 
ਆਪਣੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਦੇ ਸਿੰਭਾਤਵਤ ਨਤੀਤਜਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਦੇ ਹਨ (ਤਜਥੱੇ ਉਤਚਤ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ 
ਤਜਨ੍ਾਾਂ ਉਤੇੱ ਕਿੰਪਨੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਹਿੰਦੀ ਹੈ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਤਵੱਚ ਇਹ ਤਸਫਾਰਸ਼ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼  ਅਤੇ ਸਪਸੱ਼  
ਨੋਤ ਸ ਦੇ ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ); 

 
• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਸੱੋ ਤਕ ਗਾਰਿੰ ੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਸਤਕਉਤਰ ੀ ਦੇ ਕੇ, ਗਾਰਿੰ ਰ ਉਸਦੇ ਬਦਲੇ ਜਾਾਂ ਉਸਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ;  

 
• ਗਾਹਕਾਾਂ / ਜਮਾਨਤਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਸੱਣਾ ਤਕ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਕੀ ਹੋਵੇਗੀ; ਅਤੇ  
 
• ਗਾਰਿੰ ਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਤਚਤ ਕਰ ੋ ਤਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ, ਬਕਾਇਆ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਤਜਹੇ ਗਾਰਿੰ ਰ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਤਡਫਾਲ ਰ ਮਿੰਤਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
9.2 ਕਰਤਜਆਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

 
(i) ਲੋਨ ਉਤਪ ਦ ਦੀ ਸੋਰਵਸਗੰ ਿੇਲੇ, ਕੰਪਨੀ ਲ ਗ  ਸ ਲ ਨ  ਵਿਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਲੋਨ ਪੋ੍ਸੈਵਸੰਗ ਲਈ ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ ਲ ਗ  

ਫੀਸ/ਚ ਰਜ, ਅਤੇ ਬ ਅਦ ਵਿਿੱਚ (ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਿੇ) ਪ੍ੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਵਿਕਲਪ ਅਤੇ ਚ ਰਜ, (ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਿੇ) ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਅਦ ਇਗੀ 
ਲਈ ਦਡੰ ਤਮਕ ਚ ਰਜ, ਵਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਨਿਰਜਨ ਚ ਰਜ, ਅਤੇ ਕਰਜੇਦ ਰ 
ਦੇ ਵਹਤ ਨ ੰ  ਪ੍ਭ ਵਿਤ ਕਰ ਸਕਣ ਿ ਲੇ ਹੋਰ ਵਕਸ ੇਿੀ ਮ ਮਲੇ ਬ ਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਦ ਨ ਕਰੇਗੀ—ਤ ਾਂ ਜ ੋਗ ਹਕ ਹੋਰ 
ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਅਰਥਪ ਰਣ ਤੁਲਨ  ਕਰਕੇ ਜ ਣਕ ਰੀਅਧ ਵਰਤ ਫੈਸਲ  ਕਰ ਸਕ।ੇ ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫ ਰਮ 
ਵਿਿੱਚ ਅਰਜੀ ਦੇ ਨ ਲ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਿ ਉਣ ਿ ਲੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤ ਿਜੇ ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਦਰਸ ਈ ਜ ਿੇਗੀ।;   

 
(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਅਰਜੀਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦਾ ਤਨਪ ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਅਰਜੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਰਹੀ ਹੋਵੇ; 

 
(iii) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਤਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਕ ਉਸ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 
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(iv) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਕਰਜਾ ਇਸਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਾਂ ਸਮੇਤ ਪਹੁਿੰਚਾਏਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ 

ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਤਨਪ ਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮਾਤਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰੀ / 
ਵਿੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵਜੇ ਤਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਤਦੱਤ ੇਸਾਰ ੇਨੱਥੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਮੇਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ; ਅਤੇ 

 
(v) ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ ਤਲਿੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਾਲਾਾਂਤਕ, ਇਹ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਾਂ ਲਈ ਤਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਤਵਸ਼ਸੇ਼ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ 
ਤਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਰਕੋਦਾ। 

 
9.3 ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਬਿੰਦੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਾਂ: 
 

ਤਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਬਿੰਦੀ ਜਾਾਂ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ/ਤਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ 
ਤੋਂ, ਤਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ(ਕਾਰਨਾਾਂ) ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਤਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਇਨਕਾਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਮਤੀ 
ਤੋਂ twenty-one ਤਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਕਰਜਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 
9.4 ਕਰਤਜਆਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾਾਂ ਤਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 
ਤਵਤਰਣ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤਾ/ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
9.5 ਕਰਜਾ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ ਜਾਾਂ ਤੇਜ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ: 
 

ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਤਤਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਮਿੰਗਣ / ਤੇਜ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ 
ਕਰਕੇ ਵਾਧ ੂਸੁਰੱਤਖਆ ਮਿੰਗਣ ਤੋਂ ਪਤਹਲਾਾਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਸਮਝਤੇੌ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੋਤ ਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

 
9.6 ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਤਸਤਕਉਤਰ ੀਜ/ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਈ: 
  

ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਮੂਲ ਚਲ / ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਪਰਤਤਭੂਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ 30 ਤਦਨਾਾਂ 
ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਖਾਤਤਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ / ਤਨਪ ਾਰੇ ਉਪਰਿੰਤ ਤਕਸ ੇਵੀ ਰਤਜਸ ਰੀ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਸਰਸਾਈ, 
ਐਮ.ਓ.ਈ./ਐਮ.ਓ.ਡੀ. ੀ., ਆਰ.ਓ.ਸੀ. ਚਾਰਤਜਜ ਆਤਦ ਨਾਲ ਰਤਜਸ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰਜ ਨੂਿੰ  ਹ ਾਉਣ ਦ ੇ
ਨਾਲ December 01, 2023 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ, ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਤਵੱਚ ਤਨਰਧਾਤਰਤ ਤਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਤਵਰੁੱਧ ਕਿੰਪਨੀ ਦ ੇਤਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਤਕਸ ੇਜਾਇਜ ਅਤਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਗਰਵੀ ਦ ੇਅਧੀਨ, ਜਾਰੀ 
ਕਰੇਗੀ। ਤਜੱਥੇ ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਸੈ  ਆਫ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  
ਬਾਕੀ ਦਾਅਤਵਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਨਾਲ ਨੋਤ ਸ ਤਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਜਹਨਾਾਂ ਦੇ ਤਤਹਤ ਕਿੰਪਨੀ ਸਬਿੰਧਤ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਤਨਪ ਾਰੇ / ਭੁਗਤਾਨ ਤੱਕ ਪਰਤਤਭੂਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 
ਇਕੱਲੇ ਕਰਜਦਾਰ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਿੰਭਾਤਵਤ ਘ ਨਾ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬੋਤਧਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ 
ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ਚਿੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਤਤਆਰ ਕੀਤੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਤਜਹੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈ  ਤੇ ਪਰਦਰਤਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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9.7 ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ: 
 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਤਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ / ਬੇਨਤੀ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਕ ਉਹ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਪੁਤਲਸ / ਹੋਰ ਜਾਾਂਚ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਜਾਾਂਚ ਤਵੱਚ ਸਤਹਯੋਗ ਕਰੇ, ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ 
ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ ਤਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕਿੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ/ਉਹ ਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਸਾਰ ੇਨੁਕਸਾਨਾਾਂ ਲਈ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਗਾਹਕ ਉਤਚਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਤੋਂ ਤਬਨਾਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
10 ਗਾਰਿੰ ਰ 
 

ਜਦੋਂ ਤਕਸੇ ਤਵਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜੇ ਦਾ ਜਮਾਨਤਦਾਰ ਮਿੰਤਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
 

• ਉਸਦੀ/ਉਸਦੇ ਗਾਰਿੰ ਰ ਵਜੋਂ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀ; 
 

• ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜ ੋਉਹ/ਉਸ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂਿੰ  ਪਰਤੀਬੱਧ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ; 
 

• ਹਾਲਾਤ ਤਜਨਾ੍ਾਂ ਤਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗੀ; 
 

• ਕੀ ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਉਸਦੇ/ਉਸਦੇ ਦਜੂੇ ਪੈਤਸਆਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਉਹ ਗਾਰਿੰ ੀਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ/ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ; 

 
• ਕੀ ਗਾਰਿੰ ਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀਆਾਂ ਤਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਤਕਸ ੇਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਤਮਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹ ਅਸੀਤਮਤ ਹਨ; ਅਤੇ 
 

• ਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਤਜਨਾ੍ਾਂ ਤਵੱਚ ਇੱਕ ਗਾਰਿੰ ਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ/ਉਸਦੇ ਦਣੇਦਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਮੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨੂਿੰ /ਉਸਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਤਚਤ ਕਰਗੇੀ।  

 
ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨੂਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਤਵੱਤੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੱਚ ਤਕਸੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਰਤਤਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ/ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਤਚਤ ਰੱਖਗੇੀ ਤਜਸ ਲਈ ਉਹ ਜਮਾਨਤਦਾਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ। 

 
11 ਆਮ 
  

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਕਲੋ ਭਾਰਤੀ ਤਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਤਦਸ਼ਾ ਤਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  
ਸੋਧਣ/ਸਿੰਸ਼ੋਧਨ/ਤਮ ਾਉਣ/ਜੜੋਨ/ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ, ਤਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਤਬਨਾਾਂ ਪਤਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਤਵਅਕਤੀਗਤ 
ਨੋਤ ਸ ਤਦੱਤ ੇਅਪਡੇ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਤਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ/ਤਮ ਾਉਣਾ/ਜੋੜਨਾ 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੇ ਬਾਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਮ ਕਰਮ ਤਵੱਚ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਕਡੋ, ਅਤਭਆਸ ਅਤੇ ਪਰਤਕਤਰਆ 
ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਤਵੱਚ ਕੋਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਪੱਸ਼ ੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸਾਡੀ  ੋਲ ਫਰੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ: 022-
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45297300 ਰਾਹੀ ਾਂ ਫੋਨ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ bhflwecare@bajajhousing.co.in ਤੇ ਈ-ਮਲੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਟ ਫ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਅਤੇ ਅਵਧਕ ਰਤ ਪ੍ਤੀਵਨਧ ਾਂ ਦ  ਆਮ ਯਤਨ ਇਹ ਹੋਿੇਗ  ਵਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਰਿੋਤਮ ਵਹਿੱਤ ਾਂ 
ਵਿਿੱਚ ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਗ ਹਕ ਾਂ ਨ ਲ ਸੁਵਹਰਦ ਸਬੰਧ ਬਣ ਈ ਰਿੱਖਣ । ਗ ਹਕ ਨ ੰ  ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਬ ਰੇ ਸ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ 
ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਿੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਵਿਆਵਖਆ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨ ਲ 
ਇਕਰ ਰਨ ਮ /ਸਮਝੌਤ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲ ਾਂ ਸ ਰੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਲੈਂਦ ।

 


