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କମ୍ପୋନୀର ସମସ୍ତ କମେଚୋରୀ ସଦସୟ, ଅଧକିୋରୀ ଏବିଂ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧମିୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋର କରିବୋ ସମ ଦ୍ଦର 

ସିଂହିତୋକୁ କଡୋକଡି ପୋଳନ କରିଦ୍ଦବ। 
 

1. ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଓ ପ୍ରଦ୍ଦୟାଗ: 

 

1.1 ଦ୍ଦକୋଡର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

 

ବଜୋଜ ହୋଉସିିଂ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ ସଦ୍ଦବେୋତ୍ତମ କଦ୍ଦପେୋଦ୍ଦରଟ ଅଭୟୋସଗଡୁିକ ଅନୁସରଣ କରିବୋ ଏବିଂ ବୟବସୋ ିକ ଅଭୟୋସଦ୍ଦର 

ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ଆଣବିୋ ଏବିଂ ତୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବିଶ୍ୱୋସ ବୃଦି୍ଧ କରିବୋ ଲକ୍ଷ୍ୟ ନିଧେୋରଣ କରିଛି। ଦ୍ଦସହି ଅନୁସୋଦ୍ଦର, ଏକ ନୟୋ  କୁ୍ତ 

ଅଭୟୋସ ସିଂହିତୋ ନିମ୍ନଲିଖତି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ସହିତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ୋଇଛି: 

 

i) ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋରଦ୍ଦର ସବେନିମ୍ ନ ମୋନଦଣ୍ଡ ନିଧେୋରଣ କରି ଉତ୍ତମ ଏବିଂ ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ଅଭୟୋସକୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ 

କରିବୋ;  
ii) ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ବୃଦି୍ଧ କରିବୋ  ୋହୋଫଳଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଦ୍ଦସବୋଗଡୁିକରୁ ଦ୍ଦସ/ଦ୍ଦସ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ 

ଭୋବଦ୍ଦର କଣ ଆଶ୍ୋ କରିପୋରିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ ବିଷ ଦ୍ଦର ଉତ୍ତମ ବୁଝୋମଣୋ ପୋଇପୋରିଦ୍ଦବ;  
iii) ବଜୋର ଶ୍କି୍ତଗଡୁକିୁ ପ୍ରତିଦ୍ଦ ୋଗିତୋ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଉଚ୍ଚ ପରିଚୋଳନୋ ମୋନଦଣ୍ଡ ହୋସଲ କରିବୋକୁ ଉତ୍ସୋହିତ କରିବୋ; ଏବିଂ  
iv) ଗ୍ରୋହକ ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ଏବିଂ ଦ୍ଦସୌହୋଦେୟପରୂ୍ଣ୍େ ସମ୍ପକେକୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ କରିବୋ ଏବିଂ ଏହିପରି ପଦୂ୍ଦବେୋକ୍ତର 

ଉପଦ୍ଦର ପରବତ୍ତେୀର ବିଶ୍ୱୋସକୁ ବୃଦି୍ଧ କରିବୋ। 

 

1.2 ସିଂହିତୋର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଗ 

 

ଏହି ସିଂହିତୋର ସମସ୍ତ ଅିଂଶ୍ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ପ୍ର ଜୁୟ,  ୋହୋ ବତ୍ତେମୋନଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଛି କିମ୍ବୋ ଭବିଷୟତଦ୍ଦର 

ପ୍ରବତ୍ତେନ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର। ଏହୋ ବଜୋଜ ହୋଉସିିଂ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡର ସମସ୍ତ କମେଚୋରୀଙ୍କ ପୋଇ ଁମଧ୍ୟ ପ୍ର ଜୁୟ। 

 

2. ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ଆମର ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି: 
 

2.1 ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କୋରବୋରଦ୍ଦର ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ଏବିଂ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭୋବଦ୍ଦର କୋ େୟ କରିବୋ ନିମଦ୍ଦତ ନିଶି୍ଚତ କରି: 

 

କମ୍ପୋନୀ ଏହୋର ପ୍ରଦୋନ କରୁଥବିୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ ପୋଇ ଁଏହି ସିଂହିତୋଦ୍ଦର ଥବିୋ ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି ଏବିଂ ମୋନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କଦ୍ଦର 

ଏବିଂ ଏହୋର କମେଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ଅନୁସରଣ କରୁଥବିୋ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ଏବିଂ ଅଭୟୋସଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ। ଆମର ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ଆଇନ ଏବିଂ ନି ମୋବଳୀ ପରୂଣ କଦ୍ଦର; ଏବିଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋର ସଦ୍ଦଚ୍ଚୋଟତୋ ଏବିଂ ସ୍ବଚ୍ଛତୋର ଦ୍ଦନୈତିକ ନୀତି ଉପଦ୍ଦର 

ଆଧୋରିତ ଦ୍ଦହବ। 

 

2.1.1 ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋର କରିବୋ ସମ ଦ୍ଦର, କମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ(ଗଡୁିକ) ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ କୋ େୟଦ୍ଦର ହସ୍ତଦ୍ଦକ୍ଷ୍ପ କରିବୋରୁ ବିରତ ରଦ୍ଦହ। 

 

2.2 ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଆମର ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋଗଡୁକି ବୁଝିବୋଦ୍ଦର ସୋହୋ ୟ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏହୋ ନିଶି୍ଚତ କରି ଦ୍ଦ : 

 

(i) ବିଜ୍ଞୋପନ ଏବିଂ ପ୍ରଚୋରଣୋ ସୋହିତୟର ବିଷ ବସୁ୍ତ  ଥୋସମ୍ଭବ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ଭ୍ରୋତିକର ନୁଦ୍ଦହ ଁଦ୍ଦହବ। 

 

(ii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦଲିଲପତ୍ର ଇତୟୋଦି ସହିତ ବୟୋଖୟୋ କରୋ ିବ ଏବିଂ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ ଦ୍ଦ ଉଥଁଦି୍ଦର ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସଚୂନୋ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭୋଷୋଗଡୁକି ମଧ୍ୟରୁ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦଗୋଟିଏ କିମ୍ବୋ ଅଧକିଦ୍ଦର ରହିବ: ଇିଂରୋଜୀ, ହିନ୍ଦୀ କିମ୍ବୋ ଉପ କୁ୍ତ 

ଆଞ୍ଚଳିକ/ସ୍ଥୋନୀ  ଭୋଷୋ। ସିଂପରୂ୍ଣ୍େ ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ନଶିି୍ଚତ କରିବୋକୁ, ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋର ପ୍ରକୃତି, ଦ୍ଦସଗଡୁକିର ନି ମ 

ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ, ପ୍ରତିବଷେ ସଧୁ ହୋର, ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦଦ , ଦଣ୍ଡ ଏବିଂ ଅନୟୋନୟ ଦ୍ଦଦ , ଋଣ ଉତ୍ପୋଦର ଦ୍ଦସବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରଦ୍ଦଦ  ସମୋନ 
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ମୋସିକ କିସି୍ତ, କମ୍ପୋନୀକ ୁଉତ୍ପୋଦଗଡୁିକ ପୋଇ ଁଦୋଖଲି କରିବୋକୁ ଥବିୋ ଦଲିଲପତ୍ର ଇତୟୋଦି ବିଷ ଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ିବ, ଦ୍ଦ ପରି ପ୍ର ଜୁୟ ଦ୍ଦହୋଇପୋଦ୍ଦର। 
 

(iii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଦ୍ଦ ଉ ଁସବିୁଧୋଗଡୁକି ମିଳିବ, ଦ୍ଦସହି ସବିୁଧୋଗଡୁିକ କିପରି ପୋଇପୋରିଦ୍ଦବ, ଦ୍ଦସଗଡୁକିର ଆଥକି 

ପ୍ରଭୋବ ଏବିଂ ଦ୍ଦକୌଣସି ସଦ୍ଦନ୍ଦହ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ତୋଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁକୋହୋ ସହିତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ ବିଷ ଦ୍ଦର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଭୋବଦ୍ଦର ଅବଗତ କରୋ ିବ। 

 

(iv) କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦହଲ୍ପ ଲୋଇନ ପ୍ରଦୋନ କରିବ  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଏହି ବିଷ ଦ୍ଦର ଉପ କୁ୍ତ ମୋଗେଦଶ୍େନ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। 

ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ବୟତୀତ, ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଅଧକିୋରୀ(ମୋନଙ୍କ) ନୋମ ସହିତ ତୋଙ୍କର/ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ବିବରଣୀ 

ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ  ିଏ/ଦ୍ଦ ଉମଁୋଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ନିରୋକରଣ ପୋଇ ଁଦୋ ୀ। 
 

2.3 ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଆମର ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ ବୟବହୋର କରିବୋଦ୍ଦର ସୋହୋ ୟ କରିବୋ ପୋଇ:ଁ 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ପୋରସ୍ପରିକ ଦ୍ଦବୈଠକ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍େନ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, ଉପ କୁ୍ତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ 

ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ସଦ୍ଦନ୍ଦଶ୍ ପଠୋଇବୋ କମି୍ବୋ ମଦିୁ୍ରତ ଚିଠ ିପଠୋଇବୋ ଦ୍ୱୋରୋ ନ ିମିତ, ଉପ କୁ୍ତ ଅପଦ୍ଦଡଟ ବୟବସ୍ଥୋ କରିବ ଏବିଂ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବ। 

 

(ii) କମ୍ପୋନୀ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ, ବିତରଣ କୋ େୟସଚୂୀ, ବିଭିନ୍ନ ଦ୍ଦଦ , ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଇତୟୋଦି ବିଷ ଦ୍ଦର ସଚୂନୋ 

ପ୍ରସୋର କରିବ। 

 

(iii) ସଧୁ / ଦ୍ଦଦ ଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ ଏହୋର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଗ ପବୂେରୁ ଉଚିତ ପବୂେ ସଚୂନୋ ସହିତ ଅବଗତ କରୋ ିବ। ସଧୁ ହୋର କମି୍ବୋ ଦ୍ଦଦ ର 

ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ ଦ୍ଦକବଳ ଭବିଷୟତଦ୍ଦର ପ୍ର ଜୁୟ ଦ୍ଦହବ। 

 

2.4 ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ େୟୋ ଦ୍ଦର ଭୁଲ ଦ୍ଦହୋଇପୋଦ୍ଦର ଏପରି ବିଷ ଗଡୁକି ସହିତ ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବିଂ ସହୋନୁଭୂତିର ସହିତ ମକୁୋବିଲୋ କରିବୋ ପୋଇ:ଁ 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ପକ୍ଷ୍ରୁ ଦ୍ଦକୌଣସି ଭୁଲ୍ ଦ୍ଦହୋଇଥଦି୍ଦଲ ତୋହୋର ପ୍ରଭୋବକୁ କମ ୍କରିବୋ ପୋଇ ଁତୁରତ ଏବିଂ ଉପ କୁ୍ତ କୋ େୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ଗ୍ରହଣ 

କରିବୋ। 

 

(ii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ ତୁରତ ସମୋଧୋନ କରିବୋ 

 

(iii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଥବିୋ ସିଷ୍ଟମ ଏବିଂ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ କରୋଇବୋ  ୋହୋକୁ ଅନୁସରଣ କରି 

ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ କମ୍ପୋନୀର ଉଚ୍ଚ କତ୍ତେୃ ପକ୍ଷ୍ଙ୍କ ନକିଟକ ୁ ୋଇପୋରିଦ୍ଦବ  ଦି କମ୍ପୋନୀର ଅଧକିୋରୀମୋନଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର 

ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ୱୋରୋ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକର  ଦ୍ଦଥଷ୍ଟ ସମୋଧୋନ ଦ୍ଦହୋଇନଥୋଏ 

 

(iv) ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ର କିୁ୍ତଗତ ବିଫଳତୋ କୋରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଦ୍ଦହୋଇପୋରୁଥବିୋ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ସମସୟୋର ମକୁୋବିଲୋ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ 

ବୟବସ୍ଥୋ କରିବୋ 

 

2.5 ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଦ୍ଦଗୋପନୀ  ଭୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର କରିବୋ 

 

କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ଏବିଂ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଅତୟଧକି ଦ୍ଦଗୋପନୀ  ଭୋବଦ୍ଦର 

ବୟବହୋର କରିବ, ତଥୋପି, ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଥବିୋ ଅନୁଦ୍ଦଚ୍ଛଦ 6 ଅଧୀନଦ୍ଦର। 

 

2.6 ଦ୍ଦକୋଡକୁ ପ୍ରଚୋର କରିବୋ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ କରିବ: 

 

i) ଏହି ସିଂହିତୋ ବିଷ ଦ୍ଦର ଏହୋର ବିଦୟମୋନ ଏବିଂ ନୂତନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବୋ; 
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ii) ଏହି ଦ୍ଦକୋଡକ ୁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଉପଦ୍ଦର କୋଉଣ୍ଟର ଉପଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦଟ୍ ରୋନିକ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କିମ୍ବୋ ଡୋକ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ 

କରନ୍ତୁ; 

 

iii) ଏହି ସିଂହିତୋକୁ କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କରୋନ୍ତୁ; ଏବିଂ 

 

iv) ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋନୀର କମେଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ଏହି ସିଂହିତୋ ବିଷ ଦ୍ଦର ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ତଥୟ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ଏବିଂ ସିଂହିତୋକୁ 

ବୟବହୋରଦ୍ଦର ଆଣବିୋ ପୋଇ ଁଭଲ ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରଶ୍କିି୍ଷ୍ତ ଦ୍ଦହୋଇଛତି। 
 

2.7 ଏକ ଅଦ୍ଦଭଦଭୋବ ନୀତି ଗ୍ରହଣ ଏବିଂ ଅଭୟୋସ କରିବୋ ପୋଇ।ଁ 
 

କମ୍ପୋନୀ ବ ସ, ଜୋତି, ବର୍ଣ୍େ, ଲିଙ୍ଗ, ଦ୍ଦବୈବୋହିକ ସି୍ଥତି, ଧମେ କିମ୍ବୋ ଅକ୍ଷ୍ମତୋ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦଭଦଭୋବ କରିବ ନୋହଁି। 
 

2.8 ବ ସ୍କ ନୋଗରିକ ଏବିଂ ଶ୍ୋରୀରିକ ଭୋଦ୍ଦବ ଅସମଥେ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପୋଇ ଁବିଦ୍ଦଶ୍ଷ  ତ୍ନ 

 

କମ୍ପୋନୀ ବ ସ୍କ ନୋଗରିକ, ଶ୍ୋରୀରିକ ଭୋଦ୍ଦବ ଚୟୋଦ୍ଦଲଞ୍ଜ୍ଡ ବୟକି୍ତ ଏବିଂ ନିରକ୍ଷ୍ର ବୟକି୍ତଙ୍କ ପରି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁନିଜ ସହିତ 

ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର କୋରବୋରଦ୍ଦର ସହଜ ଏବିଂ ସବିୁଧୋଜନକ କରିବୋ ପୋଇ ଁବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ପ୍ର ୋସ କରିବ। 

 

3 ପ୍ରକୋଶ୍ନ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋ 
 

3.1 କମ୍ପୋନୀ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋରଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ପ୍ରକୋଶ୍ ଏବିଂ ସ୍ବଚ୍ଛତୋଦ୍ଦର ବିଶ୍ୱୋସ କଦ୍ଦର। କମ୍ପୋନୀ ସମସত୍ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 

ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ  ୋହୋ ନିଜ ଏବିଂ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର କୋରବୋର ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରଭୋବ ପକୋଇପୋଦ୍ଦର, ଦ୍ଦ ଉଥଁଦି୍ଦର ସଧୁ 

ହୋର, ଫିସ ଏବିଂ ଚୋଜେ (ଦଣ୍ଡ ଚୋଜେ ସହିତ,  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଥୋଏ), ନ ିମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଇତୟୋଦି ଅତଭେୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଦ୍ଦହ,ଁ ସମସ୍ତ 

ସମ୍ଭୋବୟ ମୋଧ୍ୟମ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅତଭେୁ କ୍ତ କରି: 

 

(i) ଶ୍ୋଖୋମୋନଙ୍କଦ୍ଦର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଟୋଙି୍ଗବୋ 

 

(ii) ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦଫୋନ୍ କିମ୍ବୋ ସହୋ ତୋ-ଲୋଇନ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର 

 

(iii) କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍ ଏବିଂ/କମି୍ବୋ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର; 

 

(iv) ନିେିଷ୍ଟ କମେଚୋରୀ / ସହୋ ତୋ ଦ୍ଦଡସ୍କ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର 

 

(v) ଦ୍ଦସବୋ ଗୋଇଡ୍ ପ୍ରଦୋନ / ଶ୍ଳୁ୍କ ତୋଲିକୋ / ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ; ଏବିଂ 

 

(vi)  ଥୋସମ୍ଭବ, ଉତ୍ପୋଦ ପୋଇ ଁନଦି୍ଧେୋରିତ ଆଦ୍ଦବଦନ ଫମେଦ୍ଦର ସମସ୍ତ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ବିବରଣୀ ଅତଭେୁ କ୍ତ କରୋ ିବ। 

 

3.2 ସମ୍ଭୋବୟ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର, କମ୍ପୋନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି କରିବ: 

 

(i) ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ ଆଗ୍ରହୀ ଦ୍ଦହୋଇପୋରତି ଏପରି ଦ୍ଦସବୋ ଏବିଂ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁିକର ମଖୁୟ ବିଦ୍ଦଶ୍ଷତ୍ୱଗଡୁିକ ୁବୟୋଖୟୋ କରି ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନୋ 

ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ 

 

(ii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ ଚ ନଦ୍ଦର ସହୋ ତୋ କରିବୋ  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ଆବଶ୍ୟକତୋ ଅନୁକୂଳ ଦ୍ଦହୋଇପୋଦ୍ଦର; 
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(iii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀର ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋସମହୂ ଦ୍ଦ ଉ ଁ ବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଏ [ଦ୍ଦ ପରିକ,ି 

ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦନଟଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଫୋନ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ଇତୟୋଦି] ଦ୍ଦସ ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ କରୋଇବୋ ଏବିଂ ଏହି ଉତ୍ପୋଦ ଓ 

ଦ୍ଦସବୋଗଡୁିକ ବିଷ ଦ୍ଦର ଅଧକି ତଥୟ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଉତ୍ସ ଏବିଂ ମୋଧ୍ୟମଗଡୁିକ ବିଷ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବୋ; ଏବିଂ 

 

(iv) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ପରିଚ  ଏବିଂ ଠିକଣୋ ପ୍ରମୋଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ସଚୂନୋ ଏବିଂ ଦଲିଲପତ୍ର ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ 

କରୋଇବୋ,  ୋହୋ ଆଇନଗତ, ନ ିୋମକ ଏବିଂ ଆଭୟତରୀଣ ନୀତି ଆବଶ୍ୟକତୋ ପୋଳନ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ। 

 

3.3 ଦ୍ଦ ଉମଁୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦହୋଇଛତି, ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁକମ୍ପୋନୀ: 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁିକର ମଖୁୟ ବିଦ୍ଦଶ୍ଷତ୍ୱ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ବିକଶ୍ତି, ସଷିୃ୍ଟ କିମ୍ବୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ଦ୍ଦହୋଇପୋରୁଥବିୋ ଅଧକି, ନୂତନ ଏବିଂ 

ଅଦୟତନ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ, ପ୍ର ଜୁୟ ସଧୁ ହୋର / ଫିସ ୍ଏବିଂ ଚୋଜେ ସହିତ; 

 

(ii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ଅଧକିୋର ଏବିଂ ଦୋ ିତ୍ୱ ଉପଦ୍ଦର ଅତିରିକ୍ତ ଏବିଂ ଅଦୟତନ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ; ଏବିଂ 

 

(iii) ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍ ଏବିଂ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦପୋଟେୋଲଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ନୂତନ ଉତ୍ପୋଦ / ଦ୍ଦସବୋ ବିଷ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହନମଳୂକ 

କିମ୍ବୋ ମୋଦ୍ଦକେଟିିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦଫୋନ୍ କଲ୍ / କ୍ଷ୍ଦୁ୍ର ବୋତ୍ତେୋ ଦ୍ଦସବୋ / ଇ-ଦ୍ଦମଲରୁ ବିଦୋ  ଦ୍ଦନବୋର ବିକଳ୍ପ ଦିଆ ିବ। 

 

3.4 ସଧୁ ହୋର 

 

କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ବିଷ ଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକୀ  ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ: 

 

(i) ବୋଷିକ ହୋରଦ୍ଦର ଗଣନୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସଧୁ ହୋର  ୋହୋ ତୋଙ୍କର ଋଣ ଖୋତୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ପ୍ର ଜୁୟ: 

 

(ii) ତୋଙ୍କ ଖୋତୋଦ୍ଦର ସଧୁ କପିରି ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଏ ଏବିଂ ସଧୁ ଗଣନୋର ପଦ୍ଧତି ସହିତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦ୍ଦଦ  ମୋସିକ ସମୋନ 

କିସି୍ତ 
 

3.5 ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ 

 

କମ୍ପୋନୀ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁିକଦ୍ଦର ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ ଆଣବିୋର ନିଷ୍ପତି୍ତ 

ବିଷ ଦ୍ଦର  ଦ୍ଦଥଷ୍ଟ ପବୂେରୁ ଅବଗତ କରୋଇବ ଏବିଂ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ଏହିପରି କରୋ ୋଇଥବିୋ ପରିବତ୍ତେନଗଡୁିକ ଭବିଷୟତଦ୍ଦର ପ୍ର ଜୁୟ 

ଦ୍ଦହବ। ଏହି ସିଂପକେଦ୍ଦର ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ସତ୍ତେ ମଞ୍ଜ୍ରୁୀ ପତ୍ର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଇତୟୋଦିଦ୍ଦର ଅତଭେୁ କ୍ତ କରୋ ିବ। 
 

EMI ଆଧୋରିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ଗହୃ ଋଣ ସଦ୍ଦମତ) ଉପଦ୍ଦର ଭୋସମୋନ ସଧୁ ହୋରର ପନୁଃନିଧେୋରଣ ପୋଇ:ଁ 
 

ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ସମ ଦ୍ଦର, କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦବଞ୍ଚମୋକେ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନର ସମভ୍ାୋବୟ ପ୍ରଭୋବ ବିଷ ଦ୍ଦର 

ଜଣୋଇବ  ୋହୋ ଋଣ ଉପଦ୍ଦର ସମୋନ ମୋସିକ କିସି୍ତ ଏବିଂ/କିମ୍ବୋ ଅବଧ ିକିମ୍ବୋ ଉଭ ଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ ଆଣପିୋଦ୍ଦର ଏକ ଅନୁକରଣ 

ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର। କମ୍ପୋନୀ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଭୋସମୋନ ହୋରରୁ ସି୍ଥର ହୋର କିମ୍ବୋ ବିପରୀତଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜୟ ରୂପୋତର ଦ୍ଦଦ  ମଧ୍ୟ 

ଜଣୋଇବ। ତତ୍ପଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ପରିବତ୍ତେନ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜୟ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବ। 
 

ସଧୁ ହାର ପନୁଃନିଧଧାରଣ ସମୟରର, କମ୍ପାନୀ: 
 

i.) ନିଜ ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କର ନୀତ ିଅନୁସାରର ଋଣଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ର ଲ୍ ାଟିିଂ ରରଟ୍ ଋଣରୁ ଫିକ୍ସଡ୍ ରରଟ୍ ଋଣକ ୁ
ପରିବର୍ତ୍ଧନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରେଇପାରର।  
 

ii.) ଇଏମୋଇ ରୋଶ୍ ିଉପଦ୍ଦର ପ୍ରଭୋବ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ, କିମ୍ବୋ ଇଏମୋଇ ଅବଧ ିଏବିଂ ଇଏମୋଇ ରୋଶ୍ରି ଏକ ମିଶ୍ରଣ, 

କିମ୍ବୋ କମ୍ପୋନୀର ନୀତ ିଅନୁ ୋ ୀ ଅନୁମତିପ୍ରୋପ୍ତ ସବେୋଧକି ଥର ପରିବତ୍ତେନ ସୋଦ୍ଦପକ୍ଷ୍ଦ୍ଦର ଋଣକୁ ସି୍ଥର ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ 
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କରନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ/ଆିଂଶ୍କି ପବୂେ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ କରନ୍ତୁ (କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଅତୟୋଧନୁିକ ମଖୁୟ ନି ମ ଓ 

ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ଶ୍ଳୁ୍କ ସୋଦ୍ଦପକ୍ଷ୍ଦ୍ଦର), ଏବିଂ। 
 

iii.) ପ୍ର ଜୁୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବିଂ ଦ୍ଦଦ  ଗଡୁକି ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜ୍ରୁୀ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଏବିଂ ଏହିପରି ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବିଂ ଦ୍ଦଦ ର ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ 

ସମ ଦ୍ଦର ଜଣୋ ିବ। 
 

ପରବତ୍ତେୀ ସମ ଦ୍ଦର, ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ କୋରଣରୁ ମୋସିକ ସମୋନ କସିି୍ତ / ଅବଧ ିକିମ୍ବୋ ଉଭ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ବୃଦି୍ଧ ତୁରତ / ଆଗଆୁ 

ଭୋବଦ୍ଦର ଉପ କୁ୍ତ ମୋଧ୍ୟମ ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବ। 
 

କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କର ଋଣ ବିବରଣୀ ଏବିଂ / କିମ୍ବୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ସଚୂୀକୁ ଦ୍ଦତ୍ରୈମୋସିକ ଭିତି୍ତଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ କରୋଇବ  ୋହୋ ଆଜି 

ପ େୟତ ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଦ୍ଦହୋଇଥବିୋ ମଳୂଧନ ଏବିଂ ସଧୁ, ସମୋନ ମୋସିକ କିସି୍ତ ପରିମୋଣ, ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ସମୋନ ମୋସିକ କସିି୍ତ ସିଂଖୟୋ ଏବିଂ 

ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଅବଧ ିପୋଇ ଁବୋଷିକ ସଧୁ ହୋର / ବୋଷିକ ଶ୍ତକଡୋ ହୋର ଗଣନୋ କରିବ। 
 

କମ୍ପୋନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ଦ୍ଦ  ଭୋସମୋନ ସଧୁ ହୋର ଋଣ ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର ଅବଧରି ବିସ୍ତୋର ନକୋରୋତ୍ମକ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧଦ୍ଦର ପରିଣତ ନଦ୍ଦହବ। 

 

ବାହୟ ରବଞ୍ଚମାକଧ ସହ ଜଡିତ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧରର, ରବଞ୍ଚମାକଧ ହାରରର ପରିବର୍ତ୍ଧନ ଋଣ ହାରକୁ କିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ହୁଏ ତାହା 
ନିରୀକ୍ଷଣ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରୟାପ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ଥାପନ କରିବ। 

 

# ଦ୍ଦ ପରି ଆରବିଆଇ ପରିପତ୍ର ନିଂ DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ଦ୍ଦର "XBRL ରିଟନେସ – ବୟୋଙି୍କିଂ 

ପରିସିଂଖୟୋନର ସମନ୍ବ " ଉପଦ୍ଦର January 04, 2018 ତୋରିଖଦ୍ଦର ବୟୋଖୟୋ କରୋ ୋଇଛି ଏବିଂ ସମ  ସମ ଦ୍ଦର 

ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧତି ଦ୍ଦହୋଇଛି। 

 

3.6 ଦ୍ଦଦ  ଓ ଶ୍ଳୁ୍କ 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ତୋ'ର ସମସ୍ତ ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଫିସ ୍ଏବିଂ ଚୋଜେ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଏକ ବିଜ୍ଞପି୍ତ (ମଖୁୟ ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀର ଅିଂଶ୍ ଭୋବଦ୍ଦର) ପ୍ରଦଶ୍େନ 

କରିବ  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ ମୋଗଣୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦଖବିୋକୁ ଅନୁମତି ପୋଇଦ୍ଦବ। 

 

(ii) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ମଦ୍ଦନୋନୀତ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଫିସ ୍ଏବିଂ ଚୋଜେଦ୍ଦର ପ୍ର ଜୁୟ ସମସ୍ତ 

ଚୋଜେର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବିବରଣୀ ରହିବ,  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ମଦ୍ଦନୋନୀତ ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋର ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବୋକୁ ଦୋ ୀ ରହିଦ୍ଦବ; 

 

(iii) କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ମଦ୍ଦନୋନୀତ ଉତ୍ପୋଦ/ଦ୍ଦସବୋକୁ ନି ନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥବିୋ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ନି ମ ଓ ସତ୍ତେର 

ଅବମୋନନୋ/ଉେିଂଘନ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ତୋଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ଲୋଗ ୁଦ୍ଦହବ ଦଣ୍ଡ ବିଷ ଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। ବୟବସୋ  ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜ୍ରୁ ଦ୍ଦହୋଇଥବିୋ ଋଣ ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡନୀ  ଦ୍ଦଦ , ସମୋନ ଦ୍ଦମୌଳିକ ନି ମ ଓ ସତ୍ତେର 

ଉେିଂଘନ ପୋଇ ଁଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଦଣ୍ଡନୀ  ଦ୍ଦଦ ଠୋରୁ ଅଧକି ଦ୍ଦହବ ନୋହଁି। ଦଣ୍ଡନୀ  ଓ ଅନୟୋନୟ 

ଦ୍ଦଦ ର ତୋଲିକୋ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ମଞ୍ଜ୍ରୁୀ ପତ୍ର, ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ କରୋ ିବୋ ସହିତ 

କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ। ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଋଣର ଦ୍ଦମୌଳିକ ନି ମ ଓ ସତ୍ତେର ଅଣପୋଳନୋ ପୋଇ ଁସ୍ମୋରକପତ୍ର 

ପଠୋ ିବୋ ସମ ଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ପ୍ର ଜୁୟ ଦଣ୍ଡନୀ  ଦ୍ଦଦ  ସମ୍ପକେଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିବ। ଆହୁରି, ଦଣ୍ଡନୀ  ଦ୍ଦଦ  

ଆଦ୍ଦରୋପ ଏବିଂ ଏହୋର କୋରଣ ସମ୍ପକେଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ିବ।  
 

(iv) ଦଣ୍ଡନୀ  ଶ୍ଳୁ୍କର ଦ୍ଦକୌଣସି ପଞୁ୍ଜ୍ୀକରଣ ଦ୍ଦହବ ନୋହଁି ଅଥେୋତ ଏହିପରି ଶ୍ଳୁ୍କ ଉପଦ୍ଦର ଆଉ ଦ୍ଦକୌଣସି ସଧୁ ଗଣନୋ କରୋ ିବ ନୋହଁି। 

ତଥୋପି, ବିଳମି୍ ବତ ଦ୍ଦଦ  ଉପଦ୍ଦର ସଧୁ ଦ୍ଦଦବୋର ତୋରିଖଠୋରୁ ସମୋଧୋନ ତୋରିଖ ପ େୟତ ଅପ୍ରଦତ୍ତ କିସି୍ତ ରୋଶ୍ ିଉପଦ୍ଦର ଆଦୋ  

କରୋ ିବ ଏବିଂ ଉକ୍ତ ଋଣ ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ଚୋଜେ କରୋ ିବ। ଏହି ସଧୁ / ଚୋଜେ ଦ୍ଦ ୌଗିକ ଦ୍ଦହବ। 
 

(v) ଆହୁରି, କମ୍ପୋନୀ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପୋଦୋନ ଦ୍ଦ ୋଗ କରିବ ନୋହଁି। 
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(vi) ଦଣ୍ଡନୀ  ଦ୍ଦଦ ର ପରିମୋଣ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଦ୍ଦହବୋ ଉଚିତ ଏବିଂ ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପୋଦ ଦ୍ଦଶ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦଭଦଭୋବମଳୂକ ନଦ୍ଦହୋଇ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତର ମଳୂ ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀର ଅସମ୍ମତି ସହିତ ସମୋନୁପୋତିକ ଦ୍ଦହବୋ ଉଚିତ। 
 

(vii) କମ୍ପୋନୀ ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ମଞ୍ଜ୍ରିୁ ପତ୍ର କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଉପୋ ଦ୍ଦର ମଞ୍ଜ୍ରୁ ଦ୍ଦହୋଇଥବିୋ ଋଣର ପରିମୋଣ ସହିତ ବୋଷିକ 

ସଧୁ ହୋର ଏବିଂ ତୋହୋର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଗ ପଦ୍ଧତି ସଦ୍ଦମତ ସତ୍ତେ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଜଣୋଇବ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏହି ସତ୍ତେ ଓ 

ସତ୍ତେୋବଳୀର ସ୍ବୀକୃତି ନିଜ ଦ୍ଦରକଡେଦ୍ଦର ରଖବି। 
 

(viii) କମ୍ପୋନୀ ନିଜ ସଧୁ ହୋର ନୀତିଦ୍ଦର ନିଧେୋରିତ ଅନୁସୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋରଦ୍ଦଟଲୋଜର ଦ୍ଦଦ /ପବୂେ-ଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଜରିମୋନୋ ଆଦ୍ଦରୋପ କରିବ। ସଧୁ 

ହୋର ନୀତି କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ନୀତି ଓ ଦଲିଲ ବିଭୋଗ ଅଧୀନଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହୋଇଛି। କମ୍ପୋନୀ ପବୂେରୁ ମୋଫ କରିଥବିୋ 

ଋଣର ପବୂେ-ଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ସମ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦଦ /ଫିସ ପବୂେବତ୍ତେୀ ଭୋବଦ୍ଦର ଆଦୋ  କରିବ ନୋହଁି। 

 

3.7 ଫିସ ୍ଓ ଚୋଜେଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ 

 

 ଦି କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦଦ  ବୃଦି୍ଧ କରିବୋକ ୁକିମ୍ବୋ ନୂତନ ଦ୍ଦଦ  ପ୍ରବତ୍ତେନ କରିବୋକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଦ୍ଦନଇଥୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧତି 

ଦ୍ଦଦ /ନୂତନ ଦ୍ଦଦ  ଆଦୋ /ପ୍ରଭୋବୀ ଦ୍ଦହବୋ ପବୂେରୁ ଏବିଂ ଅଗ୍ରୀମ ଭୋବଦ୍ଦର ଏହୋ ଅବଗତ କରୋଇ ଦିଆ ିବ। 

 

3.8 ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରଥମ ଥର ପୋଇ ଁଦ୍ଦକୌଣସି ଉତ୍ପୋଦ / ଦ୍ଦସବୋ ଗ୍ରହଣ କରୁଥବିୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦସହି ଉତ୍ପୋଦ/ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସମ୍ପକୃ୍ତ ନି ମ 

ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ ବିଷ ଦ୍ଦର ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବଦ୍ଦର ପରୋମଶ୍େ ଦ୍ଦଦବ  ୋହୋ ଦ୍ଦସ / ଦ୍ଦସ କମ୍ପୋନୀକୁ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ କହିଛତି; ଏବିଂ 

 

(ii) କମ୍ପୋନୀର ଉତ୍ପୋଦ ଏବିଂ ଦ୍ଦସବୋଗଡୁିକୁ ନି ନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥବିୋ ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀ ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ଦ୍ଦହବ ଏବିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  

ଅଧକିୋରଗଡୁିକ (ମଦ୍ଦନୋନ ନ ଅଧକିୋର ସହିତ) ନିଧେୋରଣ କରିବ। ଉକ୍ତ ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଦୋ ିତ୍ୱ ଏବିଂ 

ବୋଧ୍ୟବୋଧକତୋଗଡୁିକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଦ୍ଦର ବର୍ଣ୍େନୋ କରିବ। ଏହି ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀଗଡୁିକୁ ସରଳ ଏବିଂ ସହଜ ଭୋଷୋଦ୍ଦର ପ୍ରସୁ୍ତତ 

ଏବିଂ ଉପସ୍ଥୋପନ କରିବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରୋ ିବ। 

 

3.9 ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ 

 

ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ପରିବତ୍ତେନ ନିମ୍ନଲିଖତି ମୋଧ୍ୟମଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବ: 
- 

i) ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ 

 

ii) ଶ୍ୋଖୋମୋନଙ୍କଦ୍ଦର ଦ୍ଦନୋଟିସ ଦ୍ଦବୋଡେ 

 

iii) ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦନଟ, ଇଦ୍ଦମଲ ଏବିଂ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ ସହିତ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦମଦ୍ଦସଜିିଂ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର 

 

iv) ଖବରକୋଗଜ, ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଆବଶ୍ୟକ 

 

ପରିବତ୍ତେନଗଡୁକି ଭବିଷୟତ ପ୍ରଭୋବ ସହିତ କରୋ ିବ ଏବିଂ ଏହିପରି ପରିବତ୍ତେନଗଡୁକିର ଉଚିତ ସଚୂନୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦିଆ ିବ। 
 

 ଦି ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ ଦ୍ଦକୌଣସି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁଅସବିୁଧୋଜନକ ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସହି ଗ୍ରୋହକ 60 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏବିଂ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦନୋଟିସ ନ ଦ୍ଦଦଇ ନିଜର ଖୋତୋ ବନ୍ଦ କରିପୋରିଦ୍ଦବ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଚୋଜେ କିମ୍ବୋ ସଧୁ ନ ଦ୍ଦଦଇ ଏହୋକ ୁ

ପରିବତ୍ତେନ କରିପୋରିଦ୍ଦବ। 

 

3.10 କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଖଚୁୁରୋ କିମ୍ବୋ କ୍ଷ୍ଦୁ୍ର ମଧ୍ୟମ ଉଦ୍ଦଦୟୋଗ ମିଆଦୀ ଋଣ ଉତ୍ପୋଦ ଗ୍ରହଣ କରୁଥବିୋ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତ 

କୋ େୟକୋରୀ କରିବୋ ପବୂେରୁ ମୋନକୀକୃତ ଫମେୋଟଦ୍ଦର ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। ବୋଷିକ ଶ୍ତକଡୋ ହୋରର ଗଣନୋ ପତ୍ର 
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ଏବିଂ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ସଚୂୀ ମଧ୍ୟ ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବରଣୀଦ୍ଦର ଅତଭେୁ କ୍ତ ଦ୍ଦହବ। ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବରଣୀ ସୋରୋିଂଶ୍ ବୋକ୍ସ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଚୁକି୍ତଦ୍ଦର 

ଅତଭେୁ କ୍ତ ଦ୍ଦହବ।  

 

4 ବିଜ୍ଞୋପନ, ମୋଦ୍ଦକେଟିିଂ ଓ ବିକ୍ର  

 
4.1 The Company: 

 

(i) କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରକୋଶ୍ତି ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞୋପନ ଏବିଂ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହନମଳୂକ ସୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ/ବିଭ୍ରୋତିକର ନଦ୍ଦହବୋ ନିଶି୍ଚତ 

କରିବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବ; 

 

(ii) ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବ ଦ୍ଦ  ମିଡଆିଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ତି ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ବିଜ୍ଞୋପନ ଏବିଂ/କିମ୍ବୋ ପ୍ରଚୋରଣୋମଳୂକ ସୋହିତୟ  ୋହୋ କମ୍ପୋନୀର 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦସବୋ କିମ୍ବୋ ଉତ୍ପୋଦ ପ୍ରତି ଧ୍ୟୋନ ଆକଷେଣ କଦ୍ଦର ଏବିଂ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ଏକ ସନ୍ଦଭେ ଅତଭେୁ କ୍ତ କଦ୍ଦର, ତୋହୋ ମଧ୍ୟ ଅନୟ 

ଫିସ ୍ଏବିଂ ଚୋଜେ,  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଥୋଏ, ଏହିପରି ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦସବୋ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଏବିଂ ସିଂପକୃ୍ত ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବିବରଣୀ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ କ୍ରଦ୍ଦମ ଉପଲବ୍ଧ କରୋ ିବ ଦ୍ଦବୋଲି ସଚିୂତ କରିବ; 

 

(iii) ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ସହୋ ତୋ ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇ ଁଦ୍ଦକୌଣସି ତୃତୀ  ପକ୍ଷ୍ର ଦ୍ଦସବୋ ବୟବହୋର କରୋ ୋଏ, କମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ 

ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସହି ତୃତୀ  ପକ୍ଷ୍ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ( ଦି ଦ୍ଦସହି ତୃତୀ  ପକ୍ଷ୍ମୋନଙ୍କ ପୋଖଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଉପଲବ୍ଧ ଥୋଏ) 

କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦ ଉ ଁପରି ଦ୍ଦଗୋପନୀ ତୋ ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷ୍ୋ ସହିତ ପରିଚୋଳନୋ କରିବ ଦ୍ଦସହି ସମୋନ ମୋତ୍ରୋଦ୍ଦର ପରିଚୋଳନୋ କରିବ; 
 

(iv) ସମ  ସମ ଦ୍ଦର, ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୟବହୃତ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁକିର ବିଭିନ୍ନ ବିଦ୍ଦଶ୍ଷତ୍ୱ ବିଷ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ 

କରିପୋଦ୍ଦର। ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଉତ୍ପୋଦ / ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହନ ଅଫର ବିଷ ଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ 

ଦ୍ଦକବଳ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ  ଦି ଦ୍ଦସ ଏପରି ସଚୂନୋ / ଦ୍ଦସବୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଦ୍ଦମଲ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର 

କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ପଞି୍ଜ୍କରଣ କରି ତୋଙ୍କର ସମ୍ମତି ଦ୍ଦଦଇଥୋତି; 
 

(v) ପ୍ରତୟକ୍ଷ୍ ବିକ୍ର  ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସଗଡୁିକ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ୍ ବିକ୍ର  ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସ) ପୋଇ ଁଏକ ଆଚରଣବିଧ ିନଦି୍ଧେୋରଣ କରିଛି  ୋହୋର ଦ୍ଦସବୋ କମ୍ପୋନୀ 

ଉତ୍ପୋଦ/ଦ୍ଦସବୋ ବଜୋରୀକରଣ ପୋଇ ଁବୟବହୋର କରିପୋଦ୍ଦର  ୋହୋ ଅନୟୋନୟ ବିଷ  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନିକଟକୁ ବୟକି୍ତଗତ 

ଭୋଦ୍ଦବ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଉତ୍ପୋଦ ବିକ୍ର  ପୋଇ ଁ ିବୋ ସମ ଦ୍ଦର ନିଜକ ୁପରିଚ  କରିବୋକୁ ଆବଶ୍ୟକ କଦ୍ଦର; ଏବିଂ 

 

(vi) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଖରୁ ଦ୍ଦକୌଣସି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇବୋ ପଦ୍ଦର ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରତିନିଧ ିକିମ୍ବୋ ପ୍ରତୟକ୍ଷ୍ ବିକ୍ର  ସହଦ୍ଦ ୋଗୀ ଦ୍ଦକୌଣସି 

ଅନୁଚିତ ଆଚରଣଦ୍ଦର ଲିପ୍ତ ଦ୍ଦହୋଇଛତି କିମ୍ବୋ ଏହି ସିଂହିତୋର ଉେିଂଘନ କରିଛତି ଦ୍ଦବୋଲି ପ୍ରମୋଣତି ଦୁଷ୍କମେ ଘଟଣୋଦ୍ଦର 

ଅନୁସନ୍ଧୋନ କରିବୋ ଏବିଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏବିଂ ଉପ କୁ୍ତ ମଦ୍ଦନ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ କ୍ଷ୍ତି ପରୂଣ କରିବୋ 

ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷ୍ପ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

 

5 ଦ୍ଦଗୋପନୀ ତୋ ଏବିଂ ବିଶ୍ୱସ୍ତତୋ 
 

5.1 ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଦ୍ଦଗୋପନୀ  ଭୋବଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦବଚନୋ କରୋ ିବ (ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ ଆଉ 

ସକ୍ରି  ଗ୍ରୋହକ ନଥଦି୍ଦଲ ମଧ୍ୟ) ଏବିଂ ନିମ୍ନଲିଖତି ନୀତି ଏବିଂ ନି ମୋବଳୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପରିଚୋଳିତ ଦ୍ଦହବ। କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସଚୂନୋ କମି୍ବୋ ତଥୟ, ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ କିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ, ଗରୁ୍ପର ଅନୟ ସିଂସ୍ଥୋ ସହିତ 

କୋହୋକୁ ପ୍ରକୋଶ୍ କରିବ ନୋହଁି, ନିମ୍ନଲିଖତି ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର ବୟତୀତ: 

 

(i)  ଦି ସଚୂନୋ ଆଇନ ଦ୍ୱୋରୋ କମି୍ବୋ ନି ୋମକ/ନି ୋମକମୋନଙ୍କ ନଦି୍ଦଦେୟଶ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବୋକୁ ଥୋଏ 

 

(ii)  ଦି ଜନସୋଧୋରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ସଚୂନୋ ପ୍ରକୋଶ୍ କରିବୋର କତ୍ତେବୟ ଅଛି 
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(iii)  ଦି କମ୍ପୋନୀର ସ୍ବୋଥେ ଏହି ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ଆବଶ୍ୟକ କଦ୍ଦର (ଉଦୋହରଣ ସ୍ବରୂପ, ଜୋଲିଆତି ଦ୍ଦରୋକିବୋ ପୋଇ)ଁ କିନ୍ତୁ 

ଦ୍ଦସହି ସମୋନ କୋରଣକୁ ଗ୍ରୋହକ କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ [ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନୋମ ଏବିଂ ଠିକଣୋ ସଦ୍ଦମତ] ବିଷ ଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ଅନୟ 

କୋହୋକ ୁଦ୍ଦଗୋଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପୋନୀମୋନଙୁ୍କ ସଦ୍ଦମତ, ବିପଣନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ କରିବୋର କୋରଣ ଭୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର 

କରୋ ିବ ନୋହଁି। 
 

(iv)  ଦି ଗ୍ରୋହକ କମ୍ପୋନୀକୁ ସଚୂନୋ ପ୍ରକୋଶ୍ କରିବୋକୁ କହତି, କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅନୁମତି ସହିତ 

 

(v)  ଦି କମ୍ପୋନୀକୁ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ବିଷ ଦ୍ଦର ଏକ ସନ୍ଦଭେ ଦ୍ଦଦବୋକ ୁକହୁୋ ୋଏ, ତୋଙ୍କର ଲିଖତି ଅନୁମତି ସହିତ। 

 

(vi) ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବିଦୟମୋନ ଆଇନଗତ framework ଅଧୀନଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ତୋଙ୍କ ବିଷ ଦ୍ଦର ରଖଥିବିୋ ବୟକି୍ତଗତ 

ଦ୍ଦରକଡେଗଡୁକିୁ ପ୍ରଦ୍ଦବଶ୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁତୋଙ୍କର ଅଧକିୋରର ପରିମୋଣ ବିଷ ଦ୍ଦର ସଚିୂତ କରୋ ିବ। 

 

(vii) କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ମୋଦ୍ଦକେଟିିଂ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର କୋହୋରି ଦ୍ୱୋରୋ ବୟବହୋର କରିବ ନୋହଁି  ଦି ନୋ ଗ୍ରୋହକ 

ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ଭୋବଦ୍ଦର ଅନୁମତି ଦିଅତି 

 

5.2 ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ସଚୂନୋ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସଗଡୁକି 

 

(i) ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଜଦ୍ଦଣ ଗ୍ରୋହକ ଏକ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋଲତି / ଦ୍ଦକୌଣସି ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦସବୋ ନିଅତି, କମ୍ପୋନୀ ତୋଙୁ୍କ ଜଣୋଇବ ଦ୍ଦ  

କମ୍ପୋନୀ ତୋଙ୍କ ଖୋତୋ ବିବରଣୀ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍ସ ଏଦ୍ଦଜନ୍ସୀମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋଦ୍ଦର ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ସହିତ 

ଦ୍ଦ ଉ ଁ ୋଞ୍ଚ କରିପୋଦ୍ଦର; 

 

(ii) କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଋଣ କୋ େୟଦକ୍ଷ୍ତୋ ବିଷ ଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ସହିତ ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ଋଣ ସବିୁଧୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣ ସଚୂନୋ 

ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ସଚୂନୋ ଦ୍ଦଦଇପୋରିବ : 
 

(iii) ଏହି ପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର, କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ଜଣୋଇବ ଦ୍ଦ  ଗ୍ରୋହକ କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦ ଉ ଁଋଣ ଦ୍ଦଦ  ରଖଛିତି ଦ୍ଦସହି 

ସଚୂନୋ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ସଚୂନୋ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ କରୁଛି। ଦ୍ଦସହି ସମ ଦ୍ଦର, କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି 

ସଚୂନୋ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସମୋନଙ୍କର ଭୂମିକୋ ଏବିଂ ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ପ୍ରଦୋନ କରୁଥବିୋ ସଚୂନୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ପୋଇବୋ କ୍ଷ୍ମତୋ ଉପଦ୍ଦର କ ି

ପ୍ରଭୋବ ପକୋଇପୋଦ୍ଦର ତୋହୋ ବୟୋଖୟୋ କରିବ; 

 

(iv) କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ସଚୂନୋ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସମୋନଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋଦ୍ଦର  ଦି ଗ୍ରୋହକ ତୋହୋ 

କରିବୋକୁ ତୋଙ୍କର ଅନୁମତି ଦ୍ଦଦଇଥୋତି। ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ ସଚୂନୋ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସମୋନଙୁ୍କ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋର ଏକ କପି କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ 

ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ,  ଦି ଏପରି ଦୋବି କରୋ ୋଏ। 

 

6 ବଦ୍ଦକ ୋ ସିଂଗ୍ରହ 

 

6.1 ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ, ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ବିଷ ଦ୍ଦର ରୋଶ୍,ି ଅବଧ ିଏବିଂ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧର ଆବୃତି୍ତ 

ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ବୁଝୋ ିବ।  ଦି ଗ୍ରୋହକ ନିଦ୍ଧେୋରିତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ କୋ େୟସଚୂୀ ପୋଳନ କରିବୋଦ୍ଦର ବିଫଳ ହୁଅତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଦଶ୍ର 

ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁ ୋ ୀ ବଦ୍ଦକ ୋ ଆଦୋ  ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ କୋ େୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ନଆି ିବ ଏବିଂ ଦ୍ଦକୌଣସି ଅନୁଚିତ ହଇରୋଣ 

କରୋ ିବ ନୋହଁି। ପ୍ରକ୍ରି ୋଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୋଙୁ୍କ/ତୋଙୁ୍କ ଦ୍ଦନୋଟିସ ପଠୋଇ କିମ୍ବୋ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦଶ୍େନ କରି ଏବିଂ/କିମ୍ବୋ  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି 

ଜୋମିନ ଥୋଏ ତୋହୋର ପନୁଃ ଅଧକିୋର କରି ମଦ୍ଦନ ପକୋଇବୋ ଅତଭେୁ କ୍ତ ଦ୍ଦହବ। 

 

6.2 କମ୍ପୋନୀର ବଦ୍ଦକ ୋ ସିଂଗ୍ରହ, ନିରୋପତ୍ତୋର ପନୁଃଦଖଲ ଏବିଂ ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ନିଦ୍ଦ ୋଗ ଉପଦ୍ଦର ନଦି୍ଦେେଶ୍ୋବଳୀ 

ସିଂକ୍ରୋତ ନୀତି ସଦୋଚୋର, ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ବୟବହୋର ଏବିଂ ପ୍ରଦ୍ଦବୋଧନ ଉପଦ୍ଦର ଆଧୋରିତ। କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବିଶ୍ୱୋସ ଏବିଂ 

ଦୀଘେମିଆଦ ି ସମ୍ପକେ ବୃଦି୍ଧଦ୍ଦର ବିଶ୍ୱୋସ କଦ୍ଦର। କମେଚୋରୀ କିମ୍ବୋ ବଦ୍ଦକ ୋ ସିଂଗ୍ରହ କିମ୍ବୋ ଏବିଂ ନିରୋପତ୍ତୋ ପନୁଃଦଖଲଦ୍ଦର 

କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବୋକ ୁ ଅଧକିୃତ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ବୟକି୍ତ ନିଜର ପରିଚ  ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଧକିୋର ପତ୍ର ପ୍ରଦଶ୍େନ କରିଦ୍ଦବ। ଦ୍ଦସ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ କ୍ରଦ୍ଦମ କମ୍ପୋନୀ କିମ୍ବୋ କମ୍ପୋନୀର ଅଧକିୋର ଅଧୀନଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ 
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କରୋ ୋଇଥବିୋ ନିଜର ପରିଚ  ପତ୍ର ପ୍ରଦଶ୍େନ କରିଦ୍ଦବ। କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ବଦ୍ଦକ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବ ଏବିଂ ବଦ୍ଦକ ୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁ ଦ୍ଦଥଷ୍ଟ ଦ୍ଦନୋଟିସ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବ। 

 

6.3 କମେଚୋରୀମୋନଙ୍କର ସମସ୍ତ ସଦସୟ କିମ୍ବୋ ସିଂଗ୍ରହ ଏବିଂ/କମି୍ବୋ ସରୁକ୍ଷ୍ୋ ପନୁଃଅଧକିୋରଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବୋକ ୁ

ଅଧକିୃତ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ବୟକି୍ତ ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ସିଂହିତୋକୁ କଦ୍ଦଠୋର ଭୋବଦ୍ଦର ପୋଳନ କରିଦ୍ଦବ: 

 

(i) ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୋଧୋରଣତଃ ତୋଙ୍କର ପସନ୍ଦର ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ିବ ଏବିଂ ଦ୍ଦକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନର ଅନୁପସି୍ଥତିଦ୍ଦର 

ତୋଙ୍କର ବୋସସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଏବିଂ  ଦି ତୋଙ୍କର ବୋସସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ନଥୋତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ବୟବସୋ  / ବୃତି୍ତର ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର;      
(ii) କମ୍ପୋନୀକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବୋର ପରିଚ  ଏବିଂ କତ୍ତେୃ ତ୍ୱ ପ୍ରଥମ ଉଦୋହରଣଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଜଣୋଇବୋକୁ ଦ୍ଦହବ; 

 

(iii) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ଦଗୋପନୀ ତୋକୁ ସମ୍ମୋନ କରୋ ିବ 

 

(iv) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ସଭୟ ଭୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦହବ। ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ସମ ଦ୍ଦର ଭୋଷୋ ବୟବହୋରଦ୍ଦର ସଦ୍ଦବେୋତ୍ତମ  ତ୍ନ 

ନିଆ ିବ,  ୋହୋଫଳଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ସମ ଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକ ଆଘୋତ ଅନୁଭବ କରିଦ୍ଦବ ନୋହଁି/ଦ୍ଦକୌଣସି ଅସଭୟ ବୟବହୋର 

ଅନୁଭବ କରିଦ୍ଦବ ନୋହଁି। ମହିଳୋମୋନଙ୍କ ସହିତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋ ସମ ଦ୍ଦର ଭୋରତୀ  ସିଂସ୍କତିୃ ଏବିଂ ପରମ୍ପରୋ 

ଅନୁ ୋ ୀ ଉଚିତ ସମ୍ମୋନ ବଜୋ  ରଖୋ ିବ; 

 

(v) କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରତିନିଧମିୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ 0800 ଘଣ୍ଟୋରୁ 1900 ଘଣ୍ଟୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିଦ୍ଦବ  ଦି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ବୟବସୋ  କିମ୍ବୋ ବୃତି୍ତର ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ପରିସି୍ଥତି ଅନୟଥୋ ଆବଶ୍ୟକ ନକଦ୍ଦର; 

 

(vi) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସମ ଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର କଲ୍ ଏଡୋଇବୋର ଅନୁଦ୍ଦରୋଧକୁ  ଥୋସମ୍ଭବ ସମ୍ମୋନତି 

କରୋ ିବ; 
 

(vii) ସମ  ଏବିଂ କଲ୍ ସିଂଖୟୋ ଏବିଂ କଥୋବୋତ୍ତେୋର ବିଷ ବସୁ୍ତ ଦଲିଲଭୁକ୍ତ ଦ୍ଦହବ; 
 

(viii) ବଦ୍ଦକ ୋ ସମ୍ପକେଦ୍ଦର ବିବୋଦ କିମ୍ବୋ ମତଦ୍ଦଭଦ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପୋରସ୍ପରିକ ଗ୍ରହଣଦ୍ଦ ୋଗୟ ଏବିଂ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳିତ ଉପୋ ଦ୍ଦର ସମସ୍ତ 

ସମ୍ଭୋବୟ ସହୋ ତୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ; 
 

(ix) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ବଦ୍ଦକ ୋ ସିଂଗ୍ରହ ପୋଇ ଁପରିଦଶ୍େନ ସମ ଦ୍ଦର, ଶ୍ଷି୍ଟୋଚୋର ଏବିଂ ମ େୟୋଦୋ ବଜୋ  ରଖୋ ିବ; ଏବିଂ 
 

(x) ଅନୁପ କୁ୍ତ ଅବସରଗଡୁକି ଦ୍ଦ ପରିକି ପରିବୋରଦ୍ଦର ମତୁୃୟ ଦ୍ଦଶ୍ୋକ କିମ୍ବୋ ଏହିପରି ଅନୟୋନୟ ବିପ େୟସ୍ତ ଅବସରଗଡୁିକ, 

 ଦି କମ୍ପୋନୀର ଜ୍ଞୋନକୁ ଆଦ୍ଦସ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଦ  ସିଂଗ୍ରହ ପୋଇ ଁକଲ୍/ଭ୍ରମଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏଡୋଇବୋକୁ ଦ୍ଦହବ  ଦି ତୋହୋ 

ଆଇନଗତ ଅନୁପୋଳନ ପରୂଣ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ନୁଦ୍ଦହ।ଁ 

 

7 ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଓ ଅସଦ୍ଦତୋଷ ନିବୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଓ ଅସଦ୍ଦତୋଷର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ 
 

7.1 ଆଭୟତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରି ୋ 

 

i)  ଦି ଗ୍ରୋହକ ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୋତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବଦ୍ଦର ପରୋମଶ୍େ ଦିଆ ିବ: 

 

• ଦ୍ଦସ କପିରି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିପୋରିଦ୍ଦବ ଅଥେୋତ୍ ଦ୍ଦଫୋନ, ଚିଠି, ଇଦ୍ଦମଲ ଇତୟୋଦି 
 

• କୋ େୟୋଳ ର ଠକିଣୋ, ଇଦ୍ଦମଲ ପରିଚ , ଦ୍ଦଫୋନ ନମ୍ବର, ଇତୟୋଦି ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋରିବ ଏବିଂ ନିେିଷ୍ଟ 

କତ୍ତେୃ ପକ୍ଷ୍  ୋହୋଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋରିବ। 

 

• ସମ  ସୀମୋ  ୋହୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତୋଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ଉପ କୁ୍ତ ଉତ୍ତର ଦିଆ ିବ। 
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•  ଦି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ଉତ୍ତରଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତିଁ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ନେିିଷ୍ଟ କତ୍ତେୃ ପକ୍ଷ୍ଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ତୋଙ୍କର ଅସଦ୍ଦତୋଷର ନରିୋକରଣ ପୋଇ ଁଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିପୋରିଦ୍ଦବ। 

 

•     ଦି ଗ୍ରୋହକ ତଥୋପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତିଁ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହି ବିଷ ଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ନି କୁ୍ତ/ଗଠିତ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରୀ  କତ୍ତେୃ ପକ୍ଷ୍/କମିଟ ିଦ୍ୱୋରୋ 

ଏହି ବିଷ କୁ ଦ୍ଦଦଖୋ ିବ। 
 

• କମେଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନଦ୍ଦର ସୋହୋ ୟ କରିଦ୍ଦବ  ୋହୋ ତୋଙ୍କର/ତୋଙ୍କର ଥୋଇପୋଦ୍ଦର। 

 

• କମ୍ପୋନୀର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ ନୟୋ ସଙ୍ଗତ ଏବିଂ ଶ୍ୀଘ୍ର ପରିଚୋଳନୋ କରିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରଣୋଳୀର ବିବରଣୀ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ

ଏହୋର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ କରୋ ିବ। ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ଜଦ୍ଦଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ ଲିଖତି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଏ, 

କମ୍ପୋନୀ 2 କୋ େୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ/ତୋଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ବୀକୃତି ପଠୋଇବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବ। ସ୍ବୀକୃତିଦ୍ଦର ଦ୍ଦସହି କମେଚୋରୀଙ୍କ ନୋମ 

ଏବିଂ ପଦବୀ ରହିବ  ିଏ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ କରିଦ୍ଦବ।  ଦି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କମ୍ପୋନୀର ନିେିଷ୍ଟ ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦଫୋନ-ସହୋ ତୋ 

ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋନ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପହଞ୍ଚୋ ୋଏ, ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସନ୍ଦଭେ ନମ୍ବର ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ିବ ଏବିଂ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମ  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅଗ୍ରଗତି ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ କରୋ ିବ। ବିଷ ଟି ପରୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବୋ ପଦ୍ଦର, 

କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋର ଚୂଡୋତ ଉତ୍ତର ପଠୋଇବ, କିମ୍ବୋ ବୟୋଖୟୋ କରିବ ଦ୍ଦ  କୋହଁିକି ଉତ୍ତର ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଅଧକି ସମ  

ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜନ ଏବିଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତୋହୋ କରିବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବ ଏବିଂ  ଦି ଦ୍ଦସ/ଦ୍ଦସ ଏପ େୟତ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହତିଁ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ କିପରି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଆଗକ ୁଦ୍ଦନବୋକୁ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦସ ବିଷ ଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ/ତୋଙୁ୍କ ଅବଗତ କରୋ ିବ। 
  

• କମ୍ପୋନୀ ଏକ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତିଷ୍ଠୋ କରିଛି ଦ୍ଦ ଉଥଁଦି୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ନଷି୍ପତି୍ତ ପ୍ରକ୍ରି ୋର ପ୍ରଦ୍ଦବଶ୍ 

ବିନୋମଲୂୟଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ କରୋ ୋଇଛି। ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ନିରୋକରଣ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ଏବିଂ ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର 

ସଦ୍ଦତୋଷଜନକ/ସମ ବଦ୍ଧ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନିଆ ିବୋକୁ ଥବିୋ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଏବିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁସରଣ କରିବୋକ ୁ

ଥବିୋ ବୃଦି୍ଧ ମୋତି୍ରକ୍ସ କମ୍ପୋନୀର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ନିରୋକରଣ ନୀତିଦ୍ଦର ବୟୋଖୟୋ କରୋ ୋଇଛି। 

 

•  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମ  (ଅଥେୋତ୍, thirty ଦିନ) ତୋଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ତୋରିଖରୁ ଅଦ୍ଦପକ୍ଷ୍ୋ କରିବୋ ପଦ୍ଦର,  ଦି ଗ୍ରୋହକ ଅନୁଭବ 

କରତି ଦ୍ଦ  ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ତୋଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁ ୋ ୀ ସମୋଧୋନ ଦ୍ଦହୋଇନୋହଁି, କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦସ ଏକ ମୋସ ଅବଧ ି

ମଧ୍ୟଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀରୁ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ରି ୋ ପୋଇନୋହ ଁୋତି, ଦ୍ଦସ ନମି୍ନଲିଖତି ଠିକଣୋଦ୍ଦର ଜୋତୀ  ଗହୃ ବୟୋଙ୍କ ନିକଟଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିପୋରିଦ୍ଦବ: 
 

କୁ  
ସୋଧୋରଣ ପ୍ରବନ୍ଧକ 

ଜୋତୀ  ଗହୃ ବୟୋଙ୍କ 

ଅଭିରଯାଗ ନିବାରଣ ବିଭାଗ  
4th ମହଲୋ, ଦ୍ଦକୋର 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବିଟୋଟ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର ଦ୍ଦଲୋଧ ି

ଦ୍ଦରୋଡ, ନୂଆ ଦିେୀ-110003 
 
 

ଅଥବୋ, ଗ୍ରୋହକ NHB ପୋଖଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅନଲୋଇନ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖଲ ପ୍ରଣୋଳୀ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖଲ 

କରିପୋରତି,  ୋହୋକ ୁ 'GRIDS' (ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପଞ୍ଜ୍ୀକରଣ ଓ ସଚୂନୋ ଡୋଟୋଦ୍ଦବସ ସିଷ୍ଟମ) କୁହୋ ୋଏ 

https://grids.nhbonline.org.in ଲିଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର  
 

8 ଜମୋ ଖୋତୋଗଡୁିକ 

 

କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦକୌଣସି କମେଚୋରୀ ଦ୍ଦ ପ େୟତ କମ୍ପୋନୀ ତୋର ପଞ୍ଜ୍ୀକରଣ ସି୍ଥତିକୁ 'ଜମୋ ଗ୍ରହଣକୋରୀ ନଥବିୋ କମ୍ପୋନୀ' ଭୋବଦ୍ଦର ବଜୋ  

ରଦ୍ଦଖ, ଦ୍ଦସପ େୟତ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରକୋର/ରୂପଦ୍ଦର ଜନସୋଧୋରଣଙ୍କଠୋରୁ ଜମୋ ଦ୍ଦଖୋଜିବ/ଗ୍ରହଣ କରିବ ନୋହଁି। 
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9 ଋଣ 

 

9.1 ଦ୍ଦକୌଣସି ଟଙ୍କୋ ଋଣ ଦ୍ଦଦବୋ ପବୂେରୁ, କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଋଣ ଦ୍ଦ ୋଗୟତୋ ଏବିଂ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ କ୍ଷ୍ମତୋର ଉପ କୁ୍ତ ମଲୂୟୋଙ୍କନ କରିବ। 

 

i) ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର ନିଷ୍ପତି୍ତ ପୋଇ ଁସମ ସୀମୋ 

 

କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀ  ଦଲିଲ ସହିତ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦୋଖଲ ତୋରିଖରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ସମୋପ୍ତ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର 

ନିଷ୍ପତି୍ତ କରିବ।  ଦି କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦକୌଣସି କୋରଣରୁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ନ କରିବୋକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନଏି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହୋ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ 

ପ୍ରତୟୋଖୟୋନର କୋରଣ(ଗଡୁକି) ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିବ। 

 

ii) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପକ୍ଷ୍ରୁ ଗୟୋଦ୍ଦରଣି୍ଟର ଗ୍ରହଣ 

 

 ଦି ଗ୍ରୋହକ ଚୋହୋତି ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋନୀ ତୋଙ୍କର ଦୋ ିତ୍ୱ ପୋଇ ଁକୋହୋଠୋରୁ ଗୟୋଦ୍ଦରଣି୍ଟ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ସରୁକ୍ଷ୍ୋ ଗ୍ରହଣ କରୁ, କମ୍ପୋନୀ 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ତୋଙ୍କର ଅଥେଦ୍ଦନୈତିକ ବିଷ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦଗୋପନୀ  ସଚୂନୋ ଗୟୋଦ୍ଦରଣି୍ଟ ଦ୍ଦଦଉଥବିୋ ବୟକି୍ତ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ସରୁକ୍ଷ୍ୋ 

ପ୍ରଦୋନକୋରୀ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଆଇନ ପରୋମଶ୍େଦୋତୋଙୁ୍କ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ମୋଗି ପୋଦ୍ଦର। କମ୍ପୋନୀ: 

 

• ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସ୍ବତନ୍ତ୍ର ଆଇନଗତ ପରୋମଶ୍େ ଦ୍ଦନବୋକୁ ଉତ୍ସୋହିତ କରନ୍ତୁ  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ 

ଏବିଂ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତର ସମ୍ଭୋବୟ ପରିଣୋମଗଡୁିକୁ ବୁଝିପୋରିଦ୍ଦବ ( ଦି ଉପ କୁ୍ତ ହୁଏ, କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦସମୋନଙୁ୍କ ଦସ୍ତଖତ 

କରିବୋକୁ କହୁଥବିୋ ଦଲିଲଗଡୁିକଦ୍ଦର ଏହି ସପୁୋରିଶ୍ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଭୋବଦ୍ଦର ରହିବ); 

 

• ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ କୁହନ୍ତୁ ଦ୍ଦ  ଗୟୋଦ୍ଦରଣି୍ଟ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ସରୁକ୍ଷ୍ୋ ପ୍ରଦୋନ କରି, ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟରମୋଦ୍ଦନ ତୋଙ୍କ ବଦଳଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ତୋଙ୍କ 

ସହିତ ଦୋ ୀ ଦ୍ଦହୋଇପୋରତି;  

 

• ଗ୍ରୋହକ / ଜୋମିନଦୋରମୋନଙୁ୍କ କହିବୋ ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଦୋ ିତ୍ୱ କଣ ଦ୍ଦହବ; ଏବିଂ  

 

• ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଜଣୋଇବୋ ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଦୋବିକୁ ମୋନିବୋକୁ ମନୋ କରିବୋ, ବଦ୍ଦକ ୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁ

ପ େୟୋପ୍ତ ଉପୋ  ଥବିୋ ସଦ୍ଦେ, ଏପରି ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଇଚ୍ଛୋକତୃ ଦ୍ଦଖଳୋପୀ ଭୋବଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦବଚନୋ କରୋ ିବ। 

 

9.2 ଋଣ ପୋଇ ଁଆଦ୍ଦବଦନ ଏବିଂ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରି ୋକରଣ 
 

(i) ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ ରସାସସିଂ ସମୟରର କମ୍ପାନୀ ଲାଗ ୁ ବାର୍ଷସକ ସଧୁ ହାର, ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ରେୟ ଲାଗ ୁ ଶଳୁ୍କ/ଚାଜଧ, 
ପରବର୍ତ୍ଧୀରର (ଯେି ଥାଏ) ପବୂଧ-ଭୁଗତାନ ବିକଳ୍ପ ଓ ଶଳୁ୍କ, (ଯେି ଥାଏ) ବିଳମି୍ ବତ ଭୁଗତାନ ପାଇ ଁେଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ, ଫିକ୍ସଡ୍ ରରଟ୍ରୁ 
ର ଲ୍ ାଟିିଂ ରରଟ୍ କିମ୍ବା ତାହାର ବିପରୀତକ ୁପରିବର୍ତ୍ଧନ ପାଇ ଁକନ୍ଭସଧନ୍ ଚାଜଧ, ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରାହକଙ୍କ ହିତକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିପାରୁଥବିା 
ଅନୟ ରଯରକୌଣସି ବିର୍ଷୟ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଆବଶୟକ ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କରିବ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଅନୟ କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ଅଫର୍ ସହ 
ଅଥଧପରୂ୍ଣ୍ଧ ତୁଳନା କରି ସଚିୂତ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ରନଇପାରିରବ। ଋଣ ଆରବେନ ଫମଧରର ଆରବେନ ସହ ୋଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶୟକ 
େଲିଲଗଡୁିକର ତାଲିକା ଉରେଖ ରହିବ।   

 

(ii) କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନପତ୍ର ଗ୍ରହଣ ପୋଇ ଁ ସ୍ବୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ କରିବ। ଆଦ୍ଦବଦନକୋରୀଙୁ୍କ ଆଦ୍ଦବଦନ ଗ୍ରହଣ କରିବୋ 

ସମ ଦ୍ଦର ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନପତ୍ର ଦ୍ଦକଉ ଁସମ ସୀମୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମୋଧୋନ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦସ ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ କରୋ ିବ। 

 

(iii) ସୋଧୋରଣତଃ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ପ୍ରକ୍ରି ୋକରଣ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଆଦ୍ଦବଦନ ସମ ଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ସିଂଗ୍ରହ 

କରୋ ିବ।  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବ ଦ୍ଦ  ତୋଙ୍କ ସହିତ ପନୁବେୋର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ 

କରୋ ିବ; 
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(iv) କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ ଋଣ ଏବିଂ ତୋହୋର ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। କମ୍ପୋନୀ ନିଜ ଖଚ୍ଚେଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋରୋ ସମ୍ପୋଦିତ ସମସ୍ତ ଋଣ ଦଲିଲର ପ୍ରୋମୋଣକି ପ୍ରତିଲିପି ଏବିଂ ଋଣ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ / ବିତରଣ ସମ ଦ୍ଦର ଋଣ ଦଲିଲଦ୍ଦର ଉଦୃ୍ଧତ 

ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନକର ଦ୍ଦଗୋଟିଏ ଦ୍ଦଲଖୋଏ ଁପ୍ରତିଲିପି ଦ୍ଦ ୋଗୋଇବ; ଏବିଂ 

 

(v) ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ବିଷ ଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଲିଙ୍ଗ, ଜୋତି ଏବିଂ ଧମେ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଭଦଭୋବ କରୋ ିବ ନୋହଁି। ତଥୋପି, ଏହୋ 

କମ୍ପୋନୀକୁ ସମୋଜର ବିଭିନ୍ନ ବଗେ ପୋଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ଦ୍ଦ ୋଜନୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ଅିଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କରିବୋ କିମ୍ବୋ ପ୍ରତିଷ୍ଠୋ କରିବୋରୁ ବିରତ 

କଦ୍ଦର ନୋହଁି। 

 

9.3 ଋଣ ଖୋତୋର ପବୂେ ବନ୍ଦ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ: 

 

 ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଋଣ ଖୋତୋର ପବୂେ ବନ୍ଦ କିମ୍ବୋ ସ୍ଥୋନୋତର ପୋଇ ଁଦ୍ଦକୌଣସି ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଥୋଏ, ତୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ କିମ୍ବୋ ବୟୋଙ୍କ/ଆଥକି 

ସିଂସ୍ଥୋଙ୍କ ଠୋରୁ ଦ୍ଦହଉ, ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି କୋରଣ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧର ସମ୍ମତ ିକିମ୍ବୋ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ ଏପରି ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖଠୋରୁ 

twenty-one ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଜଣୋ ିବ।  
 

9.4 ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀଦ୍ଦର ପରିବତ୍ତେନ ସହିତ ଋଣର ବିତରଣ 

 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ/ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ର ଅନୁ ୋ ୀ ବିତରଣ କରୋ ିବ। 

 

9.5 ଋଣ ପରିମୋଣର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧକୁ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବୋ କିମ୍ବୋ ତ୍ୱରୋନ୍ି ବତ କରିବୋର ନିଷ୍ପତି୍ତ: 

 

ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ପ୍ରତୟୋହୋର / ତ୍ୱରୋନ୍ି ବତ କରିବୋ କିମ୍ବୋ କୋ େୟଦକ୍ଷ୍ତୋ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସି କୋରଣରୁ ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିଟି 

ଦ୍ଦଖୋଜିବୋ ପୋଇ ଁନିଷ୍ପତି୍ତ ଦ୍ଦନବୋ ପେୂେରୁ, କମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ସହିତ ସଙ୍ଗତ ିରଖ ିଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦନୋଟିସ ଦ୍ଦଦବ। 
 

9.6 ଋଣ ଖୋତୋ ବନ୍ଦ ଏବିଂ ସିକୁୟରିଟି/ଦଲିଲପତ୍ର ମକିୁ୍ତ: 
  
କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ଦ୍ଦଦ  ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଠୋରୁ 30 ଦିନ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏବିଂ ଋଣ ଖୋତୋର ବୁଝୋମଣୋ / ସମୋଧୋନ ଉପଦ୍ଦର ସମସ୍ତ 

ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ଏବିଂ ଜୋମିନ ମକୁ୍ତ କରିବ ଏବିଂ ଦ୍ଦସଣ୍ଟରୋଲ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦଟ୍ ରୋନକି୍ ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରୀ ଅଫ୍ ଦ୍ଦସକୁୟରିଟ ି

ଇଣ୍ଟଦ୍ଦରଷ୍ଟ ଇନ୍ ଆଦ୍ଦସଟ୍ସ, ମିନଷି୍ଟରୀ ଅଫ୍ ଏନଭୋଇରନଦ୍ଦମଣ୍ଟ/ମିନିଷ୍ଟରୀ ଅଫ୍ ଡିଦ୍ଦଫନ୍ ସ ଆଣଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଦ୍ଦପୋଟେ, ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରୋର ଅଫ୍ 

କମ୍ପୋନୀଜ ଚୋଜେ ଇତୟୋଦି ଭଳି ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରୀଦ୍ଦର ପଞ୍ଜ୍ୀକତୃ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଚୋଜେ ହଟୋଇବୋ ସହିତ December 01, 

2023 ଠୋରୁ ପ୍ରଭୋବୀ, ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଉେିଖତି ନି ମ ଏବିଂ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଅନୁ ୋ ୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧଦ୍ଦର 

କମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦକୌଣସି ଅନୟ ଦୋବି ପୋଇ ଁଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦବୈଧ ଅଧକିୋର କିମ୍ବୋ ଗିରଭି ଅଧୀନଦ୍ଦର। ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ଏହୋର 

ଦ୍ଦସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧକିୋର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନଏି, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦୋବି ବିଷ ଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବିବରଣୀ ଏବିଂ ଦ୍ଦ ଉ ଁ

ସତ୍ତେୋବଳୀ ଅଧୀନଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦୋବି ସମୋଧୋନ/ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଦ୍ଦହବୋ ପ େୟତ ଜୋମିନ ରଖବିୋକୁ ହକଦୋର ତୋହୋ ସହିତ 

ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ। 
 

ଏକମୋତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ କିମ୍ବୋ ମିଳିତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କ ମତୁୃୟର ଆକସି୍ମକ ଘଟଣୋକୁ ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ 

ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରୋଧକିୋରୀମୋନଙୁ୍କ ମଳୂ ଚଳନଶ୍ୀଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ସ-ୁପ୍ରସୁ୍ତତ ପ୍ରକ୍ରି ୋ 

ରହିବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରି ୋ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ। 

 

9.7 ଜୋଲିଆତ ିଦ୍ଦଲଣଦ୍ଦଦଣର ଅନୁସନ୍ଧୋନ: 

 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦଲଦ୍ଦଣ୍ଡଣର  ୋଞ୍ଚର ଆବଶ୍ୟକତୋ ଥଦି୍ଦଲ, ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ସହିତ ଏବିଂ ଦ୍ଦପୋଲିସ/୍ଅନୟ 

ତଦତକୋରୀ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସ ସହିତ ତଦତଦ୍ଦର ସହଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋକୁ ପରୋମଶ୍େ ଦିଆ ିବ/ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ କରୋ ିବ,  ଦି କମ୍ପୋନୀ 

ଦ୍ଦସମୋନଙୁ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ କରିବୋର ଆବଶ୍ୟକତୋ ରଦ୍ଦହ। କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପରୋମଶ୍େ ଦ୍ଦଦବ ଦ୍ଦ   ଦି ଗ୍ରୋହକ ଠକୋମିପରୂ୍ଣ୍େ କୋ େୟ 

କରତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ ତୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ସମସ୍ତ କ୍ଷ୍ତି ପୋଇ ଁଦୋ ୀ ରହିଦ୍ଦବ ଏବିଂ  ଦି ଗ୍ରୋହକ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ  ତ୍ନ ବିନୋ କୋ େୟ 

କରତି ଏବିଂ ଏହୋ କ୍ଷ୍ତି ଘଟୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସଥ ିପୋଇ ଁଦୋ ୀ ଦ୍ଦହୋଇପୋରତି। 
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10 ଜୋମିନଦୋରମୋଦ୍ଦନ 

 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଜଦ୍ଦଣ ବୟକି୍ତ ଏକ ଋଣର ଜୋମିନଦୋତୋ ଭୋବଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦବଚିତ ଦ୍ଦହଦ୍ଦବ, ତୋଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ବିଷ ଦ୍ଦର ଅବଗତ 

କରୋ ିବ: 

 

• ଜୋମିନଦୋତୋ ଭୋବଦ୍ଦର ତୋହୋର ଦୋ ିତ୍ୱ; 

 

• ଦ୍ଦସ/ଦ୍ଦସ କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରତି ନିଜକୁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ କରିବୋ ଦୋ ିତ୍ୱର ପରିମୋଣ; 

 

• ପରିସି୍ଥତି ଦ୍ଦ ଉଥଁଦି୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ତୋହୋକୁ/ତୋହୋର ଦୋ ିତ୍ୱ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ କରିବୋକୁ ଆହ୍ବୋନ କରିବ; 

 

• କମ୍ପୋନୀର ତୋଙ୍କର/ତୋଙ୍କର କମ୍ପୋନୀଦ୍ଦର ଥବିୋ ଅନୟ ଅଥେ ପ୍ରତି ଅଧକିୋର ଅଛି କ ି ଦି ଦ୍ଦସ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦ  

ପ୍ରଦୋନଦ୍ଦର ବିଫଳ ହୁଅତି; 

 

• ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦ୍ଦଦନଦୋରିତୋ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ପରିମୋଣଦ୍ଦର ସୀମିତ କି ଅସୀମିତ; ଏବିଂ 

 

• ସମ  ଏବିଂ ପରିସି୍ଥତି ଦ୍ଦ ଉଥଁଦି୍ଦର ଜଦ୍ଦଣ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର/ତୋଙ୍କର ଦୋ ିତ୍ୱ ମକୁ୍ତ ଦ୍ଦହବ ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀ 

ତୋଙୁ୍କ/ତୋଙୁ୍କ ଏହି ବିଷ ଦ୍ଦର କପିରି ଅବଗତ କରୋଇବ ତୋହୋର ପଦ୍ଧତି  
 

କମ୍ପୋନୀ ତୋଙୁ୍କ/ତୋହୋଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତୋର ଆଥକି ସି୍ଥତିଦ୍ଦର ଦ୍ଦହଉଥବିୋ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ପ୍ରତିକଳୂ ପରିବତ୍ତେନ ବିଷ ଦ୍ଦର 

ଅବଗତ ରଖବି,  ୋହୋ ପୋଇ ଁଦ୍ଦସ/ତୋହୋଙ୍କ ଜୋମିନଦୋର ଭୋବଦ୍ଦର ଛିଡୋ ଦ୍ଦହୋଇଛତି। 

 

11 ସୋଧୋରଣ 

  
କମ୍ପୋନୀ ନିଜ ପୋଇ ଁଏହି ସିଂହିତୋକୁ ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ/ସିଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ/ବିଦ୍ଦଲୋପ/ଦ୍ଦ ୋଗ/ପରିବତ୍ତେନ କରିବୋର ଅଧକିୋର ସିଂରକ୍ଷ୍ଣ 

କଦ୍ଦର ଭୋରତୀ  ରିଜଭେ ବୟୋଙ୍କର ନିଦ୍ଦେେଶ୍ୋବଳୀର ମଳୂ ଭୋବନୋ ସହିତ ସମନ୍ବ  ରଖ ିଏବିଂ ସମ  ସମ ଦ୍ଦର, ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି 

ସମ ଦ୍ଦର ପବୂେ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ବିନୋ ଅଦୟତନ ପ୍ରଦୋନ କଦ୍ଦର ଏବିଂ ଏହିପରି ପରିବତ୍ତେନ/ବିଦ୍ଦଲୋପ/ଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ 

ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଦ୍ଦହବ। 
 

 ଦି ଗ୍ରୋହକଙ୍କର କମ୍ପୋନୀର ସୋଧୋରଣ ବୟବସୋ  ପ୍ରକ୍ରି ୋଦ୍ଦର ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ନି ମ, ଅଭୟୋସ ଏବିଂ ପ୍ରଣୋଳୀ 

ସମ୍ପକେଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ସହୋ ତୋ ଏବିଂ/କିମ୍ବୋ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣର ଆବଶ୍ୟକତୋ ଥୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକ ଆମର ମୋଗଣୋ ସହୋ ତୋ 

ହଟଲୋଇନ: 022-45297300 ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋନ୍ ଦ୍ୱୋରୋ କିମ୍ବୋ bhflwecare@bajajhousing.co.in ଦ୍ଦର ଇ-ଦ୍ଦମଲ୍ 

ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କମ୍ପୋନୀ ସହିତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରିପୋରିଦ୍ଦବ 

 

କମ୍ପୋନୀର କମେଚୋରୀ ସଦସୟମୋଦ୍ଦନ ଏବିଂ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧମିୋନଙ୍କର ସୋଧୋରଣ ପ୍ର ୋସ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋନୀର ସଦ୍ଦବେୋତ୍ତମ 

ସ୍ବୋଥେଦ୍ଦର ସବେଦୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ ଦ୍ଦସୌହୋଦେୟପରୂ୍ଣ୍େ ସମ୍ପକେ ବଜୋ  ରଖବିୋ। ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁିକ ବିଷ ଦ୍ଦର ସମସ୍ତ 

ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ ଦ୍ଦ ପ େୟତ ଦ୍ଦସ ବୟୋଖୟୋଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅତି ଏବିଂ କମ୍ପୋନୀ ସହିତ ଚୁକି୍ତନୋମୋ/ଚୁକି୍ତଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦବଶ୍ 

କରିବୋ ପବୂେରୁ ସମସ୍ତ ନି ମ ଓ ସତ୍ତେୋବଳୀ ଗ୍ରହଣ ନକରତି।
 


