
 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ന്ിയമാവലി 
 

(ഫെബ്രുവരി 2026) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

Page 2 of 24 
 

 
 

 

   

Contents 
1. ലക്ഷ്യവ ും പ്രയ ോഗവ ും: .......................................................................................................... 3 

2. ഉരയ ോക്തോക്കയ ോട ള്ള ഞങ്ങ  ടട പ്രതിബദ്ധതകൾ: ........................................... 3 

3 ടവ ിടെട ത്തല ും സ തോര്യത  ും .................................................................................... 6 

4 രര്സയും, വിരണനും, വിൽെന........................................................................................... 12 

5 സവകോര്യത  ും ര്ഹസയോത്മകത  ും ............................................................................... 14 

6 കടബോധ്യതക  ടട യേഖര്ണും ......................................................................................... 15 

7 രര്ോതിക  ും ആവലോതിക  ും രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള രര്ോതി ആവലോതി 
രര്ിഹോര് സുംവിധ്ോനും ................................................................................................................... 17 

8 നിയക്ഷ്ര അക്കൗണ്ട കൾ ..................................................................................................... 19 

9 വോയ്പകൾ ........................................................................................................................................ 19 

10 ഗയോര്ന്റർമോർ ............................................................................................................................. 22 

11 സോധ്ോര്ണ ..................................................................................................................................... 23 

 

 
 
 
  



  
 

Page 3 of 24 
 

 
 

 

കമ്പനി  ടട എല്ലോ സ്റ്റോഫ് അുംഗങ്ങ  ും, ഉയ്യോഗസ്ഥര് ും, അധ്ികോര്ടെട ത്തി  
പ്രതിനിധ്ിക  ും ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ ി ഇടടരട യമ്പോൾ യകോഡ് കർേനമോ ി 
രോലിക്കണും. 
 
1. ലക്ഷ്യവ ും പ്രയയാഗവ ും: 
 
1.1 യകോഡിന്ടറ ലക്ഷ്യും 
 

ബജോജ് ഹൗസിുംഗ് ഫിനോൻസ് ലിമിറ്റഡ് മികച്ച യകോർെയററ്്റ പ്രോക്ടീസ കൾ 
രിന്ത ടര് ന്നതിന ും ബിസിനസ് പ്രോക്ടീസ ക ിൽ സ തോര്യത ടകോണ്ട വര് ന്നതിന ും 
അത വഴി ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട വിേവോസും വ ർത്ത ന്നതിന മ ള്ള ലക്ഷ്യും 
നിശ്ച ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന . അതന സര്ിച്ച്, ഒര്  നയോ മോ  പ്രോക്ടീസ് യകോഡ ്
ഇനിെറ  ന്ന ലക്ഷ്യയത്തോടട സ്ഥോരിച്ചിര്ിക്ക ന്ന : 

 
i) ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ ി ഇടടരട യമ്പോൾ ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ മോന്ണ്ഡങ്ങൾ 

നിശ്ച ിച്ച ടകോണ്ട് നല്ലത ും നയോ വ മോ  ര്ീതികൾ യപ്രോത്സോഹിെിക്ക ക;  
ii) കമ്പനി നൽക ന്ന യസവനങ്ങ ിൽ നിന്ന ് ഉരയ ോക്തോവിന് നയോ മോ  ും 

പ്രതീക്ഷ്ിക്കോവ ന്നതിടനക്ക റിച്ച ്മികച്ച ധ്ോര്ണ ല ിക്ക ന്നതിനോ ി സ തോര്യത 
വർദ്ധിെിക്ക ക;  

iii) ഉ ർന്ന പ്രവർത്തന നിലവോര്ങ്ങൾ കകവര്ിക്ക ന്നതിന് മത്സര്ത്തിലൂടട 
വിരണി േക്തികട  യപ്രോത്സോഹിെിക്ക ക; കൂടോടത  

iv) ഉരയ ോക്തോവ ും കമ്പനി  ും തമ്മിൽ നയോ വ ും സൗഹോർദ്ദരര്മോ  ബന്ധവ ും 
യപ്രോത്സോഹിെിക്ക ക  ും അത വഴി മ ൻരറഞ്ഞവര്ിൽ രിന്നീട ള്ളവയര്ോട ള്ള 
വിേവോസും വ ർത്ത ക  ും ടെയ്യ ക. 

 
1.2 യകോഡിന്ടറ പ്രയ ോഗും 
 

ഈ യകോഡിന്ടറ എല്ലോ  ോഗങ്ങ  ും നിലവിൽ നൽകടെട ന്നയതോ ഇനിയമൽ 
അവതര്ിെിക്കടെടോവ ന്നത മോ  എല്ലോ ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക ും യസവനങ്ങൾക്ക ും 
ബോധ്കമോണ്. ഇത ് ബജോജ ് ഹൗസിുംഗ് ഫിനോൻസ് ലിമിറ്റഡിന്ടറ എല്ലോ 
ജീവനക്കോർക്ക ും ബോധ്കമോണ്. 

 
2. ഉരയ ോക്തോക്കയ ോട ള്ള ഞങ്ങ  ടട പ്രതിബദ്ധതകൾ: 
 
2.1 ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ  ള്ള എല്ലോ ഇടരോട ക ില ും നയോ മോ  ും   ക്തിസഹമോ  ും 

പ്രവർത്തിക്ക ക, ഇത ്ഉറെോക്കിടക്കോണ്ട്: 
 

കമ്പനി അതിന്ടറ ഉൽെോ്നങ്ങൾക്ക ും യസവനങ്ങൾക്ക ും യവണ്ടി ഈ 
നി മോവലി ിടല പ്രതിബദ്ധതക  ും മോന്ണ്ഡങ്ങ  ും രോലിക്ക ന്ന , 
അത യരോടല തടന്ന അതിന്ടറ ജീവനക്കോർ രോലിക്ക ന്ന നടരടിപ്കമങ്ങ ില ും 
പ്രവർത്തനര്ീതിക ില ും. ഞങ്ങ  ടട എല്ലോ ഉൽെോ്നങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും 
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പ്രസക്തമോ  നി മങ്ങ  ും നി പ്ന്തണങ്ങ  ും രോലിക്ക ന്ന ; 
ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ  ള്ള ഇടരോട കൾ സതയസന്ധത  ടട  ും 
സ തോര്യത  ടട  ും ധ്ോർമ്മിക തതവങ്ങ ിൽ അധ്ിഷ്ഠ ിതമോ ിര്ിക്ക ും. 

 
2.1.1 ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ ി ഇടടരട യമ്പോൾ, വോയ്പോ കര്ോറിന്ടറ നിബന്ധനക ില ും 

വയവസ്ഥക ില ും നൽകി ിര്ിക്ക ന്ന ഉയദ്ദേയങ്ങൾക്്ക ഒഴിടക കടും 
വോങ്ങ ന്നവര് ടട കോര്യങ്ങ ിൽ ഇടടരട ന്നതിൽ നിന്ന ്കമ്പനി വിട്ട നിൽക്ക ന്ന . 

 
2.2 ഞങ്ങ  ടട സോമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും ഉരയ ോക്തോക്കട  

മനസ്സിലോക്കോൻ സഹോ ിക്ക ന്നതിന് ഇത് ഉറെോക്കിടക്കോണ്ട്: 
 

(i) രര്സയങ്ങ  ടട  ും പ്രയമോഷണൽ സോഹിതയത്തിന്ടറ  ും ഉള്ളടക്കും 
കഴി  ന്നപ്ത വയക്തവ ും ടതറ്റിദ്ധര്ിെിക്കോത്തത മോ ിര്ിക്ക ും. 

 
(ii) ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് ഉൽെോ്നങ്ങട   ും യസവനങ്ങട   ും ക റിച്ച ള്ള 

വിവര്ങ്ങൾ അടങ്ങി  പ്രസക്തമോ  യര്ഖകൾ മ തലോ വ ഇനിെറ  ന്ന 
 ോഷക ിൽ ഏടതങ്കില ും ഒന്നിയലോ അതിലധ്ികയമോ വിേ്ീകര്ിക്ക ക  ും 
നൽക ക  ും ടെയ്യ ും: ഇുംഗ്ലീഷ്, ഹിന്ദി അടല്ലങ്കിൽ ഉെിതമോ  
പ്രോയ്േിക/പ്രോയ്േിക  ോഷ. സമ്പൂർണ്ണ സ തോര്യത ഉറെോക്കോൻ, 
ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് ഉൽെോ്നങ്ങ  ടട  ും യസവനങ്ങ  ടട  ും സവ ോവും, 
അവ  ടട നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും, വോർഷിക രലിേ നിര്ക്ക കൾ, 
യസവന െോർജ കൾ, രിഴ, മറ്്റ െോർജ കൾ, വോയ്പ ഉൽെോ്നത്തിന്ടറ 
യസവനത്തിനോ ി നൽയകണ്ട ത ലയ പ്രതിമോസ തവണ, ഉൽെോ്നങ്ങൾക്കോ ി 
കമ്പനി ിൽ സമർെിയക്കണ്ട യര്ഖകൾ മ തലോ വട ക്ക റിച്ച ള്ള വയക്തമോ  
വിവര്ങ്ങൾ നൽക ും, ബോധ്കമോയ ക്കോവ ന്നത യരോടല. 

 
(iii) ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് അവർക്്ക ല ിക്ക ന്ന ആന കൂലയങ്ങൾ, അത്തര്ും 

ആന കൂലയങ്ങൾ എങ്ങടന പ്രയ ോജനടെട ത്തോും, അവ  ടട സോമ്പത്തിക 
പ്രതയോഘോതങ്ങൾ, അവര് ടട യെോ്യങ്ങൾ രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിനോ ി 
എടന്തങ്കില ും സുംേ മ ണ്ടോ ോൽ ആടര് സമ്പർക്കിക്കണും എന്നിവട ക്ക റിച്ച ്
രൂർണ്ണമോ  ും അറി ിക്കടെയടണ്ടതോണ്. 

 
(iv) കമ്പനി ടഹൽെ ് കലൻ നൽക ക  ും അത വഴി ഉരയ ോക്തോക്കൾക്്ക 

വിഷ ത്തിൽ ഉെിതമോ  മോർഗ്ഗനിർയദ്ദേും നൽക ക  ും ടെയ്യ ും. 
യമൽെറഞ്ഞവ ്ക്്ക ര റയമ, ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക് അവര് ടട രര്ോതികൾ 
രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന് ഉത്തര്വോ്ിത്തമ ള്ള നി  ക്ത 
ഉയ്യോഗസ്ഥന്ടറ/ഉയ്യോഗസ്ഥര് ടട യരര് ും അവന്ടറ/അവര് ടട യകോൺടോകറ്്്റ 
വിവര്ങ്ങ  ും നൽകടെട ും. 
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2.3 ഞങ്ങ  ടട ഉൽെന്നങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും ഉരയ ോഗിക്കോൻ ഉരയ ോക്തോക്കട  
സഹോ ിക്ക ന്നതിന്: 

 
(i) കമ്പനി ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് രതിവ്, ഉെിതമോ  അര്്‌യഡറ്റ കൾ 

സുംയവ്നോത്മക യ ോഗത്തിലൂടട, ടവബ്്‌കസറ്റിടല പ്ര്ർേനത്തിലൂടട, 
ഉെിതമോ  ആേ വിനിമ  മോധ്യമങ്ങ ിലൂടട സയന്ദേങ്ങൾ 
അ ച്ച ടകോയണ്ടോ അടല്ലങ്കിൽ അച്ചടിച്ച കത്ത കൾ തരോലിലൂടട 
അ ച്ച ടകോയണ്ടോ പ്കമീകര്ിക്ക ക  ും നൽക ക  ും ടെയ്യ ും. 

 
(ii) കമ്പനി രലിേനിര്ക്ക ക ിടല മോറ്റങ്ങൾ, വിതര്ണ ടഷഡയൂ  കൾ, വിവിധ് 

െോർജ കൾ, നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും മ തലോ വട ക്ക റിച്ച ള്ള 
വിവര്ങ്ങൾ പ്രെര്ിെിക്ക ും. 

 
(iii) രലിേ / െോർജ ക ിടല മോറ്റും അത് പ്രയ ോഗിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ ് ഉെിതമോ  

മ ൻകൂർ അറി ിയെോടട അറി ിക്കണും. രലിേ നിര്ക്കിന്ടറയ ോ 
െോർജ ക  ടടയ ോ ര നര്വയലോകനും  ോവി ിൽ മോപ്തും ബോധ്കമോ ിര്ിക്ക ും. 

 
2.4 ഏത് ഘട്ടത്തില ും ടതറ്റോ ി യരോകോവ ന്ന കോര്യങ്ങൾ യവഗത്തില ും 

സഹോന  ൂതിയ ോടട  ും കകകോര്യും ടെയ്യ ന്നതിന്, ഇവ ിലൂടട: 
 

(i) കമ്പനി  ടട  ോഗത്ത നിന്ന ള്ള ടതറ്റിന്ടറ ആഘോതും ലഘൂകര്ിക്ക ന്നതിന് 
ഉടനടി ഉെിതമോ  നടരടി സവീകര്ിക്ക ന്നത്, എടന്തങ്കില ും ഉടണ്ടങ്കിൽ. 
 

(ii) ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട രര്ോതികൾ യവഗത്തിൽ കകകോര്യും ടെയ്യ ന്ന . 
 

(iii) കമ്പനി ിൽ നിലവില ള്ള സുംവിധ്ോനങ്ങട   ും നടരടിപ്കമങ്ങട   ും 
ക റിച്ച് ഉരയ ോക്തോക്കട  അറി ിക്ക ന്നത്, അവ രിന്ത ടർന്ന ്കമ്പനി ിടല 
ഉയ്യോഗസ്ഥര് മോ  ള്ള പ്രോര്ും  ഇടടരടലിൽ അവര് ടട രര്ോതികൾ യവണ്ടപ്ത 
രര്ിഹര്ിക്കടെട ന്നിടല്ലങ്കിൽ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് കമ്പനി ിടല ഉ ർന്ന 
അധ്ികോര്ികട  സമീരിക്കോൻ കഴി  ും. 
 

(iv) ഏടതങ്കില ും സോയങ്കതിക രര്ോജ ും മൂലും ഉണ്ടോകോവ ന്ന ഏടതങ്കില ും 
പ്രശ്നടത്ത യനര്ിടോൻ അന യ ോജയമോ  പ്കമീകര്ണങ്ങൾ ഒര് ക്ക ന്ന . 
 

2.5 ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട എല്ലോ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങ  ും സവകോര്യവ ും 
ര്ഹസയോത്മകവ മോ ി കണക്കോക്ക ക. 

 
കമ്പനി പ്രതിബദ്ധമോണ് കൂടോടത ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട എല്ലോ വയക്തിഗത 
വിവര്ങ്ങ  ും സവകോര്യവ ും അതിര്ഹസയവ മോ ി കണക്കോക്ക ക  ും 
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െികിത്സിക്ക ക  ും ടെയ്യ ും, എന്നിര് ന്നോല ും, തോടഴ രറഞ്ഞിര്ിക്ക ന്ന ഖണ്ഡിക 
6 ന് വിയധ് മോ ി. 

 
2.6 യകോഡ ്പ്രെര്ിെിക്ക ന്നതിന്, കമ്പനി ടെയയ്യണ്ടത്: 
 

i) ഈ യകോഡിടനക്ക റിച്ച് അതിന്ടറ നിലവില ള്ളത ും ര തി ത മോ  
ഉരയ ോക്തോക്കട  അറി ിക്ക ക; 

 
ii) ഈ യകോഡ ് അ യർത്ഥന  ടട അടിസ്ഥോനത്തിൽ കൗണ്ടറിൽ നിയന്നോ 

ഇലക്യപ്ടോണിക ് ആേ വിനിമ ത്തിലൂടടയ ോ ടമ ിലിലൂടടയ ോ 
ല യമോക്ക ക; 

 
iii) കമ്പനി  ടട എല്ലോ േോഖക ില ും കമ്പനി  ടട ടവബ്്‌കസറ്റില ും ഈ യകോഡ ്

ല യമോക്ക ക; കൂടോടത 
 

iv) കമ്പനി ിടല ജീവനക്കോർ ഈ നി മോവലി സുംബന്ധിച്ച് പ്രസക്തമോ  
വിവര്ങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ും നി മോവലി പ്രോയ ോഗികമോക്ക ന്നതിന ും 
നന്നോ ി രര്ിേീലിെിക്കടെട്ടിട്ട ടണ്ടന്ന് ഉറെോക്ക ക. 

 
2.7 ഒര്  വിയവെനര്ോഹിതയ ന ും സവീകര്ിക്കോന ും പ്രോവർത്തികമോക്കോന ും. 
 

കമ്പനി പ്രോ ും, വുംേും, ജോതി, ലിുംഗും, കവവോഹിക നില, മതും അടല്ലങ്കിൽ 
കവകലയും എന്നിവ  ടട അടിസ്ഥോനത്തിൽ വിയവെനും കോണിക്കര് ത്. 

 
2.8 മ തിർന്ന രൗര്ന്മോർക്ക ും േോര്ീര്ിക കവകലയമ ള്ള വയക്തികൾക്ക ും പ്രയതയക 

രര്ിെര്ണും. 
 

കമ്പനി മ തിർന്ന രൗര്ന്മോർ, േോര്ീര്ിക ടവല്ല വി ികൾ യനര്ിട ന്ന വയക്തികൾ, 
നിര്ക്ഷ്ര്ര്ോ  വയക്തികൾ ത ടങ്ങി  ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട കമ്പനി  മോ  ള്ള 
ഇടരോട കൾ എ  െവ ും സൗകര്യപ്ര്വ മോക്ക ന്നതിന് പ്രയതയക പ്േമങ്ങൾ 
നടത്ത ും. 

 
3 ടവ ിടെട ത്തല ും സ തോര്യത  ും 
 

3.1 കമ്പനി അതിന്ടറ ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ  ള്ള ഇടരോട ക ിൽ രൂർണ്ണമോ  
ടവ ിടെട ത്തല ക ില ും സ തോര്യത ില ും വിേവസിക്ക ന്ന . കമ്പനി തനിക്ക ും 
അതിന്ടറ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക മിട ില ള്ള ഇടരോട ക ിൽ സവോധ്ീനും ടെല ത്ത ന്ന 
എല്ലോ പ്രസക്തമോ  വിവര്ങ്ങ  ും രലിേ നിര്ക്ക കൾ, ഫീസ കൾ, െോർജ കൾ 
(േിക്ഷ്ോ െോർജ കൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ ഉൾടെടട), നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും 
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മ തലോ വ ഉൾടെടട രയക്ഷ് അതിൽ മോപ്തും രര്ിമിതടെടോടത എല്ലോ സോധ്യമോ  
മോർഗ്ഗങ്ങ ിലൂടട  ും നൽക ും: 

 
(i) േോഖക ിൽ അറി ിെ കൾ പ്ര്ർേിെിക്കൽ 
 

(ii) ടടലിയഫോൺ വഴിയ ോ സഹോ  കലന കൾ വഴിയ ോ 
 

(iii) കമ്പനി  ടട ടവബക്സറ്റിലൂടട  ും/അടല്ലങ്കിൽ ഇടമ ിൽ 
ആേ വിനിമ ങ്ങ ിലൂടട  ും; 

 
(iv) നി  ക്ത ജീവനക്കോർ / സഹോ  ടഡസ്ക് വഴി 

 
(v) യസവന കഗഡ് / തോര്ിഫ് ടഷഡയൂൾ / എുംഐടിസി നൽക ന്ന ; കൂടോടത 

 
(vi) സോധ്യമോ  വിധ്ത്തിൽ, ഉൽെോ്നത്തിന ള്ള നിർദ്ദിഷ്ട അയരക്ഷ്ോ യഫോമിൽ 

എല്ലോ പ്രസക്തമോ  വിേ്ോുംേങ്ങ  ും ഉൾടെട ത്തടെട ും. 
 
3.2  ോവി ഉരയ ോക്തോക്കട  സുംബന്ധിച്ച്, കമ്പനി ടെയയ്യണ്ടത്: 
 

(i) ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് തോൽെര്യമ ണ്ടോകോവ ന്ന യസവനങ്ങ  ടട  ും 
ഉൽെന്നങ്ങ  ടട  ും പ്രധ്ോന സവിയേഷതകൾ വിേ്ീകര്ിക്ക ന്ന വയക്തമോ  
വിവര്ങ്ങൾ നൽക ക 

 
(ii) ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട ആവേയങ്ങൾക്ക ് അന യ ോജയമോ  ഉൽെന്നങ്ങ  ും 

യസവനങ്ങ  ും തിര്ടഞ്ഞട ക്ക ന്നതിൽ ഉരയ ോക്തോക്കട  സഹോ ിക്ക ക; 
 

(iii) കമ്പനി  ടട ഉൽെോదനങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും വോഗ്ദോനും ടെയ്യ ന്ന വിവിധ് 
മോർഗ്ഗങ്ങട ക്ക റിച്ച ് ഉരയ ോക്തോക്കട  അറി ിക്ക ക [ഉ്ോഹര്ണത്തിന്, 
ഇന്റർടനറ്റിൽ, യഫോണിൽ, േോഖക ിൽ ത ടങ്ങി വ] കൂടോടത ഈ 
ഉൽെോ്നങ്ങട   ും യസവനങ്ങട   ും ക റിച്ച ് കൂട തൽ വിവര്ങ്ങൾ 
യനട ന്നതിന ള്ള ഉറവിടങ്ങട   ും മോർഗ്ഗങ്ങട   ും ക റിച്ച് അവടര് 
അറി ിക്ക ക; കൂടോടത 

 
(iv) ഉരയ ോക്തോക്കട  അവന്ടറ / അവ  ടട ഐഡന്റിറ്റി  ും വിലോസവ ും 

ടത ി ിക്കോൻ ആവേയമോ  വിവര്ങ്ങ  ും യര്ഖക  ും സുംബന്ധിച്ച ്
അറി ിക്ക ക, നി മരര്വ ും നി പ്ന്തണരര്വ ും ആന്തര്ിക ന രര്വ മോ  
ആവേയകതകൾ രോലിക്ക ന്നതിനോ ി. 
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3.3 ഉരയ ോക്തോക്ക ോ ി മോറി വർക്്ക, കമ്പനി ടെയയ്യണ്ടത്: 
 
(i) ഉൽെോ്നങ്ങ  ടട പ്രധ്ോന സവിയേഷതക  മോ ി ബന്ധടെട്ട് കമ്പനി 

വികസിെിക്ക കയ ോ സൃഷ്ടിക്ക കയ ോ ഉര് ത്തിര്ിഞ്ഞ വര് ത്ത കയ ോ 
ടെയ്യോവ ന്ന കൂട തൽ, ര തി ത ും രര്ിഷ്കര്ിച്ചത മോ  വിവര്ങ്ങൾ നൽക ക, 
ബോധ്കമോ  രലിേനിര്ക്ക കൾ / ഫീസ ക  ും െോർജ ക  ും ഉൾടെടട; 

 
(ii) ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട അവകോേങ്ങ  ും ഉത്തര്വോ്ിത്തങ്ങ  ും സുംബന്ധിച്ച ്

അധ്ിക വിവര്ങ്ങ  ും ര ത ക്കി  വിവര്ങ്ങ  ും നൽക ക; കൂടോടത 
 
(iii) ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് കമ്പനി ടവബ്്‌കസറ്റില ും ഉരയ ോക്തൃ യരോർട്ടലില ും 

ഏടതങ്കില ും ര തി  ഉൽെോ്നും / യസവനടത്തക്ക റിച്ച ള്ള പ്രയമോഷണൽ 
അടല്ലങ്കിൽ വിരണന സുംബന്ധമോ  ടടലിയഫോൺ യകോ  കൾ / 
ടെറ സയന്ദേങ്ങൾ / ഇ-ടമ ില കൾ എന്നിവ ിൽ നിന്ന ്രിന്മോറോന ള്ള ഓരഷ്ൻ 
നൽകടെട ും. 

 
3.4 രലിേ നിര്ക്ക കൾ 
 

കമ്പനി ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ്ആവേയമോ  വിവര്ങ്ങൾ നൽയകണ്ടതോണ്: 
 

(i) അവന്ടറ/അവ  ടട വോയ്പോ അക്കൗണ്ട കൾക്്ക ബോധ്കമോ  വോർഷിക 
നിര്ക്കിൽ കണക്കോക്കി  രലിേ നിര്ക്ക കൾ: 

 
(ii) അവന്ടറ / അവ  ടട അക്കൗണ്ടിൽ രലിേ എങ്ങടന പ്രയ ോഗിക്ക ന്ന  എന്ന ും 

രലിേ കണക്കോക്ക ന്ന ര്ീതി  ും ഉരയ ോക്തോവ ് നൽയകണ്ട ത ലയ മോസിക 
തവണ  ും 

 
3.5 രലിേനിര്ക്കിടല മോറ്റും 
 

കമ്പനി അതിന്ടറ ഉൽെന്നങ്ങ ിടല രലിേ നിര്ക്ക ക ിൽ മോറ്റങ്ങൾ 
വര് ത്തോന ള്ള തീര് മോനടത്തക്ക റിച്ച ് ഉരയ ോക്തോക്കട  മ ൻകൂട്ടി നന്നോ ി 
അറി ിക്ക ക  ും രലിേ നിര്ക്ക ക ിൽ വര് ത്തി  മോറ്റങ്ങൾ  ോവി ിൽ 
ബോധ്കമോക്ക ക  ും ടെയ്യ ും. ഇക്കോര്യത്തിൽ ഉെിതമോ  വയവസ്ഥ അന മതി കത്ത്, 
വോയ്പോ കര്ോർ മ തലോ വ ിൽ ഉൾടെട ത്ത ും. 
 
EMI അടിസ്ഥോനമോക്കി  ള്ള വയക്തിഗത വോയ്പക ിൽ ( വന വോയ്പകൾ ഉൾടെടട) 
യലോട്ടിുംഗ് രലിേ നിര്ക്്ക ര നഃപ്കമീകര്ിക്ക ന്നതിന്: 
 
അന മതി നൽക ന്ന സമ ത്ത,് കമ്പനി കടക്കോയര്ോട ് ടബഞ്ചമ്ോർക്്ക 
രലിേനിര്ക്കിടല മോറ്റത്തിന്ടറ വോയ്പ ില ള്ള സോധ്യമോ  ആഘോതടത്തക്ക റിച്ച ്
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സിമ യലഷൻ വഴി ഇയകവറ്റഡ ് മന്്തലി ഇൻസ്റ്റോൾടമന്റില ും കോലോവധ്ി ില ും 
അടല്ലങ്കിൽ ര്ണ്ടില ും ഉണ്ടോക ന്ന മോറ്റങ്ങട ക്ക റിച്ച് അറി ിക്കണും. യലോട്ടിുംഗിൽ 
നിന്ന് ഫിക്സഡിയലയക്കോ അടല്ലങ്കിൽ തിര്ിയച്ചോ ബോധ്കമോ  രര്ിവർത്തന 
നിര്ക്ക ക  ും കമ്പനി അന മതി കത്തിൽ അറി ിക്കണും. അതിന യേഷമ ള്ള 
എടന്തങ്കില ും മോറ്റങ്ങ  ും ബോധ്കര്ോ  കടക്കോയര്ോട ്അറി ിക്കണും. 
 
പലിശ നിരക്്ക റീസെറ്്റ സെയ്യുന്ന െമയത്ത്, കമ്പനി: 
 
i.) തന്സറ വിവവെനാധികാരപ്പകാരം, സ്ഥാപനത്തിന്സറ നയപ്പകാരം വലാട്ിംഗ ്

പലിശ വായ്പയിൽ നിന്ന ്സ്ഥിര പലിശ വായ്പയിവലക്്ക മാറാനുള്ള തിരസെടുപ്പ ്
കടം വാങ്ങുന്നവർക്്ക കമ്പനി നൽകാം.  
 

ii.) ഇ.എും.ഐ ത ക ിൽ ഫലും നൽകോന ള്ള ഓരഷ്ൻ നൽക ക, അടല്ലങ്കിൽ 
ഇ.എും.ഐ കോലോവധ്ി  ടട  ും ഇ.എും.ഐ ത ക  ടട  ും സുംയ ോജനും, 
അടല്ലങ്കിൽ കമ്പനി  ടട ന ും അന സര്ിച്ച് അന വ്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന രര്മോവധ്ി 
തവണകൾക്ക് വിയധ് മോ ി വോയ്പ നിശ്ചിത രലിേ നിര്ക്കിയലക്ക ് മോറ്റ ക 
അടല്ലങ്കിൽ വോയ്പ രൂർണ്ണമോ ി/ ോഗികമോ ി മ ൻകൂർ അട ക്്ക ക (കമ്പനി  ടട 
ടവബ്്‌കസറ്റിടല ഏറ്റവ ും ര തി  എും.ഐ.ടി.സി  ിൽ രര്ോമർേിച്ചിര്ിക്ക ന്ന 
െോർജ കൾക്്ക വിയധ് മോ ി), മற்றുുും. 
 

iii.) ബോധ്കമോ  ഫീസ ക  ും െോർജ ക  ും കടും വോങ്ങ ന്നവർക്്ക അന മതി 
കത്തില ും അത്തര്ും ഫീസ ക  ടട  ും െോർജ ക  ടട  ും ര നര്വയലോകന 
സമ ത്ത ും അറി ിക്ക ും. 

 
ത ടർന്്ന, യമൽെറഞ്ഞവ  ടട അടിസ്ഥോനത്തിൽ ത ലയ മോസിക തവണ / 
കോലോവധ്ി അടല്ലങ്കിൽ ര്ണ്ടില മ ള്ള ഏടതങ്കില ും വർദ്ധനവ ്ഉടനടി / മ ൻകൂട്ടി 
ഉെിതമോ  മോർഗങ്ങ ിലൂടട കടും വോങ്ങ ന്ന ോട  അറി ിയക്കണ്ടതോണ്. 

 
കമ്പനി കടും വോങ്ങ ന്നവര് ടട വോയ്പോ പ്രസ്തോവനക  ും കൂടോടത / അടല്ലങ്കിൽ 
തിര്ിച്ചടവ് രട്ടിക  ും കപ്തമോസിക അടിസ്ഥോനത്തിൽ ല യമോക്ക ും, ഇന്ന വടര് 
വീടണ്ടട ത്ത മൂലധ്നവ ും രലിേ  ും, ത ലയ മോസിക ഗഡ  ത ക  ും, ബോക്കി  ള്ള 
ത ലയ മോസിക ഗഡ ക  ടട എണ്ണവ ും വോയ്പ  ടട മ ഴ വൻ കോലോവധ്ിക്ക മ ള്ള 
വോർഷിക രലിേ നിര്ക്്ക / വോർഷിക േതമോന നിര്ക്്ക എന്നിവ വിവര്ിച്ച ടകോണ്ട്. 

 
കമ്പനി യലോട്ടിുംഗ് യററ്്റ വോയ്പ  ടട കോര്യത്തിൽ കോലോവധ്ി നീട്ട ന്നത് ടനഗറ്റീവ ്

അയമോർകട്ടയസഷനിൽ കലോേിക്കോതിര്ിക്കോൻ ഉറെോക്കണും. 
 
ബാഹ്യ സബഞ്ചമ്ാർക്കുമായി ബന്ധിപ്പിച്ച വായ്പകളുസട കാരയത്തിൽ, 
സബഞ്ചമ്ാർക്്ക പലിശനിരക്കിസല മാറ്റങ്ങൾ വായ്പ പലിശനിരക്കിവലക്ക ്എങ്ങസന 
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കകമാറസപ്പടുന്നു എന്ന ്നിരീക്ഷിക്കാൻ കമ്പനി മതിയായ വിവര 
െപ്മ്പദായങ്ങൾ സ്ഥാപിക്കണം. 

 
#റിസർവ് ബോങ്്ക ഓഫ് ഇന്തയ സർക്ക ലർ നമ്പർ DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 

പ്രകോര്ും "എക്സബ്ിആർഎൽ റിയട്ടണ കൾ - ബോങ്കിുംഗ ്
സ്ഥിതിവിവര്ക്കണക്ക ക  ടട സമനവ ും" എന്ന വിഷ ത്തിൽ January 04, 2018 
തീ തി ിൽ ര റടെട വിച്ചത ും കോലോകോലങ്ങ ിൽ യ ്ഗതി ടെയ്തത മോ  
നിർയദ്ദേങ്ങൾ പ്രകോര്ും നിർവെിച്ചിര്ിക്ക ന്ന പ്രകോര്ും 

 
 

3.6 ഫീസ ും െോർജ ക  ും 
 

(i) കമ്പനി അതിന്ടറ എല്ലോ േോഖക ില ും ഫീസ ും െോർജ ക  ും സുംബന്ധിച്ച ്
(പ്രധ്ോന നിബന്ധനക  ടട  ും വയവസ്ഥക  ടട  ും  ോഗമോ ി) ഒര്  അറി ിെ് 
പ്ര്ർേിെിക്കണും, അത ് ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് സൗജനയമോ ി കോണോൻ 
അന വോ്മ ണ്ടോ ിര്ിക്ക ും. 

 
(ii) ഉരയ ോക്തോവ ് തിര്ടഞ്ഞട ത്ത ഉതര്ോ്നങ്ങ  ടട  ും യസവനങ്ങ  ടട  ും 

സുംബന്ധത്തിൽ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് നൽക ന്ന ഫീസ ക  ും െോർജ ക  ും 
അവർക്്ക ബോധ്കമോക ന്ന െോർജ കട ക്ക റിച്ച ള്ള എല്ലോ വിേ്ോുംേങ്ങ  ും 
ഉൾടക്കോള്ള ന്നതോ ിര്ിക്കണും, കൂടോടത ഉരയ ോക്തോക്കൾ തിര്ടഞ്ഞട ത്ത 
ഉത്രോ്നങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും ല ിക്ക ന്നതിന് ഉരയ ോക്തോവ് അട ക്്കോൻ 
ബോധ്യസ്ഥനോ ിര്ിക്ക ന്ന ത ക  ും; 

 
(iii) കമ്പനി ഉരയ ോക്തോക്കൾ തിര്ടഞ്ഞട ത്ത ഉൽെോ്നും / യസവനങ്ങൾ 

നി പ്ന്തിക്ക ന്ന നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും രോലിക്കോത്തതിന്ടറ / 
ലുംഘിക്ക ന്നതിന്ടറ കോര്യത്തിൽ അവര് ടട യമൽ െ മത്തടെട ന്ന 
രിഴകട ക്ക റിച്ച ള്ള വിവര്ങ്ങൾ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് നൽക ും. ബിസിനസ്്സ 
ഒഴിടക  ള്ള ആവേയങ്ങൾക്കോ ി വയക്തിഗത കടും വോങ്ങ ന്നവർക്്ക 
അന വ്ിക്ക ന്ന വോയ്പക  ടട കോര്യത്തിൽ രിഴ ഫീസ്, സമോനമോ  പ്രധ്ോന 
നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും ലുംഘിക്ക ന്നതിന് വയക്തിഗതമല്ലോത്ത കടും 
വോങ്ങ ന്നവർക്്ക ബോധ്കമോ  രിഴ ഫീസിയനക്കോൾ കൂട തലോ ിര്ിക്കില്ല. 
രിഴ  ടട  ും മറ്്റ ഫീസിന്ടറ  ും രട്ടിക കമ്പനി  ടട ടവബക്സറ്റിൽ 
പ്ര്ർേിെിക്ക ന്നതിന് ര റയമ അന മതി കത്തില ും വോയ്പോ കര്ോറില ും ഏറ്റവ ും 
പ്രധ്ോനടെട്ട നിബന്ധനക ില ും വയവസ്ഥക ില ും കമ്പനി ടവ ിടെട ത്ത ും. 
വോയ്പ  ടട പ്രധ്ോന നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും രോലിക്കോത്തതിന ള്ള 
ഓർമ്മടെട ത്തല കൾ കടും വോങ്ങ ന്നവർക്്ക അ  ്ക്ക യമ്പോടഴല്ലോും ബോധ്കമോ  
രിഴ ഫീസ് കമ്പനി അറി ിക്ക ും. കൂടോടത, രിഴ ഫീസ് െ മത്ത ന്ന ഏടതങ്കില ും 
സും വവ ും അതിന ള്ള കോര്ണവ ും അറി ിക്ക ും.  
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(iv) രിഴ െോർജ ക  ടട മൂലധ്നവൽക്കര്ണും ഉണ്ടോകില്ല അതോ ത് അത്തര്ും 
െോർജ ക ിൽ കൂട തൽ രലിേ കണക്കോക്കില്ല. എന്നിര് ന്നോല ും, കവകി  
യര ്്‌ടമന്റിന ള്ള രലിേ അട ്്‌ക്കോത്ത ഇൻസ്റ്റോൾടമന്റിന്ടറ ത ക ിൽ നിന്ന ്
നിശ്ചിത തീ തി മ തൽ രര്ിഹോര് തീ തി വടര് ഈടോക്ക ക  ും രറഞ്ഞ 
യലോണിന്ടറ നിലവില ള്ള രലിേ നിര്ക്കിൽ െോർജ ്ടെയ്യ ക  ും ടെയ്യ ും. ഈ 
രലിേ / െോർജ് സും  ക്ത രലിേ ോ ിര്ിക്ക ും. 

 
(v) കൂടോടത, കമ്പനി രലിേ നിര്ക്കിൽ ഒര്  അധ്ിക ഘടകവ ും 

അവതര്ിെിക്ക ക ില്ല. 
 

(vi) ്ണ്ഡനീ  െോർജ ക  ടട അ വ് ഒര്  പ്രയതയക വോയ്പ / ഉൽെോ്ന 
വി ോഗത്തിന ള്ളിൽ വിയവെനരര്മോ ിര്ിക്കോടത വോയ്പോ കര്ോറിന്ടറ  ൗതിക 
നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും രോലിക്കോത്തതിന് ആന രോതികവ ും 
നയോ   ക്തവ മോ ിര്ിക്കണും. 

 
(vii) കമ്പനി കടക്കോര്ന് അന മതി കത്തിലൂടടയ ോ മറ്റ വിധ്ത്തിയലോ അന മതി 

നൽകി  വോയ്പ  ടട ത ക  ും വോർഷിക രലിേ നിര്ക്ക ും അതിന്ടറ പ്രയ ോഗ 
ര്ീതി  ും ഉൾടെടട  ള്ള നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും എഴ ത്തിലൂടട 
അറി ിക്ക ക  ും കടക്കോര്ന്ടറ ഈ നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും 
സവീകര്ിക്ക ന്നതിന്ടറ യര്ഖ സൂക്ഷ്ിക്ക ക  ും ടെയ്യ ും. 

 
(viii) കമ്പനി അതിന്ടറ രലിേനിര്ക്്ക ന ത്തിൽ നിർയദ്ദേിച്ചിട്ട ള്ളത യരോടല 

മ ൻകൂർ അട ക്്കൽ െോർജ കൾ/മ ൻയര ്ടമന്റ് രിഴകൾ െ മത്ത ും. 
രലിേനിര്ക്്ക ന ും കമ്പനി  ടട ടവബക്സറ്റിൽ ന ങ്ങ  ും യര്ഖക  ും 
വി ോഗത്തിന് കീഴിൽ പ്ര്ർേിെിച്ചിര്ിക്ക ന്ന . കമ്പനി യനര്ടത്ത ഇ വ് നൽകി  
വോയ്പക  ടട മ ൻകൂർ അട ക്്കൽ സമ ത്ത ് മ ൻകോല പ്രോബലയയത്തോടട 
എടന്തങ്കില ും െോർജ കൾ/ഫീസ് ഈടോക്കില്ല. 

 
3.7 ഫീസ ക ില ും െോർജ ക ില മ ള്ള മോറ്റങ്ങൾ 
 

കമ്പനി ഏടതങ്കില ും െോർജ കൾ വർദ്ധിെിക്കോയനോ ര തി  െോർജ് 
ഏർടെട ത്തോയനോ തീര് മോനിക്ക ക ോടണങ്കിൽ, രര്ിഷ്കര്ിച്ച െോർജ കൾ/ര തി  
െോർജ കൾ െ മത്ത ന്നതിന് / പ്രോബലയത്തിൽ വര് ന്നതിന  മ മ്പോ ി അത് 
മ ൻകൂട്ടി അറി ിക്കടെട ും. 

 
3.8 നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും 
 

(i) കമ്പനി ആ്യമോ ി ഒര്  ഉൽെോ്നും / യസവനും പ്രയ ോജനടെട ത്ത ന്ന 
ഉരയ ോക്തോവിടന, അവൻ / അവൾ കമ്പനിയ ോട് നൽകോൻ ആവേയടെട്ട 
ഉൽെോ്നങ്ങൾ/യസവനങ്ങൾക്ക ള്ള പ്രസക്തമോ  നിബന്ധനക  ും 
വയവസ്ഥക  ും സുംബന്ധിച്ച ്ഉെിതമോ ി ഉരയ്േിക്കണും; കൂടോടത 
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(ii) കമ്പനി  ടട ഉൽെന്നങ്ങ  ും യസവനങ്ങ  ും നി പ്ന്തിക്ക ന്ന നിബന്ധനക  ും 

വയവസ്ഥക  ും നയോ മോ ിര്ിക്കണും കൂടോടത അതോത ് അവകോേങ്ങൾ 
(നോമനിർയദ്ദേ അവകോേും ഉൾടെടട) വയക്തമോക്കണും. രറഞ്ഞ നിബന്ധനക  ും 
വയവസ്ഥക  ും ബോധ്യതക  ും കടമക  ും വയക്തമോ ി വിവര്ിക്കണും. ഈ 
നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും ല ിതവ ും എ  െമ ള്ളത മോ   ോഷ ിൽ 
തയ്യോറോക്കി അവതര്ിെിക്കോൻ പ്േമിക്കണും. 

 
3.9 നിബന്ധനക ില ും വയവസ്ഥക ില മ ള്ള മോറ്റങ്ങൾ 
 

നിബന്ധനക ില ും വയവസ്ഥക ില ും ഉണ്ടോക ന്ന ഏടതങ്കില ും മോറ്റും ഇനിെറ  ന്ന 
ഏടതങ്കില ും മോധ്യമങ്ങ ിലൂടട ഉരയ ോക്തോക്കട  അറി ിക്ക ന്നതോണ്: - 

 
i) വയക്തിഗത അറി ിെ ്
 
ii) േോഖക ിടല യനോട്ടീസ് യബോർഡ ്
 
iii) ഇന്റർടനറ്്റ, ഇടമ ിൽ, ടവബ്്‌കസറ്്റ അടല്ലങ്കിൽ സയന്ദേമ  ്ക്കൽ വഴി 

ഉൾടെട ത്തി 
 
iv) വോർത്തോരപ്തും, ആവേയമ ള്ളയെോൾ 

 
മോറ്റങ്ങൾ  ോവി പ്രോബലയയത്തോടട വര് ത്തടെട ക  ും അത്തര്ും മോറ്റങ്ങ  ടട 
 ഥോവിധ്ി അറി ിെ ്ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക് നൽക ക  ും ടെയ്യ ും. 

 
നിബന്ധനക ില ും വയവസ്ഥക ില ും ഉണ്ടോക ന്ന മോറ്റങ്ങൾ ഏടതങ്കില ും 
ഉരയ ോക്തോവിന് പ്രതികൂലമോ ോൽ, അത്തര്ും ഉരയ ോക്തോവിന് 60 
്ിവസത്തിന ള്ളിൽ  ോടതോര്  അറി ിെ ും നൽകോടത തന്ടറ അക്കൗണ്ട ്
അട ്ക്കോയനോ അടല്ലങ്കിൽ അധ്ിക െോർജ കയ ോ രലിേയ ോ നൽകോടത അത ്
മോറ്റോയനോ കഴി  ും. 

 
3.10 കമ്പനി വോയ്പോ കര്ോർ നടെിലോക്ക ന്നതിന് മ മ്പ് െില്ലറ അടല്ലങ്കിൽ സൂക്ഷ്മ ലഘ  

ഇടത്തര്ും സുംര്ും ും കോലോവധ്ി വോയ്പോ ഉൽെന്നങ്ങൾ ല ിക്ക ന്ന എല്ലോ കടും 
വോങ്ങ ന്നവർക്ക ും നിലവോര്മ ള്ള യഫോർമോറ്റിൽ പ്രധ്ോന വസ്ത ത പ്രസ്തോവന 
നൽകണും. വോർഷിക േതമോന നിര്ക്കിന്ടറ കണക്ക കൂട്ടൽ ഷീറ്റ ും യര ്ടമന്റ ്
ടഷഡയൂ  ും പ്രധ്ോന വസ്ത ത പ്രസ്തോവന ിൽ ഉൾടെട ത്തണും. പ്രധ്ോന വസ്ത ത 
പ്രസ്തോവന സുംപ്ഗഹ യബോക്സ ും വോയ്പോ കര്ോറിൽ ഉൾടെട ത്തണും.  

 
4 രര്സയും, വിരണനും, വിൽെന 
 
4.1 കമ്പനി: 
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(i) കമ്പനി ര റത്തിറക്ക ന്ന എല്ലോ രര്സയങ്ങ  ും പ്രയമോഷണൽ ടമറ്റീര്ി ല ക  ും 

വയക്തവ ും അവയക്തമല്ലോത്തത ും/ടതറ്റിദ്ധര്ിെിക്കോത്തത മോടണന്ന് ഉറെോക്കോൻ 
പ്േമിക്ക ും; 

 
(ii) മീഡി  ിൽ പ്രകോേിെിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും രര്സയവ ും കൂടോടത/അടല്ലങ്കിൽ 

കമ്പനി  ടട ഏടതങ്കില ും യസവനത്തിയലയക്കോ ഉൽെോ്നത്തിയലയക്കോ പ്േദ്ധ 
ആകർഷിക്ക ന്നത ും രലിേ നിര്ക്കിടനക്ക റിച്ച ള്ള രര്ോമർേും 
ഉൾടക്കോള്ള ന്നത മോ  പ്രയമോഷണൽ സോഹിതയും, അത്തര്ും ഉൽെോ്നത്തിയനോ 
യസവനത്തിയനോ ബോധ്കമോ  മറ്്റ ഫീസ ക  ും െോർജ ക  ും, 
എടന്തങ്കില മ ടണ്ടങ്കിൽ, അത ും കൂടി സൂെിെിക്ക ക  ും അന ബന്ധ 
നിബന്ധനക  ടട  ും വയവസ്ഥക  ടട  ും രൂർണ്ണ വിവര്ങ്ങൾ അയരക്ഷ്  ടട 
അടിസ്ഥോനത്തിൽ ല യമോക്ക ക  ും ടെയ്യ ന്നതിന് പ്േമിക്ക ും; 

 
(iii) രിന്ത ണോ യസവനങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് ഏടതങ്കില ും മൂന്നോും കക്ഷ്ി  ടട 

യസവനങ്ങൾ ഉരയ ോഗിക്ക യമ്പോടഴല്ലോും, അത്തര്ും മൂന്നോും കക്ഷ്ികൾ 
ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ (അത്തര്ും മൂന്നോും കക്ഷ്ികൾക്ക ്
ല യമോ ിട്ട ടണ്ടങ്കിൽ) കമ്പനി ടെയ്യ ന്ന അയത അ വില ള്ള 
ര്ഹസയോത്മകതയ ോട ും സ ര്ക്ഷ്യ ോട ും കൂടി കകകോര്യും ടെയ്യ ന്ന ടവന്ന ്
കമ്പനി ഉറെോക്ക ും; 

 
(iv) സമ ോന സര്ണും, ഉരയ ോക്തോക്കൾ പ്രയ ോജനടെട ത്ത ന്ന ഉൽെോ്നങ്ങ  ടട 

വിവിധ് സവിയേഷതകൾ അവര് മോ ി ആേ വിനിമ ും നടത്തോും. 
ഉൽെോ്നങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച മയറ്റടതങ്കില ും 
ഉൽെോ്നങ്ങട ക്ക റിയച്ചോ പ്രയമോഷണൽ ഓഫറ കട ക്ക റിയച്ചോ ഉള്ള 
വിവര്ങ്ങൾ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ് അറി ിക്ക ന്നത ് അവൻ / അവൾ അത്തര്ും 
വിവര്ങ്ങൾ / യസവനും ടമ ിൽ വഴിയ ോ ടവബ്്‌കസറ്റിയലോ ഉരയ ോക്തൃ 
യസവന നമ്പറിയലോ ര്ജിസ്റ്റർ ടെയ്ത ടകോയണ്ടോ ല ിക്കോൻ സമ്മതും 
നൽകി ിട്ട ടണ്ടങ്കിൽ മോപ്തമോണ്; 

 
(v) കമ്പനി ഉൽെോ്നങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ വിരണനും ടെയ്യ ന്നതിനോ ി 

യസവനങ്ങൾ ല യമോക്കോവ ന്ന യനര്ിട്ട ള്ള വിൽെന ഏജൻസികൾക്്ക 
(ഡിഎസ്എകൾക്്ക) ഒര്  ടരര് മോറ്റച്ചട്ടും നിർയദ്ദേിച്ചിട്ട ണ്ട്, അതിൽ മറ്്റ 
കോര്യങ്ങ ിൽ ഉൽെോ്നങ്ങൾ വിൽക്ക ന്നതിനോ ി വയക്തിരര്മോയ ോ 
യഫോണിലൂടടയ ോ ഉരയ ോക്തോവിടന സമീരിക്ക യമ്പോൾ തങ്ങട  തിര്ിച്ചറി ോൻ 
അവയര്ോട ്ആവേയടെട ന്ന ; കൂടോടത 

 
(vi) ഉരയ ോക്തോവിൽ നിന്ന് കമ്പനി  ടട പ്രതിനിധ്ി അടല്ലങ്കിൽ യനര്ിട്ട ള്ള 

വിൽെന ഏജന്റ ് ഏടതങ്കില ും അന െിതമോ  ടരര് മോറ്റത്തിൽ 
ഏർടെട്ടിട്ട ടണ്ടയന്നോ ഈ നി മോവലി  ടട ലുംഘനത്തിൽ 
പ്രവർത്തിച്ചിട്ട ടണ്ടയന്നോ ഉള്ള രര്ോതി ല ിച്ചോൽ ടത ി ിക്കടെട്ട 
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് ര്ോെോര്ത്തിന്ടറ സോഹെര്യത്തിൽ രര്ോതി അയനവഷിക്കോന ും കകകോര്യും 
ടെയ്യോന ും ഉെിതടമന്ന് കണ്ടോൽ ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ നഷ്ടും രര്ിഹര്ിക്കോന ും 
ഉെിതമോ  നടരടികൾ സവീകര്ിക്ക ും 

 
5 സവകോര്യത  ും ര്ഹസയോത്മകത  ും 
 

5.1 ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട എല്ലോ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങ  ും സവകോര്യവ ും 
ര്ഹസയോത്മകവ മോ ി കണക്കോക്കടെട ും (ഉരയ ോക്തോക്കൾ ഇനി സജീവ 
ഉരയ ോക്തോക്ക ല്ലോത്തയെോൾ യരോല ും) കൂടോടത ഇനിെറ  ന്ന തതവങ്ങ  ും 
ന ങ്ങ  ും അന സര്ിച്ച ് നിർയദ്ദേിക്കടെട ും. കമ്പനി ഉരയ ോക്തൃ 
അക്കൗണ്ട ക  മോ ി ബന്ധടെട്ട വിവര്ങ്ങയ ോ ഡോറ്റയ ോ, ഉരയ ോക്തോക്കൾ 
നൽകി യതോ അല്ലോത്തയതോ ആ , പ്ഗൂെിടല മറ്്റ സ്ഥോരനങ്ങൾ ഉൾടെടട 
ആയര്ോട ും ടവ ിടെട ത്തില്ല, ഇനിെറ  ന്ന അസോധ്ോര്ണ 
സോഹെര്യങ്ങ ിലല്ലോടത: 

 
(i) വിവര്ങ്ങൾ നി മപ്രകോര്യമോ നി പ്ന്തണ 

അധ്ികോര്ി  ടട/അധ്ികോര്ിക  ടട നിർയദ്ദേപ്രകോര്യമോ 
നൽയകണ്ടതോടണങ്കിൽ 

 
(ii) ടരോത ജനങ്ങയ ോട് വിവര്ങ്ങൾ ടവ ിടെട ത്തോന ള്ള കടമ  ടണ്ടങ്കിൽ 

 
(iii) കമ്പനി  ടട തോൽെര്യങ്ങൾക്്ക വിവര്ങ്ങൾ നൽയകണ്ടത ്

ആവേയമോടണങ്കിൽ (ഉ്ോഹര്ണത്തിന്, വഞ്ചന തട ോൻ) എന്നോൽ അയത 
കോര്യും ഉരയ ോക്തോവിടനക്ക റിയച്ചോ ഉരയ ോക്തൃ അക്കൗണ്ട കട ക്ക റിയച്ചോ 
[ഉരയ ോക്തൃ നോമവ ും വിലോസവ ും ഉൾടെടട] പ്ഗൂെിടല മറ്്റ കമ്പനികൾ 
ഉൾടെടട മറ്റോർടക്കങ്കില ും വിരണന ആവേയങ്ങൾക്കോ ി വിവര്ങ്ങൾ 
നൽക ന്നതിന ള്ള കോര്ണമോ ി ഉരയ ോഗിക്കര് ത്. 

 
(iv) ഉരയ ോക്തോവ് കമ്പനിയ ോട് വിവര്ങ്ങൾ ടവ ിടെട ത്തോൻ 

ആവേയടെട കയ ോ അടല്ലങ്കിൽ ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ അന മതിയ ോടടയ ോ 
ആടണങ്കിൽ 

 
(v) കമ്പനിയ ോട് ഉരയ ോക്തോക്കട ക്ക റിച്ച ് ഒര്  റഫറൻസ് നൽകോൻ 

ആവേയടെട്ടോൽ, അവന്ടറ / അവ  ടട യര്ഖോമൂലമ ള്ള അന മതിയ ോടട. 
 

(vi) കമ്പനി അവടന/അവട  ക റിച്ച് കകവേും വച്ചിര്ിക്ക ന്ന വയക്തിഗത 
യര്ഖകൾ ആക്്‌സസ് ടെയ്യ ന്നതിന ള്ള നിലവില ള്ള നി മ െട്ടക്കൂടിന് 
കീഴില ള്ള അവന്ടറ/അവ  ടട അവകോേങ്ങ  ടട വയോപ്തി 
ഉരയ ോക്തോവിടന അറി ിയക്കണ്ടതോണ.് 
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(vii) കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവ് പ്രയതയകമോ ി അധ്ികോര്ടെട ത്തി ിട്ടില്ലോത്ത 
രക്ഷ്ും ആര് ും വിരണന ആവേയങ്ങൾക്കോ ി ഉരയ ോക്തോക്ക  ടട 
വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ഉരയ ോഗിക്കര് ത ്

 
5.2 വോയ്പോ വിവര് ഏജൻസികൾ 
 

(i) ഒര്  ഉരയ ോക്തോവ് ഒര്  അക്കൗണ്ട ്ത റക്ക യമ്പോൾ / ഏടതങ്കില ും ഉൽെന്നയമോ 
യസവനയമോ എട ക്ക യമ്പോൾ, കമ്പനി അവടന / അവട  അറി ിയക്കണ്ടതോണ ്
എന്നത് കമ്പനി അവന്ടറ / അവ  ടട അക്കൗണ്ട ് വിവര്ങ്ങൾ ടപ്കഡിറ്്റ 
റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക കകമോറോടമന്ന ും കമ്പനി അവര് മോ ി 
നടത്തോവ ന്ന രര്ിയേോധ്നകട ക്ക റിച്ച ും; 

 
(ii) കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ വോയ്പോ പ്രകടനടത്തക്ക റിച്ച ് കമ്പനി ിൽ 

ല യമോക്കി  എല്ലോ വോയ്പോ സൗകര്യങ്ങ ില ടനീ ും വോയ്പോ വിവര് 
ഏജൻസികൾക്ക് വിവര്ങ്ങൾ നൽകോും : 

 
(iii) ഈ സോഹെര്യങ്ങ ിൽ, കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിയനോട് കടടെട്ടിര്ിക്ക ന്ന 

കടങ്ങട ക്ക റിച്ച ള്ള വിവര്ങ്ങൾ വോയ്പോ വിവര് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകോൻ 
രദ്ധതി ിട ന്ന ടവന്ന ് കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിടന യര്ഖോമൂലും അറി ിക്ക ും. 
അയത സമ ും, വോയ്പോ വിവര് ഏജൻസിക  ടട രങ്ക ും അവർ നൽക ന്ന 
വിവര്ങ്ങൾ ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ വോയ്പോ ല യത ിൽ ടെല ത്തോവ ന്ന 
സവോധ്ീനത  ും കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിയനോട് വിേ്ീകര്ിക്ക ും; 

 
(iv) ഉരയ ോക്തോവ ് അന മതി നൽകി ിട്ട ടണ്ടങ്കിൽ കമ്പനിക്്ക വോയ്പോ വിവര് 

ഏജൻസികൾക്ക ് ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ അക്കൗണ്ടിടനക്ക റിച്ച ള്ള മറ്്റ 
വിവര്ങ്ങൾ നൽകോും. വോയ്പോ വിവര് ഏജൻസികൾക്്ക നൽകി  വിവര്ങ്ങ  ടട 
രകർെ് ആവേയടെട്ടോൽ കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിന് നൽയകണ്ടതോണ്. 

 
6 കടബോധ്യതക  ടട യേഖര്ണും 
 

6.1 വോയ്പകൾ നൽക യമ്പോടഴല്ലോും, ഉരയ ോക്തോവിടന തിര്ിച്ചടവിന്ടറ ത ക, 
കോലോവധ്ി, തിര്ിച്ചടവിന്ടറ ആവർത്തനും എന്നിവ ിലൂടട തിര്ിച്ചടവ ്
പ്രപ്കി ട ക്ക റിച്ച ് വിേ്ീകര്ിക്ക ും. നിർദ്ദിഷ്ട തിര്ിച്ചടവ ് ടഷഡയൂൾ 
രോലിക്ക ന്നതിൽ ഉരയ ോക്തോവ് രര്ോജ ടെട ക ോടണങ്കിൽ, നിലവില ള്ള 
നി മങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ക ടിശ്ശിക വീടണ്ടട ക്ക ന്നതിന ള്ള ഉെിതമോ  നടരടി 
സവീകര്ിക്ക ും കൂടോടത അനോവേയമോ  ഉരപ്്വും നടത്ത ക ില്ല. ഈ 
പ്രപ്കി  ിൽ ഉരയ ോക്തോവിന് യനോട്ടീസ് അ യച്ചോ വയക്തിഗത സന്ദർേനങ്ങൾ 
നടത്തിയ ോ കൂടോടത/അടല്ലങ്കിൽ ടസകയൂര്ിറ്റി രിടിടച്ചട യത്തോ 
ഉരയ ോക്തോവിടന ഓർമ്മിെിക്ക ന്നത് ഉൾടെട ും. 

 
6.2 കമ്പനി  ടട കടബോധ്യതകൾ യേഖര്ിക്ക ന്നതിന ും ടസകയൂര്ിറ്റി 

തിര്ിടച്ചട ക്ക ന്നതിന മ ള്ള ന വ ും വീടണ്ടട െ ് ഏജന്റ മോര് ടട 
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ഇടടരടലിന ള്ള മോർഗ്ഗനിർയദ്ദേങ്ങ  ും മര്യോ്, നയോ മോ  ടരര് മോറ്റും, യപ്രര്ണ 
എന്നിവട  അടിസ്ഥോനമോക്കി  ള്ളതോണ്. ഉരയ ോക്തൃ വിേവോസവ ും 
്ീർഘകോല ബന്ധവ ും വ ർത്തിട ട ക്ക ന്നതിൽ കമ്പനി വിേവസിക്ക ന്ന . 
കടബോധ്യതകൾ യേഖര്ിക്ക ന്നതിയലോ കൂടോടത/അടല്ലങ്കിൽ ടസകയൂര്ിറ്റി 
തിര്ിടച്ചട ക്ക ന്നതിയലോ കമ്പനിട  പ്രതിനിധ്ീകര്ിക്കോൻ അധ്ികോര്മ ള്ള 
സ്റ്റോയഫോ ഏടതങ്കില ും വയക്തിയ ോ സവ ും തിര്ിച്ചറി  ക  ും കമ്പനി നൽകി  
അധ്ികോര് രപ്തും പ്ര്ർേിെിക്ക ക  ും യവണും. അവൻ/അവൾ അ യർത്ഥന  ടട 
അടിസ്ഥോനത്തിൽ കമ്പനി നൽകി യതോ കമ്പനി  ടട അധ്ികോര്ത്തിൻ 
കീഴിൽ നൽകി യതോ ആ  തന്ടറ തിര്ിച്ചറി ൽ കോർഡ് പ്ര്ർേിെിക്ക ും. 
കമ്പനി ഉരയ ോക്തോക്കൾക്ക ്കടബോധ്യതകട  സുംബന്ধിിച്ച എല്ലോ വിവര്ങ്ങ  ും 
നൽക ക  ും കടബോധ്യതക  ടട അടവിനോ ി മതി ോ  അറി ിെ് നൽകോൻ 
പ്േമിക്ക ക  ും ടെയ്യ ും. 

 
6.3 കമ്പനിട  പ്രതിനിധ്ീകര്ിക്കോൻ അധ്ികോര്ടെട ത്തി  എല്ലോ സ്റ്റോഫ് 

അുംഗങ്ങ  ും അടല്ലങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും വയക്തി  ും യേഖര്ണത്തില ും 
കൂടോടത/അടല്ലങ്കിൽ ടസകയൂര്ിറ്റി തിര്ിച്ച രിടിക്കലില ും തോടഴ 
രറഞ്ഞിര്ിക്ക ന്ന യകോഡ കൾ കർേനമോ ി രോലിക്കണും: 

 
(i) ഉരയ ോക്തോവിടന സോധ്ോര്ണ ോ ി അവന്ടറ/അവ  ടട ഇഷ്ടടെട്ട സ്ഥലത്ത ്

വച്ച് ബന്ധടെട ക  ും നിർദ്ദിഷ്ട സ്ഥലും ഇല്ലോത്ത സോഹെര്യത്തിൽ 
അവന്ടറ/അവ  ടട വസതി ിൽ വച്ച ് ബന്ധടെട ക  ും വസതി ിൽ 
ല യമടല്ലങ്കിൽ ബിസിനസ്്സ/ടതോഴിൽ സ്ഥലത്ത ് വച്ച് ബന്ധടെട ക  ും 
ടെയ്യ ും;      

(ii) കമ്പനിട  പ്രതിനിധ്ീകര്ിക്കോന ള്ള ഐഡന്റിറ്റി  ും അധ്ികോര്വ ും ആ്യ 
സന്ദർ ത്തിൽ തടന്ന ഉരയ ോക്തോവിടന അറി ിയക്കണ്ടതോണ;് 

 
(iii) ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ സവകോര്യത ബഹ മോനിക്കടെട ും 

 
(iv) ഉരയ ോക്തോവ മോ  ള്ള ആേ വിനിമ ും മോനയമോ  ര്ീതി ിൽ 

ആ ിര്ിക്കണും. ആേ വിനിമ ത്തിൽ  ോഷ  ടട ഉരയ ോഗത്തിൽ 
അതയധ്ിക പ്േദ്ധ ര ലർയത്തണ്ടതോണ്, അത വഴി ഏത് സമ ത്ത ും 
ഉരയ ോക്തോവ ്യവ്നിക്ക കയ ോ മര്യോ്ടകട്ട ടരര് മോറ്റും അന  വിക്ക കയ ോ 
ടെയ്യര് ത്. സ്പ്തീക  മോ ി ആേ വിനിമ ും നടത്ത യമ്പോൾ ഇന്തയൻ 
സുംസ്കോര്ത്തിന ും രോര്മ്പര്യത്തിന ും അന സൃതമോ ി ഉെിതമോ  ബഹ മോനും 
ര ലർയത്തണ്ടതോണ്; 

 
(v) കമ്പനി  ടട പ്രതിനിധ്ികൾ ഉരയ ോക്തോക്ക  മോ ി 0800 മണിക്കൂറിന ും 

1900 മണിക്കൂറിന ും ഇട ിൽ ബന്ധടെട ും, ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ 
ബിസിനസ്സിന്ടറയ ോ ടതോഴിലിന്ടറയ ോ പ്രയതയക സോഹെര്യങ്ങൾ 
മറ്റ വിധ്ത്തിൽ ആവേയടെട ന്നിടല്ലങ്കിൽ; 
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(vi) ഒര്  പ്രയതയക സമ യത്തോ പ്രയതയക സ്ഥലയത്തോ യകോ  കൾ ഒഴിവോക്കോന ള്ള 
ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ അ യർത്ഥന സോധ്യമോ ിടയത്തോ ും മോനിക്കടെട ും; 
 

(vii) സമ വ ും യകോ  ക  ടട എണ്ണവ ും സും ോഷണത്തിന്ടറ ഉള്ളടക്കവ ും 
യര്ഖടെട ത്തടെട ും; 
 

(viii) കടബോധ്യതക  മോ ി ബന്ധടെട്ട തർക്കങ്ങയ ോ അ ിപ്രോ വയതയോസങ്ങയ ോ 
രര്സ്പര്ും അുംഗീകര്ിക്കോവ ന്നത ും പ്കമോന ഗതവ മോ  ര്ീതി ിൽ 
രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന് സോധ്യമോ  എല്ലോ സഹോ വ ും നൽകടെട ും; 
 

(ix) കടും വസൂലിക്ക ന്നതിനോ ി ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ സ്ഥലയത്തക്ക ള്ള 
സന്ദർേനങ്ങ ിൽ, മര്യോ്  ും േിഷ്ടോെോര്  ും രോലിക്കടെയടണ്ടതോണ;് 
കൂടോടത 
 

(x) ക ട ുംബത്തിടല മര്ണും അടല്ലങ്കിൽ അത്തര്ും മറ്്റ ് ര്ന്ത സന്ദർ ങ്ങൾ 
യരോല ള്ള അന െിതമോ  അവസര്ങ്ങൾ, കമ്പനി  ടട അറിവിയലക്്ക 
വന്നോൽ, നി മരര്മോ  അന സര്ണും നിറയവറ്റ ന്നതിന് 
ആവേയമല്ലോത്തിടയത്തോ ും കടബോധ്യതകൾ ഈടോക്കോന ള്ള 
യകോ  കൾ/സന്ദർേനങ്ങൾ നടത്ത ന്നത് ഒഴിവോക്കണും. 

 
7 രര്ോതിക  ും ആവലോതിക  ും രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള രര്ോതി ആവലോതി 

രര്ിഹോര് സുംവിധ്ോനും 
 
7.1 ആന്തര്ിക നടരടിപ്കമങ്ങൾ 

 
i) ഉരയ ോക്തോവിന് രര്ോതി നൽകോൻ ആപ്ഗഹമ ടണ്ടങ്കിൽ, അ ോൾ/അവൾ 

ഇനിെറ  ന്ന കോര്യങ്ങട ക്ക റിച്ച് ഉെിതമോ ി ഉരയ്േിക്കടെയടണ്ടതോണ്: 
 

• അവൻ/അവൾ എങ്ങടന രര്ോതി നൽകോും അതോ ത്, യഫോൺ, കത്ത,് 
ഇടമ ിൽ, മ തലോ വ. 
 

• രര്ോതി നൽകോവ ന്ന ഓഫീസ് വിലോസും, ഇടമ ിൽ ഐഡി, യഫോൺ നമ്പർ 
മ തലോ വ  ും രര്ോതി നൽകോവ ന്ന നി  ക്ത അധ്ികോര്ി  ും. 

 
• അവന്ടറ / അവ  ടട രര്ോതിക്ക ്ഉെിതമോ  മറ രടി നൽയകണ്ട സമ രര്ിധ്ി. 
 
• രര്ോതിക്കോര്ൻ അവന്ടറ രര്ോതിക്ക ള്ള മറ രടി ിൽ സുംതൃപ്തനടല്ലങ്കിൽ, 

അവന്ടറ രര്ി വങ്ങ  ടട രര്ിഹോര്ത്തിനോ ി രര്ോതിക്കോര്ൻ 
സമീരിക്കോവ ന്ന കമ്പനി നി  ക്തമോക്കി  അധ്ികോര്സ്ഥോനും. 

 



  
 

Page 18 of 24 
 

 
 

 

•    ഉരയ ോക്തോവ് ഇയെോഴ ും തൃപ്തനടല്ലങ്കിൽ, ഈ വിഷ ത്തിൽ കമ്പനി 
നിയ ോഗിച്ച/ര്ൂരീകര്ിച്ച ഉന്നതതല അയതോറിറ്റി/കമ്മിറ്റി കോര്യും 
രര്ിയേോധ്ിക്ക ും. 
 

• ജീവനക്കോർ ഉരയ ോക്തോവിന് ഉണ്ടോയ ക്കോവ ന്ന ഏടതങ്കില ും യെോ്യങ്ങ ിൽ 
സഹോ ിക്ക ും. 

 
• രര്ോതികൾ നയോ മോ  ും യവഗത്തില ും കകകോര്യും ടെയ്യ ന്നതിന ള്ള 

കമ്പനി  ടട നടരടിപ്കമത്തിന്ടറ വിേ്ോുംേങ്ങൾ അതിന്ടറ 
ടവബ്്‌കസറ്റിൽ ഉരയ ോക്തോക്കൾക്്ക ല യമോക്ക ും. ഒര്  ഉരയ ോക്തോവിൽ നിന്ന ്
യര്ഖോമൂലും രര്ോതി ല ിക്ക ന്നിടത്ത,് കമ്പനി ര്ണ്ട ് പ്രവൃത്തി 
്ിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ അവർക്്ക ഒര്  അുംഗീകോര്ും അ  ക്്കോൻ പ്േമിക്ക ും. 
അുംഗീകോര്ത്തിൽ രര്ോതി കകകോര്യും ടെയ്യ ന്ന ഉയ്യോഗസ്ഥന്ടറ യരര് ും 
ര്വി  ും ഉൾടെട ത്ത ും. രര്ോതി കമ്പനി  ടട നി  ക്ത ടടലിയഫോൺ-
സഹോ  ടഡസ്കിയലോ ഉരയ ോക്തൃ യസവന നമ്പറിയലോ യഫോണിലൂടട റിയല 
ടെയ്യ ക ോടണങ്കിൽ, ഉരയ ോക്തോവിന് ഒര്  രര്ോതി റഫറൻസ് നമ്പർ 
നൽക ക  ും നയോ മോ  സമ ത്തിന ള്ളിൽ ര യര്ോഗതിട ക്ക റിച്ച ്
അറി ിക്ക ക  ും ടെയ്യ ും. വിഷ ും രര്ിയേോധ്ിച്ച യേഷും, കമ്പനി 
ഉരയ ോക്തോവിന് അതിന്ടറ അന്തിമ പ്രതികര്ണും അ  ്ക്ക കയ ോ, 
പ്രതികര്ിക്കോൻ കൂട തൽ സമ ും ആവേയമോ ിര്ിക്ക ന്നടതന്ത ടകോടണ്ടന്ന ്
വിേ്ീകര്ിക്ക ക  ും ടെയ്യ ും, രര്ോതി ല ിച്ച ് 30 ്ിവസത്തിന ള്ളിൽ അത ്
ടെയ്യോൻ പ്േമിക്ക ും, അവർ ഇയെോഴ ും സുംതൃപ്തര്ടല്ലങ്കിൽ രര്ോതി എങ്ങടന 
മ യന്നോട്ട് ടകോണ്ട യരോകോടമന്ന ്അറി ിക്കണും. 

  
• കമ്പനി ഒര്  സുംവിധ്ോനും സ്ഥോരിച്ചിട്ട ണ്ട്, അതിലൂടട രര്ോതിക്കോർക്്ക രര്ോതി 

കകകോര്യും ടെയ്യൽ പ്രപ്കി  ിയലക്ക ള്ള പ്രയവേനും സൗജനയമോ ി 
ല യമോക്കി ിര്ിക്ക ന്ന . രര്ോതി രര്ിഹോര് പ്രപ്കി   ും വിവിധ് തലങ്ങ ിൽ 
രര്ോതിക  ടട തൃപ്തികര്മോ /സമ ബന്ധിതമോ  രര്ിഹോര്ത്തിനോ ി 
എട യക്കണ്ട തീര് മോനങ്ങ  ും ബന്ധടെട്ട ഉയ്യോഗസ്ഥൻ രോലിയക്കണ്ട വർദ്ധന 
മോപ്ടിക്സ ും കമ്പനി  ടട രര്ോതി രര്ിഹോര് ന ത്തിൽ നിർവെിച്ചിട്ട ണ്ട്. 

 
• രര്ോതി  ടട തീ തി മ തൽ നയോ മോ  സമ ും (അതോ ത്, thirty ്ിവസും) 

കോത്തിര് ന്ന യേഷും, ഉരയ ോക്തോവിന് തന്ടറ രര്ോതി തൃപ്തികര്മോ ി 
രര്ിഹര്ിച്ചിട്ടിടല്ലന്ന ് യതോന്ന കയ ോ അടല്ലങ്കിൽ ഒര്  മോസത്തിന ള്ളിൽ 
കമ്പനി ിൽ നിന്ന് പ്രതികര്ണും ല ിച്ചിട്ടിടല്ലങ്കിയലോ, അവൻ/അവൾ യ്േീ  
 വന ബോങ്കിടന അവര് ടട ഇനിെറ  ന്ന വിലോസത്തിൽ 
സമീരിക്കോവ ന്നതോണ്: 

 
 

യലക്്ക  
ജനറൽ മോയനജർ 
യ്േീ   വന ബോങ്്ക 
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പരാതി പരിഹ്ാര വകുപ്പ ് 
4th നില, യകോർ 5A, ഇന്തയോ ഹോബിറ്റോറ്്റ 
ടസന്റർ യലോധ്ി യറോഡ്, നയൂ ഡൽഹി-
110003 

 
 

അടല്ലങ്കിൽ, ഉരയ ോക്തോവിന് യ്േീ   വന ബോങ്കിയലക്്ക അവര് ടട ഓൺകലൻ 
രര്ോതി ര്ജിസയ്പ്ടഷൻ സുംവിധ്ോനത്തിലൂടട  ും രര്ോതി സമർെിക്കോും, അത് 'പ്ഗിഡ്സ്' 
(രര്ോതി ര്ജിസ്യപ്ടഷൻ & വിവര് ഡോറ്റോയബസ് സിസ്റ്റും) എന്്ന വി ിക്ക ന്ന , 
https://grids.nhbonline.org.in എന്ന ലിങ്കിലൂടട  

 
8 നിയക്ഷ്ര അക്കൗണ്ട കൾ 
 

കമ്പനി  ടട ഒര്  ജീവനക്കോര്ന ും 'നിയക്ഷ്രും സവീകര്ിക്കോത്ത കമ്പനി' എന്ന 
ര്ജിസ്യപ്ടഷൻ ര്വി കമ്പനി നിലനിർത്ത ന്നിടയത്തോ ും കോലും ടരോത ജനങ്ങ ിൽ 
നിന്ന് ഏടതങ്കില ും വിധ്ത്തിൽ/ര്ൂരത്തിൽ നിയക്ഷ്രും 
യതട കയ ോ/സവീകര്ിക്ക കയ ോ ടെയ്യര് ത്. 

 
9 വോയ്പകൾ 
 

9.1 എടന്തങ്കില ും രണും വോയ്പ നൽക ന്നതിന് മ മ്പ്, കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ 
വോയ്പോ യ ോഗയത  ടട  ും തിര്ിച്ചടവ ്യേഷി  ടട  ും േര്ി ോ  വില ിര് ത്തൽ 
നടയത്തണ്ടതോണ്. 

 
i) കടരപ്തോയവ്നും നിർത്തലോക്കോന ള്ള സമ രര്ിധ്ി 

 
കമ്പനി രൂർണ്ണമോ  ും രൂർത്തി ോക്കി  വോയ്പ അയരക്ഷ്, എല്ലോ ആവേയമോ  
യര്ഖകയ ോടടോെമ ള്ള നിർയദ്ദേും സമർെിച്ച തീ തി മ തൽ 30 
്ിവസത്തിന ള്ളിൽ തീർെോക്കണും. ഏടതങ്കില ും കോര്ണത്തോൽ 
ഉരയ ോക്തോവിന് വോയ്പ നൽയകണ്ടതിടല്ലന്ന ് കമ്പനി 
തീര് മോനിക്ക ക ോടണങ്കിൽ, വോയ്പ അയരക്ഷ് നിര്ോകര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള 
കോര്ണും(കൾ) യര്ഖോമൂലും അറി ിക്കണും. 

 
ii) കടും വോങ്ങ ന്ന ോ  ടട യരര്ിൽ ഗയോര്ന്റിക  ടട സവീകോര്യത 

 
ഉരയ ോക്തോവ ്തന്ടറ ബോധ്യതകൾക്കോ ി ആര്ിൽനിടന്നങ്കില ും ഗയോര്ണ്ടിയ ോ 
മറ്്റ ടസകയൂര്ിറ്റിയ ോ സവീകര്ിക്കോൻ കമ്പനിയ ോട് ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ടവങ്കിൽ, 
ഗയോര്ണ്ടി അടല്ലങ്കിൽ മറ്്റ ടസകയൂര്ിറ്റി നൽക ന്ന വയക്തിയക്കോ അവര് ടട നി മ 
ഉരയ്േകയനോ തന്ടറ സോമ്പത്തിക കോര്യങ്ങട ക്ക റിച്ച ള്ള ര്ഹസയ 
വിവര്ങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിയനോട് അന മതി 
യെോ്ിയച്ചക്കോും. കമ്പനി ടെയ്യ ന്നത്: 
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• ഉരയ ോക്തോക്കൾ അവര് ടട പ്രതിബദ്ധത  ും അവര് ടട തീര് മോനത്തിന്ടറ 
സോധ്യമോ  രര്ിണതഫലങ്ങ  ും മനസ്സിലോക്ക ന്ന ടണ്ടന്ന് ഉറെോക്കോൻ 
സവതപ്ന്തമോ  നി യമോരയ്േും സവീകര്ിക്കോൻ ഉരയ ോക്തോക്കട  
യപ്രോത്സോഹിെിക്ക ക (ഉെിതമോ ിടത്ത്, കമ്പനി അവയര്ോട ് ഒെിടോൻ 
ആവേയടെട ന്ന യര്ഖക ിൽ ഈ േ രോർേ വയക്തവ ും വയക്തമോ ത മോ  
അറി ിെോ ി അടങ്ങി ിര്ിക്ക ും); 

 
• ഉരയ ോക്തോക്കയ ോട ് രറ  ക ഗയോര്ണ്ടി അടല്ലങ്കിൽ മറ്്റ ടസകയൂര്ിറ്റി 

നൽക ന്നതിലൂടട, ഗയോര്ണ്ടർമോർ അവന്ടറ/അവ  ടട രകര്ും അടല്ലങ്കിൽ 
അവയനോടടോെും/അവയ ോടടോെും ബോധ്യത  ള്ളവര്ോകോും;  

 
• ഉരയ ോക്തോക്കയ ോട ് / ഗയോര്ന്റർമോയര്ോട് അവര് ടട ബോധ്യത 

എന്തോ ിര്ിക്ക ടമന്ന ്രറ  ക; കൂടോടത  
 
• കമ്പനി നൽകി  ആവേയത്തിന് അന സര്ിക്കോൻ വിസമ്മതിക്ക ന്നത്, 

കടങ്ങൾ അട ക്്കോൻ മതി ോ  മോർഗങ്ങൾ ഉണ്ടോ ിര് ന്നിട്ട ും, അത്തര്ും 
ഗയോര്ണ്ടടറ  ും മനഃരൂർവമോ  വീഴ്ചക്കോര്നോ ി കണക്കോക്ക ടമന്ന ്
ഗയോര്ണ്ടടറ അറി ിക്ക ക. 

 
9.2 വോയ്പകൾക്ക ള്ള അയരക്ഷ്ക  ും അവ  ടട യപ്രോസസ്സിുംഗ ും 

 
(i) വായ്പ ഉൽപ്പന്നം വൊഴ്്‌െിംഗ ് സെയ്യുന്ന െമയത്ത,് ബാധകമായ വാർഷിക 

പലിശനിരക്കുകൾ, വായ്പ വപ്പാെസ്ിംഗിനായി അടയവ്ക്കണ്ട ബാധകമായ 
ഫീെ്/ൊർജുകൾ, തുടർന്്ന (ഉസണ്ടങ്കിൽ) പ്പീ-വപയ്സമന്റ ് ഓപഷ്നുകളും 
ൊർജുകളും, (ഉസണ്ടങ്കിൽ) താമെിച്ച തിരിച്ചടവിനുള്ള ശിക്ഷാത്മക ൊർജുകൾ, 
സ്ഥിര പലിശയിൽ നിന്ന ് വലാട്ിംഗ് പലിശയിവലവക്കാ അതിന്സറ 
വിപരീതത്തിവലവക്കാ മാറ്റുന്നതിനുള്ള കൺവർഷൻ ൊർജുകൾ, കൂടാസത കടം 
വാങ്ങുന്നവരുസട താൽപ്പരയസത്ത ബാധിക്കാവുന്ന മറ്്റ വിഷയങ്ങളുമായി 
ബന്ധസപ്പട് ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ കമ്പനി നൽകും—ഇത് ഉപവ ാക്താവിന് മറ്്റ 
കമ്പനികളുസട ഓഫറുകളുമായി അർത്ഥവത്തായ താരതമയം നടത്തി 
അറിവവാസട തീരുമാനം എടുക്കാൻ െഹ്ായിക്കും. വായ്പ അവപക്ഷാ വഫാമിൽ 
അവപക്ഷയ്്‌സക്കാപ്പം െമർപ്പിവക്കണ്ട വരഖകളുസട പട്ിക വയക്തമാക്കസപ്പടും;   

 
(ii) കമ്പനി എല്ലോ വോയ്പോ അയരക്ഷ്ക  ടട  ും ര്സീതിന ള്ള അുംഗീകോര്ും നൽക ും. 

അയരക്ഷ് സവീകര്ിക്ക ന്ന സമ ത്ത ് വോയ്പോ അയരക്ഷ്കൾ എപ്ത 
സമ ത്തിന ള്ളിൽ തീർെോക്ക ടമന്നതിടനക്ക റിച്ച ് അയരക്ഷ്കടന 
അറി ിക്ക ും; 

 
(iii) സോധ്ോര്ണ ോ ി വോയ്പോ അയരക്ഷ് യപ്രോസസ്സിുംഗിനോ ി ആവേയമോ  എല്ലോ 

വിേ്ോുംേങ്ങ  ും അയരക്ഷ്ോ സമ ത്ത ് കമ്പനി യേഖര്ിക്ക ും. എടന്തങ്കില ും 
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അധ്ിക വിവര്ങ്ങൾ ആവേയമോടണങ്കിൽ, അവടന/അവട  വീണd്um 
ബന്ധടെട ടമന്ന ്ഉരയ ോക്തോവിടന അറി ിക്ക ും; 

 
(iv) കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിന് അന മതി നൽകി  വോയ്പ  ും അതിന്ടറ 

നിബന്ധനക  ും വയവസ്ഥക  ും അറി ിയക്കണ്ടതോണ്. കമ്പനി  ടട ടെലവിൽ 
ഉരയ ോക്തോവ ് നിർവ്വഹിച്ച എല്ലോ വോയ്പോ യര്ഖക  ടട  ും സോക്ഷ്യടെട ത്തി  
രകർെ ക  ും വോയ്പോ അന മതി / വിതര്ണ സമ ത്ത് വോയ്പോ യര്ഖ ിൽ 
ഉദ്ധര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന എല്ലോ അന ബന്ധങ്ങ  ടട  ും ഓയര്ോ രകർെ ും കമ്പനി 
നൽയകണ്ടതോണ്; 

 
(v) വോയ്പ നൽക ന്ന കോര്യത്തിൽ ലിുംഗും, ജോതി, മതും എന്നിവ  ടട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഒര്  ഉരയ ോക്തോവിടന  ും വിയവെനും കോണിക്കര് ത്. 
എന്നിര് ന്നോല ും, സമൂഹത്തിടല വിവിധ് വി ോഗങ്ങൾക്കോ ി ര്ൂരകൽെന ടെയ്ത 
പ്രയതയക രദ്ധതികൾ സ്ഥോരിക്ക ന്നതിയനോ അതിൽ രടങ്കട ക്ക ന്നതിയനോ ഇത ്
കമ്പനിട  തട  ന്നില്ല. 

 
9.3 വോയ്പ അക്കൗണ്ടിന്ടറ മ ൻകൂർ അട ്ക്കലിന ള്ള അയരക്ഷ്കൾ: 
 

ഒര്  വോയ്പോ അടക്കൗണ്ടിന്ടറ മ ൻകൂർ അട ക്്കലിയനോ കകമോറ്റത്തിയനോ 
യവണ്ടി  ള്ള ഏടതങ്കില ും അയരക്ഷ്, കടും വോങ്ങ ന്ന ോ ിൽ നിയന്നോ ബോങ്കിൽ 
നിയന്നോ സോമ്പത്തിക സ്ഥോരനത്തിൽ നിയന്നോ ആ ോല ും, ഏടതങ്കില ും 
കോര്ണത്തോയലോ കോര്ണങ്ങ ോയലോ അയരക്ഷ്  ടട സമ്മതയമോ നിര്ോകര്ണയമോ 
അത്തര്ും അയരക്ഷ് ല ിച്ച തീ തി മ തൽ twenty-one ്ിവസത്തിന ള്ളിൽ കടും 
വോങ്ങ ന്ന ോട  അറി ിയക്കണ്ടതോണ്.  

 
9.4 വോയ്പക  ടട വിതര്ണും നിബന്ധനക ില ും വയവസ്ഥക ില മ ള്ള മോറ്റങ്ങൾ 

ഉൾടെടട 
 
വിതര്ണും വോയ്പോ കര്ോർ/ അന മതി കത്തിന് അന സൃതമോ ി നടത്തടെട ും. 

 
9.5 വോയ്പ ത ക  ടട തിര്ിച്ച വി ിക്കൽ അടല്ലങ്കിൽ തിര്ിച്ചടവിന്ടറ 

തവര്ിതടെട ത്തൽ സുംബന്ധിച്ച തീര് മോനും: 
 

കര്ോറിന് കീഴിൽ യര ്്‌ടമന്റ് തിര്ിച്ച വി ിക്ക കയ ോ / തവര്ിതടെട ത്ത കയ ോ 
അടല്ലങ്കിൽ പ്രകടനും നടത്ത കയ ോ ടെയ്യ ന്നതിയനോ ഏടതങ്കില ും കോര്ണത്തോൽ 
അധ്ിക ടസകയൂര്ിറ്റികൾ യതട ന്നതിയനോ തീര് മോനടമട ക്ക ന്നതിന് മ മ്പ്, കടും 
കര്ോറ മോ ി ടരോര് ത്തടെട്ട് കമ്പനി കടടമട ക്ക ന്നവർക്്ക അറി ിെ ്നൽക ും. 

 
9.6 വോയ്പോ അക്കൗണ്ട ്അടച്ച തീർക്കല ും ടസകയൂര്ിറ്റികൾ/യര്ഖകൾ വിട്ട നൽകല ും: 
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കമ്പനി എല്ലോ കടബോധ്യതക  ും തിര്ിച്ചടച്ചതിന യേഷും 30 ് ിവസത്തിന ള്ളിൽ 
എല്ലോ  ഥോർത്ഥ സ്ഥോവര്/അസ്ഥോവര് സവത്ത ് യര്ഖക  ും ടസകയൂര്ിറ്റിക  ും 
വിട്ട ടകോട ക്ക ക  ും വോയ്പോ അക്കൗണ്ട ക  ടട 
തിര്ിച്ചറി ൽ/തീർെോക്കലിടനോെും ടസൻപ്ടൽ ഇലകയ്പ്ടോണിക ്ര്ജിസ്പ്ടി ഓഫ ്
ടസകയൂര്ിറ്റി ഇന്ററസ്്റ്റ ഇൻ ഇന്തയ, രര്ിസ്ഥിതി മപ്ന്തോല ും/യറോഡ ് ഗതോഗത 
കഹയവ മപ്ന്തോല ും, കമ്പനി ര്ജിസ്പ്ടോർ െോർജ കൾ ത ടങ്ങി  ഏടതങ്കില ും 
ര്ജിസ്പ്ടി ിൽ ര്ജിസ്റ്റർ ടെയ്ത എല്ലോ െോർജ ക  ും December 01, 2023 മ തൽ 
പ്രോബലയത്തിൽ വര് ന്ന തര്ത്തിൽ നീക്കും ടെയ്യ ക  ും ടെയ്യ ും, അന മതി 
കത്തിൽ വയവസ്ഥ ടെയ്തിര്ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ും വയവസ്ഥകൾക്ക ും 
അന സൃതമോ ി, കടും വോങ്ങ ന്ന ോൾടക്കതിര്ോ  കമ്പനി  ടട മയറ്റടതങ്കില ും 
അവകോേവോ്ത്തിന ള്ള ഏടതങ്കില ും നി മോന സൃത അവകോേത്തിയനോ 
കകവേോവകോേത്തിയനോ വിയധ് മോ ി. കമ്പനി അതിന്ടറ ടസറ്്റ ഓഫ ്
അവകോേും പ്രയ ോഗിക്കോൻ തീര് മോനിക്ക ന്നിടത്ത്, ബോക്കി  ള്ള 
അവകോേവോ്ങ്ങട ക്ക റിച്ച ും പ്രസക്ത അവകോേവോ്ും 
തീർെോക്കടെട ന്നത വടര്/അട ്ക്കടെട ന്നത വടര് ടസകയൂര്ിറ്റികൾ 
നിലനിർത്തോൻ കമ്പനിക്ക് അർഹത  ള്ള വയവസ്ഥകട ക്ക റിച്ച ും രൂർണ്ണമോ  
വിവര്ങ്ങയ ോട കൂടി കടും വോങ്ങ ന്ന ോൾക്ക ് അയതക്ക റിച്ച് അറി ിെ് 
നൽകടെട ും. 
 
ഏക വോയ്പക്കോര്ന്ടറയ ോ സും  ക്ത വോയ്പക്കോര് ടടയ ോ മര്ണും എന്ന 
ആകസ്മിക സും വടത്ത അ ിമ ഖീകര്ിക്ക ന്നതിനോ ി, നി മരര്മോ  
അവകോേികൾക്ക ്  ഥോർത്ഥ െലന/അെലന സവത്ത ് യര്ഖകൾ 
തിര്ിച്ച നൽക ന്നതിന ള്ള നന്നോ ി ആസൂപ്തണും ടെയ്ത നടരടിപ്കമും 
കമ്പനിക്്ക ഉണ്ടോ ിര്ിക്കണും. അത്തര്ും നടരടിപ്കമും കമ്പനി ടവബക്സറ്റിൽ 
പ്ര്ർേിെിച്ചിര്ിക്കണും. 

 
9.7 വഞ്ചനോരര്മോ  ഇടരോട ക  ടട അയനവഷണും: 
 

ഉരയ ോക്തോവിന്ടറ അക്കൗണ്ടിടല ഏടതങ്കില ും ഇടരോടിന്ടറ അയനവഷണും 
ആവേയമോ ി വന്നോൽ, കമ്പനി  മോ  ും യരോലീസ മോ  ും/മറ്്റ അയനവഷണ 
ഏജൻസിക  മോ  ും അയനവഷണത്തിൽ സഹകര്ിക്കോൻ ഉരയ ോക്തോവിടന 
ഉരയ്േിക്ക കയ ോ അ യർത്ഥിക്ക കയ ോ ടെയ്യ ും, കമ്പനി അവടര് 
ഉൾടെട യത്തണ്ടി വന്നോൽ. ഉരയ ോക്തോവ് വഞ്ചനോരര്മോ ി പ്രവർത്തിച്ചോൽ 
അവന്ടറ/അവ  ടട അക്കൗണ്ടിടല എല്ലോ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും അവൻ/അവൾ 
ഉത്തര്വോ്ി ോ ിര്ിക്ക ും എന്ന ും ഉരയ ോക്തോവ ് നയോ മോ  പ്േദ്ധ ില്ലോടത 
പ്രവർത്തിച്ച് ഇത ് നഷ്ടങ്ങൾക്്ക കോര്ണമോ ോൽ ഉരയ ോക്തോവ് അതിന് 
ഉത്തര്വോ്ി ോ ിര്ിക്കോും എന്ന ും കമ്പനി ഉരയ ോക്തോവിടന ഉരയ്േിക്ക ും. 

 
10 ഗയോര്ന്റർമോർ 
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ഒര്  വയക്തിട  വോയ്പ  ടട ഗയോര്ന്ററോ ി കണക്കോക്ക യമ്പോൾ, 
അ ോൾ/അവൾ ഇതിടനക്ക റിച്ച് അറി ിക്കടെട ും: 

 
• ജോമയക്കോര്ൻ എന്ന നില ിൽ അവന്ടറ/അവ  ടട ബോധ്യത; 
 

• അവൻ/അവൾ കമ്പനിയ ോട് സവ ും പ്രതിബദ്ധമോക്ക ന്ന ബോധ്യത  ടട 
ത ക; 
 

• കമ്പനി അവടന/അവട  തന്ടറ ബോധ്യത അട ്ക്കോൻ ആവേയടെട ന്ന 
സോഹെര്യങ്ങൾ; 
 

• ഗയോര്ണ്ടറോ ി രണും അട ക്്ക ന്നതിൽ അവൻ/അവൾ 
രര്ോജ ടെട ക ോടണങ്കിൽ കമ്പനി ിൽ അവന്ടറ/അവ  ടട മറ്്റ 
രണത്തിയലക്ക് കമ്പനിക്ക ്അവകോേും ഉയണ്ടോ എന്ന;് 

 
• ഒര്  ഗയോര്ണ്ടർ എന്ന നില ിൽ അവന്ടറ/അവ  ടട ബോധ്യതകൾ ഒര്  

നിർദ്ദിഷ്ട അ വിയലക്്ക രര്ിമിതടെട ത്തി ിര്ിക്ക ന്ന യണ്ടോ അയതോ അവ 
രര്ിധ്ി ില്ലോത്തവ ോയണോ; കൂടോടത 
 

• ഗയോര്ണ്ടർ എന്ന നില ിൽ അവന്ടറ/അവ  ടട ബോധ്യതകൾ ഡിസ്ചോർജ ്
ടെയ്യടെട ന്ന സമ വ ും സോഹെര്യങ്ങ  ും അത യരോടല തടന്ന 
ഇതിടനക്ക റിച്ച് കമ്പനി അവടന/അവട  അറി ിക്ക ന്ന ര്ീതി  ും.  

 
കമ്പനി അവടന/അവട  ഗയോര്ണ്ടറോ ി നിലടകോള്ള ന്ന കടും 
വോങ്ങ ന്ന ോ  ടട സോമ്പത്തിക സ്ഥിതി ിടല ഏടതങ്കില ും പ്രധ്ോനടെട്ട 
പ്രതികൂല മോറ്റങ്ങട ക്ക റിച്ച ്അറി ിച്ച ടകോണ്ടിര്ിക്ക ും. 

 
11 സോധ്ോര്ണ 
  

കമ്പനി ഈ യകോഡ ് ര നര്വയലോകനും ടെയ്യോന ും/യ ്ഗതി 
വര് ത്തോന ും/ഇല്ലോതോക്കോന ും/കൂട്ടിയച്ചർക്കോന ും/മോറ്റും വര് ത്തോന മ ള്ള 
അവകോേും  ോര്തീ  റിസർവ് ബോങ്കിന്ടറ മോർഗനിർയ്േങ്ങ  ടട 
അടിസ്ഥോന ആത്മോവിയനോട് യ ോജിച്ച ് തനിക്കോ ി സുംവര്ണും ടെയ്യ ന്ന  
കൂടോടത മ ൻകൂർ വയക്തിഗത അറി ിെില്ലോടത എയെോൾ യവണടമങ്കില ും 
കോലോകോലങ്ങ ിൽ അര്യഡറ്റ കൾ നൽക ന്ന  അത്തര്ും 
മോറ്റങ്ങൾ/ഇല്ലോതോക്കൽ/കൂട്ടിയച്ചർക്കൽ ഉരയ ോക്തോക്കട  ബോധ്യസ്ഥര്ോക്ക ും. 
 
കമ്പനിയുസട ൊധാരണ ബിെിനസ്് പ്പവർത്തനങ്ങളിൽ െവീകരിച്ചിരിക്കുന്ന 
വകാഡ,് രീതി, നടപടിപ്കമങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധസപ്പട്് ഉപവ ാക്താവിന് 
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എസെങ്കിലും പിെുണവയാ വയക്തതവയാ ആവശയമുസണ്ടങ്കിൽ, 
ഉപവ ാക്താവിന് ഞങ്ങളുസട വടാൾ പ്ഫീ െഹ്ായ നിരത്തിലൂസട വഫാൺ 
വഴിവയാ: 022-45297300 അസെങ്കിൽ bhflwecare@bajajhousing.co.in എന്ന 
ഇസമയിൽ വിലാെത്തിവലാ കമ്പനിസയ ബന്ധസപ്പടാവുന്നതാണ ്
 
  
കമ്പനിയുസട ജീവനക്കാരും അധികാരസപ്പടുത്തിയ പ്പതിനിധികളും 
കമ്പനിയുസട മികച്ച താൽപ്പരയങ്ങൾക്കായി എൊ െമയത്തും 
ഉപവ ാക്താക്കളുമായി ൌഹ്ാർദ്ദപരമായ ബന്ധം നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള 
സപാതുവായ പ്ശമം നടവത്തണ്ടതാണ്. ഉപവ ാക്താവ് വിശദീകരണത്തിൽ 
പൂർണ്ണമായും െംതൃപ്തനാകുകയും കമ്പനിയുമായി കരാർ/കരാറിൽ 
ഏർസപ്പടുന്നതിന് മുമ്പ് എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
അംഗീകരിക്കുകയും സെയ്യുന്നതുവസര ഉൽപ്പാദനങ്ങസളക്കുറിച്ചുള്ള എൊ 
വിവരങ്ങളും ഉപവ ാക്താവിന് നൽവകണ്ടതാണ്. 


