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গক়োম্প়োতনর সমস্ত কমী সেসয, কম মকিম়ো এিং অনুদ্দম়োতেি প্রতিতনতধর়ো গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গেনদ্দেদ্দনর সম  
কদ্দ ়োরি়োদ্দি আচরণতিতধ গমদ্দন চেদ্দিন। 
 
1. উদ্দেশ্য ও প্রদ্দ ়োগ: 
 
1.1 গক়োদ্দের উদ্দেশ্য 
 

ি়োজ়োজ হ়োউজজং ফ়োইনয়োন্স তেতমদ্দেে ি়োর উদ্দেশ্য তনধ ম়োরণ কদ্দরদ্দে সদ্দি ম়োিম কদ্দপ ম়োদ্দরে অনুশ্ীেন 
অনুসরণ কর়োর এিং িযিস়োত ক অনুশ্ীেদ্দন স্বচ্ছি়ো আন়োর জনয এিং এর ফদ্দে গ্র়োহকদ্দের আস্থ়ো 
িৃজি কর়োর জনয। গসই অনু ়ো ী, একটে নয়ো য অনুশ্ীেন তিতধ তনধ ম়োরণ কর়ো হদ্দ দ্দে  ়োর উদ্দেশ্য 
হদ্দে়ো: 

 
i) গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গেনদ্দেদ্দন নূযনিম ম়োন তনধ ম়োরণ কদ্দর ি়োে এিং নয়ো য অনুশ্ীেদ্দনর প্রচ়োর কর়ো;  
ii) স্বচ্ছি়ো িৃজি কর়ো  ়োদ্দি গ্র়োহকর়ো গক়োম্প়োতনর দ্ব়োর়ো প্রেি গসি়োসমহূ গেদ্দক তিতন/তিতন  ুজিসঙ্গিি়োদ্দি 

কী আশ়্ো করদ্দি প়োদ্দরন গস তিষদ্দ  আরও ি়োে গি়োঝ়োপড়ো র়োখদ্দি প়োদ্দরন;  
iii) উচ্চির পতরচ়োেন়োর ম়োন অজমদ্দনর জনয প্রতিদ্দ ়োতগি়োর ম়োধযদ্দম ি়োজ়োর শ্জিদ্দক উৎস়োতহি কর়ো; 

এিং  
iv) গ্র়োহক এিং গক়োম্প়োতনর মদ্দধয নয়ো য ও গসৌহ়োেমযপণূ ম সম্পকম প্রচ়োর কর়ো এিং এইি়োদ্দি পূদ্দি ম়োদ্দির 

প্রতি পরিিীর আস্থ়ো িৃজি কর়ো। 
 
1.2 গক়োদ্দের প্রদ্দ ়োগ 
 

এই গক়োদ্দের সমস্ত অংশ্ সকে পণয এিং গসি়োর গক্ষদ্দে প্রদ্দ ়োজয,  ়ো িিমম়োদ্দন প্রে়োন কর়ো হদ্দচ্ছ 
অেি়ো  ়ো িতিষযদ্দি চ়োেু কর়ো হদ্দি প়োদ্দর। এটে িজ়োজ হ়োউজজং ফ়োইনয়োন্স তেতমদ্দেদ্দের সকে কম মচ়োরীর 
গক্ষদ্দেও প্রদ্দ ়োজয। 

 
2. গ্র়োহকদ্দের প্রতি আম়োদ্দের প্রতিশ্রুতি: 
 
2.1 গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে সমস্ত গেনদ্দেদ্দন নয়ো য এিং  ুজিসঙ্গিি়োদ্দি ক়োজ কর়ো তনজিি কর়োর ম়োধযদ্দম গ : 
 

গক়োম্প়োতন ি়োর প্রেি পণয ও গসি়োর গক্ষদ্দে এিং এর কম মচ়োরীদ্দের অনুসরণী  পিতি ও অনুশ্ীেদ্দনর 
গক্ষদ্দে এই গক়োদ্দের প্রতিশ্রুতি ও ম়োনেণ্ড পূরণ কদ্দর। আম়োদ্দের সকে পণয ও গসি়ো প্র়োসতঙ্গক 
আইন ও তিতধম়োে়ো গমদ্দন চদ্দে; এিং গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গেনদ্দেন সিি়ো ও স্বচ্ছি়োর ননতিক নীতির 
উপর তিতি কদ্দর হদ্দি। 

 
2.1.1 গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গেনদ্দেদ্দনর সম , গক়োম্প়োতন ঋণ চুজির তন ম ও শ্িম়োিেীদ্দি প্রেি উদ্দেশ্য(সমহূ) 

িযিীি ঋণগ্রহীি়োর তিষদ্দ  হস্তদ্দক্ষপ গেদ্দক তিরি ে়োদ্দক। 
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2.2 গ্র়োহকদ্দের আম়োদ্দের আতে মক পণয এিং গসি়োসমূহ িঝুদ্দি স়োহ়ো য কর়োর জনয এটে তনজিি কদ্দর গ : 
 

(i) তিজ্ঞ়োপন এিং প্রচ়োরণ়োমেূক স়োতহদ্দিযর তিষ িস্তু  িেরূ সম্ভি স্পষ্ট এিং তিভ্র়োতিকর ন  এমন 
হদ্দি। 

 
(ii) গ্র়োহকদ্দের িয়োখয়ো কর়ো হদ্দি এিং তনম্নতেতখি এক ি়ো এক়োতধক ি়োষ়ো  পণয ও গসি়ো সম্পদ্দকম িেয 

সম্বতেি প্র়োসতঙ্গক নতেপে ইিয়োতে প্রে়োন কর়ো হদ্দি: ইংদ্দরজজ, তহজি ি়ো উপ ুি আঞ্চতেক/স্থ়োনী  
ি়োষ়ো। পরম স্বচ্ছি়ো তনজিি করদ্দি, গ্র়োহকদ্দের পণয ও গসি়োর প্রকৃতি, ি়োদ্দের শ্িম়োিেী, ি়োতষ মক 
সুদ্দের হ়োর, গসি়ো চ়োজম, জতরম়োন়ো ও অনয়োনয চ়োজম, ঋণ পদ্দণযর গসি়োর জনয প্রদ্দে  সম়োন ম়োতসক 
তকজস্ত, পদ্দণযর জনয গক়োম্প়োতনদ্দি জম়ো গেও ়োর নতেপে ইিয়োতে সম্পদ্দকম স্পষ্ট িেয প্রে়োন কর়ো 
হদ্দি, গ মনটে প্রদ্দ ়োজয হদ্দি প়োদ্দর। 

 
(iii) গ্র়োহকদ্দের ি়োদ্দের ক়োদ্দে গ  সুতিধ়োগুতে আসদ্দি, ি়োর়ো কীি়োদ্দি এই ধরদ্দনর সুতিধ়োগুতে গপদ্দি 

প়োদ্দরন, ি়োদ্দের আতে মক প্রি়োি এিং গক়োদ্দন়ো সদ্দিদ্দহর গক্ষদ্দে ি়োর প্রদ্দের সম়োধ়োদ্দনর জনয ক়োর 
স়োদ্দে গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি হদ্দি গস সম্পদ্দকম সম্পূণ মি়োদ্দি অিতহি কর়ো হদ্দি। 

 
(iv) গক়োম্প়োতন গহল্প ে়োইন প্রে়োন করদ্দি  ়োর ম়োধযদ্দম গ্র়োহকদ্দের এই তিষদ্দ   ে়ো ে তনদ্দেমশ্ন়ো প্রে়োন 

কর়ো হদ্দি। উপদ্দর়োি তিষদ্দ র প়োশ়্োপ়োতশ্, গ্র়োহকদ্দের তনদ্দ ়োজজি কম মকিম়ো(গণ) এর ন়োম এিং 
ি়োর/ি়োদ্দের গ ়োগ়োদ্দ ়োদ্দগর তিিরণ প্রে়োন কর়ো হদ্দি ত তন/ ়োর়ো ি়োদ্দের অতিদ্দ ়োগ তনষ্পতির জনয 
ে়ো ী। 

 
2.3 গ্র়োহকদ্দের আম়োদ্দের পণয এিং গসি়ো িযিহ়োর করদ্দি স়োহ়ো য কর়োর জনয: 
 

(i) গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দের তন তমি,  ে়ো ে আপদ্দেে প্রে়োন ও িযিস্থ়ো করদ্দি ইন্ট়োরঅয়োতিি তমটেংদ্দ র 
ম়োধযদ্দম, ওদ্দ িস়োইদ্দে প্রেশ্ মদ্দনর ম়োধযদ্দম, গ ়োগ়োদ্দ ়োদ্দগর উপ ুি ম়োধযদ্দম ি়োিম়ো গপ্ররদ্দণর ম়োধযদ্দম 
অেি়ো মুতিি তচট  ে়োকদ্দ ়োদ্দগ গপ্ররদ্দণর ম়োধযদ্দম। 

 
(ii) গক়োম্প়োতন সদু্দের হ়োর, তিিরণ িফতসে, তিতিন্ন চ়োজম, শ্িম়োিেী এিং তন ম়োিেী ইিয়োতের পতরিিমন 

সম্পদ্দকম িেয প্রচ়োর করদ্দি। 
 

(iii) সুে / চ়োদ্দজমর পতরিিমন প্রদ্দ ়োদ্দগর পূদ্দি ম  ে়ো ে পূি ম তিজ্ঞতি সহ অিতহি কর়ো হদ্দি। সুদ্দের হ়োর 
ি়ো চ়োদ্দজমর সংদ্দশ়্োধন শুধুম়োে িতিষযদ্দির জনয প্রদ্দ ়োজয হদ্দি। 

 
2.4 গ দ্দক়োদ্দন়ো প ম়োদ্দ  গ  তিষ গুতে িুে হদ্দি প়োদ্দর গসগুতের স়োদ্দে দ্রুি এিং সহ়োনিূুতিশ্ীেি়োদ্দি গম়োক়োতিে়ো 

কর়োর জনয: 
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(i) গক়োম্প়োতনর পক্ষ গেদ্দক  তে গক়োদ্দন়ো িুে হদ্দ  ে়োদ্দক ি়োহদ্দে গসই িুদ্দের প্রি়োি কম়োদ্দন়োর জনয 
দ্রুি এিং উপ ুি পেদ্দক্ষপ গ্রহণ কর়ো। 
 

(ii) গ্র়োহকদ্দের অতিদ্দ ়োগ দ্রুি তনষ্পতি কর়ো। 
 

(iii) গ্র়োহকদ্দের গক়োম্প়োতনর মদ্দধয তিেযম়োন িযিস্থ়ো এিং পিতি সম্পদ্দকম অিতহি কর়ো  ়ো অনুসরণ 
কদ্দর গ্র়োহকর়ো গক়োম্প়োতনর উচ্চ কিৃমপদ্দক্ষর ক়োদ্দে গ দ্দি প়োদ্দরন  তে গক়োম্প়োতনর কম মকিম়োদ্দের 
স়োদ্দে ি়োদ্দের প্র়োেতমক গ ়োগ়োদ্দ ়োদ্দগর ম়োধযদ্দম ি়োদ্দের অতিদ্দ ়োগ  ে়ো েি়োদ্দি তনষ্পতি ন়ো হ । 
 

(iv) গ দ্দক়োদ্দন়ো প্র ুজিগি িযে মি়োর ক়োরদ্দণ উে্িূি গ দ্দক়োদ্দন়ো সমসয়ো গম়োক়োদ্দিে়োর জনয উপ িু 
িযিস্থ়ো গ্রহণ কর়ো। 
 

2.5 গ্র়োহকদ্দের সমস্ত িযজিগি িেযদ্দক িযজিগি এিং গগ়োপনী  তহদ্দসদ্দি তিদ্দিচন়ো কর়ো। 
 

গক়োম্প়োতন প্রতিশ্রুতিিি এিং গ্র়োহকদ্দের সকে িযজিগি িেযদ্দক িযজিগি এিং অিযি গগ়োপনী  
তহদ্দসদ্দি তিদ্দিচন়ো করদ্দি, িদ্দি তনদ্দম্ন়োি অনুদ্দচ্ছে 6 স়োদ্দপদ্দক্ষ। 

 
2.6 গক়োেটে প্রচ়োর কর়োর জনয, গক়োম্প়োতন করদ্দি: 
 

i) এই গক়োে সম্পদ্দকম ি়োর তিেযম়োন এিং নিুন গ্র়োহকদ্দের অিতহি কর়ো; 
 
ii) এই গক়োেটে অনুদ্দর়োদ্দধর তিতিদ্দি ক়োউন্ট়োদ্দর অেি়ো ইদ্দেকট্রতনক গ ়োগ়োদ্দ ়োগ ি়ো গমইদ্দের ম়োধযদ্দম 

উপেব্ধ করুন; 
 
iii) গক়োম্প়োতনর প্রতিটে শ়্োখ়ো  এিং গক়োম্প়োতনর ওদ্দ িস়োইদ্দে এই গক়োেটে উপেব্ধ কর়োন; এিং 

 
iv) তনজিি করুন গ  সংস্থ়োর কমীর়ো এই তিতধম়োে়ো সম্পদ্দকম প্র়োসতঙ্গক িেয প্রে়োন করদ্দি এিং 

তিতধম়োে়োটে ি়োস্তি়ো ন করদ্দি  ে়ো েি়োদ্দি প্রতশ্তক্ষি। 
 

2.7 একটে নিষমযহীনি়ো নীতি গ্রহণ ও অনুশ্ীেন কর়ো। 
 

গক়োম্প়োতন ি স, জ়োতি, িণ ম, তেঙ্গ, নিি়োতহক অিস্থ়ো, ধম ম ি়ো প্রতিিন্ধকি়োর তিতিদ্দি গক়োদ্দন়ো নিষময 
করদ্দি ন়ো। 

 
2.8 ি স্ক ন়োগতরক এিং শ়্োরীতরকি়োদ্দি প্রতিিন্ধী িযজিদ্দের প্রতি তিদ্দশ্ষ  ত্ন। 
 

গক়োম্প়োতন তিদ্দশ্ষ প্রদ্দচষ্ট়ো গনদ্দি  ়োদ্দি ি স্ক ন়োগতরক, শ়্োরীতরকি়োদ্দি প্রতিিন্ধী িযজি এিং তনরক্ষর 
িযজিদ্দের মদ্দি়ো গ্র়োহকদ্দের জনয গক়োম্প়োতনর স়োদ্দে গেনদ্দেদ্দন সহজ এিং সুতিধ়োজনক কর়ো  ়ো । 
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3 প্রক়োশ্ন়ো ও স্বচ্ছি়ো 
 

3.1 গক়োম্প়োতন ি়োর গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গেনদ্দেদ্দন সম্পূণ ম প্রক়োশ্ এিং স্বচ্ছি়ো  তিশ্ব়োস কদ্দর। গক়োম্প়োতন 
সমস্ত প্র়োসতঙ্গক িেয প্রে়োন করদ্দি  ়ো তনদ্দজর এিং ি়োর গ্র়োহকদ্দের মদ্দধয গেনদ্দেদ্দনর উপর প্রি়োি 
গফেদ্দি প়োদ্দর  ়োর মদ্দধয রদ্দ দ্দে তকন্তু সীম়োিি ন  সুদ্দের হ়োর, তফ এিং চ়োজম (জতরম়োন়ো চ়োজম সহ,  তে 
ে়োদ্দক), তন ম ও শ্িম়োিেী, ইিয়োতে সমস্ত সম্ভ়োিয উপ়োদ্দ র ম়োধযদ্দম  ়োর মদ্দধয রদ্দ দ্দে: 

 
(i) শ়্োখ়োগুতেদ্দি গন়োটেশ্ ে়োগ়োদ্দন়ো; 
 

(ii) গেতেদ্দফ়োন ি়ো সহ়ো ি়ো ে়োইদ্দনর ম়োধযদ্দম 
 

(iii) গক়োম্প়োতনর ওদ্দ িস়োইে এিং/অেি়ো ইদ্দমইে গ ়োগ়োদ্দ ়োদ্দগর ম়োধযদ্দম; 
 

(iv) তনধ ম়োতরি কমীদ্দের / স়োহ়ো য গেদ্দস্কর ম়োধযদ্দম 
 

(v) গসি়ো গ়োইে প্রে়োন / শুল্ক িফতসে / সি ম়োতধক সুদ্দের হ়োর এিং চ়োজম; এিং 
 

(vi)  িেরূ সম্ভি, পদ্দণযর জনয তনধ ম়োতরি আদ্দিেনপদ্দে সমস্ত প্র়োসতঙ্গক তিিরণ অিিুমি কর়ো হদ্দি। 
 
3.2 সম্ভ়োিয গ্র়োহকদ্দের গক্ষদ্দে, গক়োম্প়োতন করদ্দি: 
 

(i) গ্র়োহকর়ো গ  গসি়ো এিং পণযগুতেদ্দি আগ্রহী হদ্দি প়োদ্দরন গসগুতের মূে নিতশ্ষ্টযগুতে িয়োখয়ো কদ্দর 
স্পষ্ট িেয প্রে়োন করুন 

 
(ii) গ্র়োহকদ্দের এমন পণয ও গসি়ো তনি ম়োচদ্দন সহ়ো ি়ো কর়ো  ়ো গ্র়োহকদ্দের প্রদ্দ ়োজন গমে়োদ্দি প়োদ্দর; 

 
(iii) গ্র়োহকদ্দের গক়োম্প়োতনর পণয ও গসি়োসমূহ গ সি ম়োধযদ্দম প্রে়োন কর়ো হ  গস সম্পদ্দকম অিতহি 

কর়ো [গ মন, ইন্ট়োরদ্দনদ্দে, গফ়োদ্দন, শ়্োখ়ো  এিং আরও অদ্দনক ম়োধযদ্দম] এিং এই পণয ও গসি়োসমহূ 
সম্পদ্দকম আরও িেয প়োও ়োর উৎস ও ম়োধযম সম্পদ্দকম ি়োদ্দের জ়োন়োদ্দন়ো; এিং 

 
(iv) গ্র়োহকদ্দের ি়োর/ি়োর পতরচ  এিং ট ক়োন়ো প্রম়োদ্দণর জনয প্রদ্দ ়োজনী  িেয এিং নতেপে সম্পদ্দকম 

অিতহি করুন,  ়ো আইতন, তন ন্ত্রক এিং অিযিরীণ নীতিম়োে়োর প্রদ্দ ়োজনী ি়ো গমদ্দন চে়োর জনয 
প্রদ্দ ়োজন। 

 
3.3  ়োর়ো গ্র়োহক হদ্দ দ্দেন, ি়োদ্দের ক়োদ্দে গক়োম্প়োতন করদ্দি: 
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(i) গক়োম্প়োতন কিৃমক পদ্দণযর মূে নিতশ্দ্দষ্টযর স়োদ্দে সম্পতকমি আরও, নিুন এিং হ়োেন়োগ়োে িেয প্রে়োন 
কর়ো  ়ো উন্নি, উৎপন্ন ি়ো প্র়োি হদ্দি প়োদ্দর, প্রদ্দ ়োজয সুদ্দের হ়োর / তফ এিং চ়োজম সহ; 

 
(ii) গ্র়োহকদ্দের অতধক়োর এিং ে়ো িিি়োর তিষদ্দ  অতিতরি এিং হ়োেন়োগ়োে িেয প্রে়োন করুন; এিং 
 
(iii) গ্র়োহকদ্দের গক়োম্প়োতনর ওদ্দ িস়োইে এিং গ্র়োহক গপ়োেম়োদ্দে গ দ্দক়োদ্দন়ো নিুন পণয/গসি়ো সম্পদ্দকম 

প্রচ়োরণ়োমূেক ি়ো তিপণন সংক্র়োি গেতেদ্দফ়োন কে/এসএমএস/ইদ্দমইে গেদ্দক অপ্ট-আউে কর়োর 
তিকল্প গেও ়ো হদ্দি। 

 
3.4 সুদ্দের হ়োর 
 

গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দের তনম্নতেতখি তিষদ্দ  প্রদ্দ ়োজনী  িেয প্রে়োন করদ্দি: 
 

(i) ি়োতষ মক হ়োদ্দর গণন়োকৃি সদু্দের হ়োর  ়ো ি়োর ঋণ অয়োক়োউন্টগুতেদ্দি প্রদ্দ ়োজয: 
 

(ii) কীি়োদ্দি সুে ি়োর/ি়োাঁর অয়োক়োউদ্দন্ট প্রদ্দ ়োগ কর়ো হ  এিং সুদ্দের গণন়োর পিতি এিং গ্র়োহদ্দকর দ্ব়োর়ো 
প্রদ্দে  সম়োন ম়োতসক তকজস্ত। 

 
3.5 সুদ্দের হ়োদ্দরর পতরিিমন 
 

গক়োম্প়োতন ি়োর দ্ব়োর়ো প্রেি পণযসমূদ্দহর সদু্দের হ়োদ্দর পতরিিমন আন়োর তসি়োি সম্পদ্দকম গ্র়োহকদ্দের 
 দ্দেষ্ট আগ়োম অিতহি করদ্দি এিং সদু্দের হ়োদ্দর এইি়োদ্দি কর়ো পতরিিমনগুতে িতিষযদ্দি প্রদ্দ ়োজয কর়ো 
হদ্দি। এই তিষদ্দ  একটে উপ ুি শ্িম অনুদ্দম়োেন পে, ঋণ চুজি ইিয়োতেদ্দি অিিুমি কর়ো হদ্দি। 
 
EMI তিতিক িযজিগি ঋদ্দণর (গৃহ ঋণ সহ) ি়োসম়োন সুদ্দের হ়োর পুনতন মধ ম়োরদ্দণর জনয: 
 
অনুদ্দম়োেদ্দনর সম , গক়োম্প়োতন ঋণগ্রহীি়োদ্দের ক়োদ্দে গিঞ্চম়োকম সুদ্দের হ়োদ্দরর পতরিিমদ্দনর সম্ভ়োিয প্রি়োি 
সম্পদ্দকম গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি  ়ো ঋদ্দণর উপর সম়োন ম়োতসক তকজস্ত এিং/অেি়ো গম ়োে ি়ো উিদ্দ র 
পতরিিমদ্দনর তেদ্দক তনদ্দ   ়োদ্দি একটে তসমদু্দেশ্দ্দনর ম়োধযদ্দম। গক়োম্প়োতন অনুদ্দম়োেন পদ্দে ি়োসম়োন গেদ্দক 
তস্থর ি়ো এর তিপরীদ্দি প্রদ্দ ়োজয রূপ়োির চ়োজম সম্পদ্দকমও গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি। এর পদ্দর গ দ্দক়োদ্দন়ো 
পতরিিমন প্রদ্দ ়োজয ঋণগ্রহীি়োদ্দের ক়োদ্দেও জ়োন়োদ্দন়ো হদ্দি। 
 
সুদহার পুনর্ন ির্ িারণের সময়, ক াম্পার্ন: 
 
i.) র্নজস্ব র্িণিচনায়, ক াম্পার্ন তার নীর্তমালা অনুযায়ী ঋেগ্রহীতাণদর কলাট িং কর  ঋে কেণ  র্নর্দিষ্ট 

সুণদর ঋণে পর্রিতিণনর র্ি ল্প র্দণত পাণর।  
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ii.) EMI পতরম়োদ্দণ প্রি়োি গেও ়োর তিকল্প প্রে়োন করুন, অেি়ো EMI গম ়োে এিং EMI পতরম়োদ্দণর 
সমন্ব , অেি়ো গক়োম্প়োতনর নীতি অনু ়ো ী অনুদ্দম়োতেি সদ্দি ম়োচ্চ ি়োর পতরিিমদ্দনর স়োদ্দপদ্দক্ষ ঋণটে 
তনতেমষ্ট সুদ্দের হ়োদ্দর পতরিিমন করুন অেি়ো গক়োম্প়োতনর ওদ্দ িস়োইদ্দে উতিতখি সি মদ্দশ্ষ তন ম ও 
শ্িম়োিেীদ্দি উদ্দিতখি চ়োজম স়োদ্দপদ্দক্ষ ঋদ্দণর সম্পূণ ম/আংতশ্ক পূি ম পতরদ্দশ়্োধ করুন। এিিং 
 

iii.) প্রদ্দ ়োজয তফ এিং চ়োজমসমূহ ঋণগ্রহীি়োদ্দের অনুদ্দম়োেন পদ্দে এিং এই ধরদ্দনর তফ ও চ়োদ্দজমর 
সংদ্দশ়্োধদ্দনর সম  জ়োন়োদ্দন়ো হদ্দি। 

 
পরিিীক়োদ্দে, উপদ্দর়োি ক়োরদ্দণ সম়োন ম়োতসক তকজস্ত / গম ়োে ি়ো উিদ্দ র গ দ্দক়োদ্দন়ো িৃজি ঋণগ্রহীি়োদ্দক 
অতিেদ্দম্ব / আগ়োম উপ িু ম়োধযদ্দমর দ্ব়োর়ো জ়োন়োদ্দন়ো হদ্দি। 

 
গক়োম্প়োতন ঋণগ্রহীি়োদ্দের ঋণ তিিৃতি এিং / অেি়ো পতরদ্দশ়্োধ িফতসে নেম়োতসক তিতিদ্দি প্র়োতিস়োধয 
করদ্দি  ়োদ্দি আজ প মি আে়ো কৃি মূেধন ও সেু, সম়োন ম়োতসক তকজস্তর পতরম়োণ, অিতশ্ষ্ট সম়োন 
ম়োতসক তকজস্তর সংখয়ো এিং ঋদ্দণর সম্পূণ ম গম ়োদ্দের জনয ি়োতষ মক সদু্দের হ়োর / ি়োতষ মক শ্িকর়ো হ়োর 
গণন়ো কর়ো ে়োকদ্দি। 

 
গক়োম্প়োতন তনজিি করদ্দি গ  ি়োসম়োন সুদ্দের হ়োর ঋদ্দণর গক্ষদ্দে গম ়োদ্দের েীর্ ম়ো দ্দনর ফদ্দে 
গনতিি়োচক পতরদ্দশ়্োধ ন়ো হ । 

 
ির্হরাগত কিঞ্চমাণ ির সণে সিংযুক্ত ঋণের কেণে, কিঞ্চমা ি হাণরর পর্রিতিন  ীভাণি ঋে হাণর 
কের্রত হণে তা পয িণিেণের জনয ক াম্পার্ন পয িাপ্ত তেয িযিস্থা চালু  রণি। 

 
# ি়োরিী  তরজ়োিম িয়োংক পতরপে নং DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 এর অধীদ্দন 

"XBRL তরে়োন ম – িয়োংতকং পতরসংখয়োদ্দনর সমন্ব স়োধন" শ্ীষ মক January 04, 2018 ি়োতরদ্দখর 
পতরপে অনু ়ো ী সমদ্দ  সমদ্দ  সংদ্দশ়্োতধি তহস়োদ্দি সংজ্ঞ়োত ি। 

 
3.6 তফ এিং চ়োজম 
 

(i) গক়োম্প়োতন ি়োর সমস্ত শ়্োখ়ো  তফ এিং চ়োজম সম্পদ্দকম একটে গন়োটেশ্ প্রেশ্ মন করদ্দি (গুরুত্বপূণ ম তন ম 
ও শ্িম়োিেীর অংশ্ তহদ্দসদ্দি)  ়ো গ্র়োহকর়ো তিন়োমদূ্দেয গেখদ্দি প়োরদ্দিন। 

 
(ii) গ্র়োহকদ্দের দ্ব়োর়ো তনি ম়োতচি পণয এিং গসি়োর গক্ষদ্দে গ্র়োহকদ্দের প্রেি তফ এিং চ়োদ্দজম প্রদ্দ ়োজয চ়োজম 

সম্পদ্দকম সমস্ত তিস্ত়োতরি ে়োকদ্দি এিং গ্র়োহকদ্দের দ্ব়োর়ো ি়োই তনি ম়োতচি পণয এিং গসি়ো প্র়োতির জনয 
গ্র়োহক গ  চ়োজম প্রে়োদ্দন ে়ো িি ে়োকদ্দিন; 

 
(iii) গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দের ি়োদ্দের দ্ব়োর়ো তনি ম়োতচি পণয/গসি়ো তন ন্ত্রণক়োরী গ দ্দক়োদ্দন়ো শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেী 

অম়োনয/েঙ্ঘদ্দনর গক্ষদ্দে ি়োর/ি়োাঁর উপর গ  জতরম়োন়ো আদ্দর়োপ কর়ো হদ্দি গস সম্পদ্দকম িেয প্রে়োন 
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করদ্দি। িযিস়ো িযিীি অনয়োনয উদ্দেদ্দশ্য িযজিগি ঋণগ্রহীি়োদ্দের অনুদ্দম়োতেি ঋদ্দণর গক্ষদ্দে 
েণ্ডমূেক চ়োজম অনুরূপ গুরুত্বপূণ ম শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেী েঙ্ঘদ্দনর জনয অ-িযজিগি ঋণগ্রহীি়োদ্দের 
প্রদ্দ ়োজয েণ্ডমূেক চ়োদ্দজমর গচদ্দ  গিতশ্ হদ্দি ন়ো। েণ্ডমূেক ও অনয়োনয চ়োদ্দজমর ি়োতেক়ো গক়োম্প়োতনর 
ওদ্দ িস়োইদ্দে প্রেতশ্ মি হও ়োর প়োশ়্োপ়োতশ্ গক়োম্প়োতন অনুদ্দম়োেন পদ্দে, ঋণ চুজিদ্দি এিং সিদ্দচদ্দ  
গুরুত্বপূণ ম শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেীদ্দি প্রক়োশ্ করদ্দি। ঋদ্দণর গুরুত্বপূণ ম শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেী 
অম়োদ্দনযর জনয ঋণগ্রহীি়োদ্দের স্ম়োরক প়ো ়োদ্দন়োর সম  গক়োম্প়োতন প্রদ্দ ়োজয েণ্ডমূেক চ়োজমও জ়োন়োদ্দি। 
িেুপতর, েণ্ডমূেক চ়োজম আদ্দর়োদ্দপর গ দ্দক়োদ্দন়ো গক্ষদ্দে এিং এর ক়োরণও জ়োন়োদ্দন়ো হদ্দি।  

 
(iv) েণ্ডমূেক চ়োদ্দজমর গক়োন মূেধনীকরণ হদ্দি ন়ো অে ম়োৎ এই ধরদ্দনর চ়োদ্দজমর উপর আর গক়োন সুে 

গণন়ো কর়ো হদ্দি ন়ো। িদ্দি, তিেতম্বি গপদ্দমদ্দন্টর উপর সুে িদ্দক ়ো তকজস্তর পতরম়োদ্দণর উপর তনধ ম়োতরি 
ি়োতরখ গেদ্দক প্রতিক়োদ্দরর ি়োতরখ প মি আদ্দর়োপ কর়ো হদ্দি এিং উি ঋদ্দণর তিেযম়োন সুদ্দের হ়োদ্দর 
চ়োজম কর়ো হদ্দি। এই সুে/চ়োজম চক্রিৃজি হদ্দি। 

 
(v) আরও, গক়োম্প়োতন সুদ্দের হ়োদ্দর গক়োদ্দন়ো অতিতরি উপ়োে়োন প্রিিমন করদ্দি ন়ো। 

 
(vi) েণ্ডমূেক চ়োদ্দজমর পতরম়োণ  ুজিসঙ্গি এিং ঋণ চুজির গুরুত্বপূণ ম শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেীর অসম্মতির 

স়োদ্দে স়োমঞ্জসযপূণ ম হদ্দি হদ্দি একটে তনতেমষ্ট ঋণ / পণয তিি়োদ্দগর মদ্দধয নিষমযমূেক ন়ো হদ্দ । 
 

(vii) গক়োম্প়োতন ঋণগ্রহীি়োদ্দক অনুদ্দম়োেন পে ি়ো অনযে়ো  তেতখিি়োদ্দি অনুদ্দম়োতেি ঋদ্দণর পতরম়োণ এিং 
ি়োতষ মক সুদ্দের হ়োর ও ি়োর প্রদ্দ ়োদ্দগর পিতি সহ শ্িম়োিেী জ়োন়োদ্দি এিং ঋণগ্রহীি়োর দ্ব়োর়ো এই 
শ্িম়োিেীর স্বীকৃতি ি়োর গরকদ্দেম র়োখদ্দি। 

 
(viii) গক়োম্প়োতন গক়োম্প়োতনর সদু্দের হ়োর নীতিদ্দি তনধ ম়োতরি তহস়োদ্দি িন্ধকী ি়োদ্দজ ়োিকরণ চ়োজম/ পূি ম-

পতরদ্দশ়্োধ জতরম়োন়ো আদ্দর়োপ করদ্দি। সুদ্দের হ়োর নীতি গক়োম্প়োতনর ওদ্দ িস়োইদ্দে নীতি এিং নতে 
তিি়োদ্দগর অধীদ্দন প্রেতশ্ মি হ । গক়োম্প়োতন ঋদ্দণর পূি ম-পতরদ্দশ়্োদ্দধর সম  গক়োদ্দন়ো চ়োজম/ তফ পূি মিিী 
সমদ্দ র জনয আদ্দর়োপ করদ্দি ন়ো,  ়ো পূদ্দি ম গক়োম্প়োতন কিৃমক মওকুফ কর়ো হদ্দ তেে। 

 
3.7 তফ এিং চ়োদ্দজমর পতরিিমন 
 

 তে গক়োম্প়োতন গক়োদ্দন়ো চ়োজম িৃজি কর়োর তসি়োি গন  অেি়ো নিুন চ়োজম চ়োেু কদ্দর, ি়োহদ্দে 
সংদ্দশ়্োতধি চ়োজম/নিুন চ়োজম আদ্দর়োপ/ক়ো মকর হও ়োর পূদ্দি ম এিং আগ়োম ি়ো অিতহি কর়ো হদ্দি। 

 
3.8 শ্িম়োিেী এিং তন ম়োিেী 
 

(i) গক়োম্প়োতন প্রেমি়োর গক়োদ্দন়ো পণয/গসি়ো গ্রহণক়োরী গ্র়োহকদ্দক উপ ুিি়োদ্দি গস গ  পণয/গসি়োসমহূ 
প্রে়োদ্দনর জনয গক়োম্প়োতনদ্দক অনুদ্দর়োধ কদ্দরদ্দে গসগুদ্দে়োর প্র়োসতঙ্গক শ্িম়োিেী ও তন ম়োিেী সম্পদ্দকম 
পর়োমশ্ ম প্রে়োন করদ্দি; এিং 
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(ii) গক়োম্প়োতনর পণয ও গসি়োসমূহ তন ন্ত্রণক়োরী শ্িম়োিেী নয়ো য হদ্দি হদ্দি এিং তনজ তনজ অতধক়োর 
(মদ্দন়োন দ্দনর অতধক়োর সহ) তনধ ম়োরণ করদ্দি হদ্দি। উি শ্িম়োিেী ে়ো  ও ি়োধযি়োধকি়োসমূহ স্পষ্টি়োদ্দি 
উদ্দিখ করদ্দি। এই শ্িম়োিেী সহজ ও সরে ি়োষ়ো  প্রস্তুি ও উপস্থ়োপন কর়োর গচষ্ট়ো কর়ো হদ্দি। 

 
3.9 তন ম ও শ্িম়োিেীদ্দি পতরিিমন 
 

তন ম়োিেী ও শ্িম়োিেীর গ দ্দক়োদ্দন়ো পতরিিমন তনম্নতেতখি গ দ্দক়োদ্দন়ো ম়োধযদ্দমর দ্ব়োর়ো গ্র়োহকদ্দের জ়োন়োদ্দন়ো 
হদ্দি: - 

 
i) িযজিগি অিতহিকরণ 
 
ii) শ়্োখ়োসমূদ্দহ গন়োটেশ্ গি়োেম 
 
iii) ইন্ট়োরদ্দনে, ইদ্দমইে এিং ওদ্দ িস়োইে অেি়ো গমদ্দসজজং এর ম়োধযদ্দম সহ 
 
iv) সংি়োেপে,  খনই প্রদ্দ ়োজন 

 
পতরিিমনগুতে িতিষযদ্দি ক়ো মকর হও ়োর স়োদ্দে স়োদ্দে কর়ো হদ্দি এিং এই ধরদ্দনর পতরিিমদ্দনর  ে়ো ে 
গন়োটেশ্ গ্র়োহকদ্দের গেও ়ো হদ্দি। 

 
 তে তন ম ও শ্িম়োিেীর পতরিিমনগুতে গক়োদ্দন়ো গ্র়োহদ্দকর জনয অসুতিধ়োজনক হদ্দ  ওদ্দ , ি়োহদ্দে এই 
ধরদ্দনর গ্র়োহক 60 তেদ্দনর মদ্দধয এিং গক়োদ্দন়ো গন়োটেশ্ ন়ো তেদ্দ  হ  ি়োর তহস়োি িন্ধ করদ্দি প়োদ্দরন 
অেি়ো গক়োদ্দন়ো অতিতরি চ়োজম ি়ো সুে প্রে়োন ন়ো কদ্দর এটে পতরিিমন করদ্দি প়োদ্দরন। 

 
3.10 গক়োম্প়োতন ঋণ চুজি সম্প়োেদ্দনর পূদ্দি ম খুচর়ো ি়ো কু্ষি ও ম়োঝ়োতর তশ্ল্প গম ়োেী ঋণ পণয গ্রহণক়োরী 

সকে ঋণগ্রহীি়োদ্দের ক়োদ্দে প্রতমি তিনয়োদ্দস মূে িেয তিিৃতি প্রে়োন করদ্দি। ি়োতষ মক শ্িকর়ো হ়োদ্দরর 
গণন়ো পে এিং পতরদ্দশ়্োধ িফতসেও মূে িেয তিিৃতিদ্দি অিিুমি করদ্দি হদ্দি। মূে িেয তিিৃতি স়োর়োংশ্ 
ি়োক্সও ঋণ চুজিদ্দি অিিুমি করদ্দি হদ্দি।  

 

4 তিজ্ঞ়োপন, তিপণন এিং তিক্র  
 
4.1 গক়োম্প়োতন: 
 

(i) গক়োম্প়োতন কিৃমক প্রক়োতশ্ি সমস্ত তিজ্ঞ়োপন এিং প্রচ়োরণ়োমূেক উপ়োে়োন স্পষ্ট এিং 
অস্পষ্ট/তিভ্র়োতিকর ন  ি়ো তনজিি কর়োর জনয প্রদ্দচষ্ট়ো চ়োে়োদ্দি; 

 
(ii) তমতে ়ো এিং/অেি়ো প্রচ়োরণ়োমূেক স়োতহদ্দিয প্রক়োতশ্ি গ দ্দক়োদ্দন়ো তিজ্ঞ়োপন  ়ো গক়োম্প়োতনর গ দ্দক়োদ্দন়ো 

গসি়ো ি়ো পদ্দণযর প্রতি েৃটষ্ট আকষ মণ কদ্দর এিং সুদ্দের হ়োদ্দরর উদ্দিখ অিিুমি কদ্দর, ি়োদ্দি অনয়োনয 
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তফ এিং চ়োজম,  তে ে়োদ্দক,  ়ো এই ধরদ্দনর পণয ি়ো গসি়োর জনয প্রদ্দ ়োজয ি়ো তনদ্দেমশ্ করদ্দি এিং 
প্র়োসতঙ্গক শ্িম়োিেীর সম্পণূ ম তিিরণ অনুদ্দর়োদ্দধর তিতিদ্দি উপেব্ধ কর়োদ্দন়োর গচষ্ট়ো করদ্দি; 

 
(iii)  খনই গক়োদ্দন়ো িৃিী  পদ্দক্ষর গসি়ো সহ়ো ি়ো গসি়ো প্রে়োদ্দনর জনয িযিহ়োর কর়ো হ , গক়োম্প়োতন 

তনজিি করদ্দি গ  এই ধরদ্দনর িৃিী  পক্ষ গ্র়োহদ্দকর িযজিগি িেয ( তে এই ধরদ্দনর িৃিী  পদ্দক্ষর 
ক়োদ্দে গক়োদ্দন়ো িেয উপেব্ধ ে়োদ্দক) একই ম়োে়োর গগ়োপনী ি়ো এিং তনর়োপি়োর স়োদ্দে পতরচ়োেন়ো 
কদ্দর গ মনটে গক়োম্প়োতন করি; 

 
(iv) সমদ্দ  সমদ্দ , গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে ি়োদ্দের দ্ব়োর়ো গৃহীি পদ্দণযর তিতিন্ন নিতশ্ষ্টয সম্পদ্দকম গ ়োগ়োদ্দ ়োগ 

করদ্দি প়োদ্দর। পণয/গসি়োর গক্ষদ্দে অনয গক়োদ্দন়ো পণয ি়ো প্রচ়োরণ়োমূেক অফ়োর সম্পদ্দকম িেয 
গ্র়োহকদ্দের ক়োদ্দে গপৌৌঁে়োদ্দন়ো হদ্দি শুধুম়োে  তে তিতন/তিতন এই ধরদ্দনর িেয/গসি়ো প়োও ়োর জনয 
গমইদ্দের ম়োধযদ্দম ি়ো ওদ্দ িস়োইদ্দে ি়ো গ্র়োহক গসি়ো নম্বদ্দর তনিন্ধন কদ্দর ি়োর সম্মতি তেদ্দ  ে়োদ্দকন; 

 
(v) প্রিযক্ষ তিক্র  সংস্থ়োগুতের (তেএসএ) জনয একটে আচরণতিতধ তনধ ম়োরণ কদ্দরদ্দে  ়োদ্দের গসি়ো 

গক়োম্প়োতন পণয/গসি়ো তিপণদ্দনর জনয গ্রহণ করদ্দি প়োদ্দর  ়ো অনয়োনয তিষদ্দ র মদ্দধয ি়োদ্দের 
িযজিগিি়োদ্দি ি়ো গফ়োদ্দনর ম়োধযদ্দম পণয তিক্রদ্দ র জনয গ্র়োহদ্দকর ক়োদ্দে  ়োও ়োর সম  তনদ্দজদ্দের 
পতরচ  প্রে়োন করদ্দি হদ্দি; এিং 

 
(vi) গ্র়োহদ্দকর ক়োে গেদ্দক গক়োদ্দন়ো অতিদ্দ ়োগ প়োও ়োর পর গ  গক়োম্প়োতনর প্রতিতনতধ ি়ো প্রিযক্ষ তিক্র  

সহদ্দ ়োগী গক়োদ্দন়ো অনুতচি আচরদ্দণ তেি হদ্দ দ্দে ি়ো এই নীতিম়োে়ো েঙ্ঘন কদ্দরদ্দে িদ্দে প্রম়োতণি 
অসে়োচরদ্দণর গক্ষদ্দে িেি করদ্দি এিং অতিদ্দ ়োগ তনষ্পতি করদ্দি এিং উপ ুি মদ্দন হদ্দে 
গ্র়োহদ্দকর ক্ষতি পূরণ করদ্দি  ে়ো ে িযিস্থ়ো গ্রহণ করদ্দি। 

 
5 গগ়োপনী ি়ো এিং গগ়োপনী ি়ো রক্ষ়ো 
 

5.1 গ্র়োহকদ্দের সমস্ত িযজিগি িেয িযজিগি এিং গগ়োপনী  তহস়োদ্দি তিদ্দিতচি হদ্দি (এমনতক  খন 
গ্র়োহকর়ো আর সজক্র  গ্র়োহক নন) এিং তনম্নতেতখি নীতি ও নীতিম়োে়ো দ্ব়োর়ো পতরচ়োতেি হদ্দি। 
গক়োম্প়োতন গ্র়োহক অয়োক়োউন্ট সংক্র়োি িেয ি়ো গেে়ো প্রক়োশ্ করদ্দি ন়ো, ি়ো গ্র়োহকদ্দের দ্ব়োর়ো প্রেি 
গহ়োক ি়ো অনযে়ো , গ্রুদ্দপর অনয়োনয সংস্থ়ো সহ ক়োরও ক়োদ্দে, তনম্নতেতখি িযতিক্রমী গক্ষদ্দে ে়োড়ো: 

 
(i)  তে িেযটে আইন দ্ব়োর়ো ি়ো তন ন্ত্রদ্দকর/তন ন্ত্রকদ্দের তনদ্দেমশ্ন়ো দ্ব়োর়ো প্রে়োন করদ্দি হ  
 

(ii)  তে জনস়োধ়োরদ্দণর ক়োদ্দে িেয প্রক়োশ্ কর়োর গক়োন ে়োত ত্ব ে়োদ্দক 
 

(iii)  তে গক়োম্প়োতনর স্ব়োদ্দে ম িেয প্রে়োন কর়ো প্রদ্দ ়োজন হ  (উে়োহরণস্বরূপ, জ়োতে ়োতি প্রতিদ্দর়োদ্দধর 
জনয) তকন্তু একই ক়োরদ্দণ গ্র়োহক ি়ো গ্র়োহক অয়োক়োউন্ট সম্পদ্দকম িেয [গ্র়োহদ্দকর ন়োম এিং 
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ট ক়োন়ো সহ] গ্রুদ্দপর অনয়োনয গক়োম্প়োতন সহ অনয ক়োদ্দর়ো ক়োদ্দে তিপণদ্দনর উদ্দেদ্দশ্য প্রে়োন 
কর়োর ক়োরণ তহদ্দসদ্দি িযিহ়োর কর়ো  ়োদ্দি ন়ো। 

 
(iv)  তে গ্র়োহক গক়োম্প়োতনদ্দক িেয প্রক়োশ্ করদ্দি িদ্দেন, অেি়ো গ্র়োহদ্দকর অনুমতি তনদ্দ  

 
(v)  তে গক়োম্প়োতনদ্দক গ্র়োহকদ্দের সম্পদ্দকম একটে গরফ়োদ্দরন্স তেদ্দি িে়ো হ , ি়োর তেতখি অনুমতি 

সহ। 
 

(vi) গ্র়োহকদ্দক ি়োর িযজিগি গরকেমগুতে অয়োদ্দক্সস কর়োর জনয তিেযম়োন আইতন ক়ো ়োদ্দম়োর 
অধীদ্দন ি়োর অতধক়োদ্দরর পতরম়োণ সম্পদ্দকম অিতহি কর়ো হদ্দি  ়ো গক়োম্প়োতন ি়োর সম্পদ্দকম 
র়োদ্দখ। 

 
(vii) গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দের িযজিগি িেয তিপণদ্দনর উদ্দেদ্দশ্য ক়োদ্দর়ো দ্ব়োর়ো িযিহ়োর করদ্দি ন়ো 

 িক্ষণ ন়ো গ্র়োহক তিদ্দশ্ষি়োদ্দি ি়ো কর়োর জনয অনুদ্দম়োেন প্রে়োন কদ্দরন। 
 
5.2 ঋণ িেয সংস্থ়োসমূহ 
 

(i)  খন একজন গ্র়োহক একটে অয়োক়োউন্ট গখ়োদ্দেন / গক়োদ্দন়ো পণয ি়ো গসি়ো গ্রহণ কদ্দরন, গক়োম্প়োতন 
ি়োদ্দক জ়োন়োদ্দি গ  গক়োম্প়োতন ি়োর অয়োক়োউদ্দন্টর তিিরণ ঋণ গরফ়োদ্দরন্স এদ্দজজন্সগুদ্দে়োর ক়োদ্দে 
গপ্ররণ করদ্দি প়োদ্দর এিং গক়োম্প়োতন ি়োদ্দের স়োদ্দে গ   ়োচ়োইকরণ করদ্দি প়োদ্দর; 

 
(ii) গক়োম্প়োতন গ্র়োহদ্দকর ঋণ কম মক্ষমি়ো সম্পদ্দকম িেয ঋণ িেয সংস্থ়োগুতেদ্দক তেদ্দি প়োদ্দর গক়োম্প়োতনর 

স়োদ্দে গৃহীি সমস্ত ঋণ সতুিধ়ো জদু্দড: 
 

(iii) এই গক্ষদ্দে, গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দক তেতখিি়োদ্দি অিতহি করদ্দি গ  এটে গ্র়োহদ্দকর গক়োম্প়োতনর ক়োদ্দে 
প়োওন়ো ঋণ সম্পদ্দকম িেয ঋণ িেয সংস্থ়োগুতেদ্দি প্রে়োন কর়োর পতরকল্পন়ো করদ্দে। একই সমদ্দ , 
গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দক ঋণ িেয সংস্থ়োগুতের িূতমক়ো এিং ি়োর়ো গ  িেয প্রে়োন কদ্দর ি়ো গ্র়োহদ্দকর 
ঋণ প়োও ়োর ক্ষমি়োর উপর গ  প্রি়োি গফেদ্দি প়োদ্দর ি়ো িয়োখয়ো করদ্দি; 

 
(iv) গক়োম্প়োতন ঋণ িেয সংস্থ়োগুতেদ্দক গ্র়োহদ্দকর অয়োক়োউন্ট সম্পদ্দকম অনয়োনয িেয প্রে়োন করদ্দি 

প়োদ্দর  তে গ্র়োহক ি়োর অনুমতি প্রে়োন কদ্দর ে়োদ্দকন। ঋণ িেয সংস্থ়োগুতেদ্দক প্রেি িদ্দেযর একটে 
অনুতেতপ গক়োম্প়োতন কিৃমক গ্র়োহকদ্দক প্রে়োন কর়ো হদ্দি,  তে ি়ো ে়োতি কর়ো হ । 

 
6 প়োওন়ো আে়ো  
 

6.1  খনই ঋণ প্রে়োন কর়ো হদ্দি, গ্র়োহকদ্দক পতরদ্দশ়্োদ্দধর পতরম়োণ, গম ়োে এিং পতরদ্দশ়্োদ্দধর 
প ম়ো ক্রতমকি়োর ম়োধযদ্দম পতরদ্দশ়্োধ প্রজক্র ়ো সম্পদ্দকম িয়োখয়ো কর়ো হদ্দি।  তে গ্র়োহক তনধ ম়োতরি 
পতরদ্দশ়্োদ্দধর িফতসে গমদ্দন চেদ্দি িযে ম হন, ি়োহদ্দে গেদ্দশ্র প্রচতেি আইদ্দনর অধীদ্দন িদ্দক ়ো 
আে়োদ্দ র জনয  ে়ো ে িযিস্থ়ো গনও ়ো হদ্দি এিং গক়োদ্দন়ো অ ়োতচি হ র়োতনর আশ্র  গনও ়ো হদ্দি 
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ন়ো। এই প্রজক্র ়ো  গ্র়োহকদ্দক গন়োটেশ্ প়োট দ্দ  ি়ো িযজিগি সফর কদ্দর এিং/অেি়ো  তে গক়োদ্দন়ো 
জ়োম়োনি ে়োদ্দক ি়ো পুনেমখদ্দের ম়োধযদ্দম স্মরণ কতরদ্দ  গেও ়ো হদ্দি। 

 
6.2 প্র়োপয আে়ো , জ়োম়োনি পুনেমখে এিং পুনরুি়োর এদ্দজন্টদ্দের তনদ্দ ়োদ্দগর তনদ্দেমতশ্ক়ো সংক্র়োি 

গক়োম্প়োতনর নীতি গসৌজনয, নয়ো য আচরণ এিং প্রদ্দর়োচন়োর উপর তিতি কদ্দর প্রতিটিি। গক়োম্প়োতন 
গ্র়োহকদ্দের আস্থ়ো এিং েীর্ মদ্দম ়োেী সম্পকম গদ্দড গি়োে়ো  তিশ্ব়োসী। প্র়োপয আে়ো  ি়ো জ়োম়োনি 
পুনেমখদ্দে গক়োম্প়োতনর প্রতিতনতধত্ব কর়োর জনয অনুদ্দম়োতেি কমী ি়ো গ দ্দক়োদ্দন়ো িযজি তনদ্দজদ্দক 
পতরচ  গেদ্দিন এিং গক়োম্প়োতন কিৃমক প্রেি কিৃমদ্দত্বর পে প্রেশ্ মন করদ্দিন। তিতন অনুদ্দর়োদ্দধর 
তিতিদ্দি গক়োম্প়োতন ি়ো গক়োম্প়োতনর কিৃমদ্দত্বর অধীদ্দন প্রেি ি়োর পতরচ পে প্রেশ্ মন করদ্দিন। 
গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দের প্র়োপয সংক্র়োি সমস্ত িেয প্রে়োন করদ্দি এিং প্র়োপয পতরদ্দশ়্োদ্দধর জনয প ম়োি 
গন়োটেশ্ প্রে়োদ্দনর গচষ্ট়ো করদ্দি। 

 
6.3 কমীদ্দের সকে সেসয ি়ো গক়োম্প়োতনর প্রতিতনতধত্ব কর়োর জনয অনুদ্দম়োতেি গ দ্দক়োদ্দন়ো িযজি সংগ্রহ 

এিং/অেি়ো তনর়োপি়ো পুনেমখদ্দের গক্ষদ্দে তনদ্দচ উতিতখি নীতিম়োে়ো কদ্দ ়োরি়োদ্দি অনুসরণ করদ্দিন: 
 

(i) গ্র়োহদ্দকর স়োদ্দে স়োধ়োরণি ি়োর পেদ্দির স্থ়োদ্দন গ ়োগ়োদ্দ ়োগ কর়ো হদ্দি এিং গক়োদ্দন়ো তনতেমষ্ট স্থ়োন 
ন়ো ে়োকদ্দে ি়োর ি়োসস্থ়োদ্দন এিং  তে ি়োর ি়োসস্থ়োদ্দন উপেব্ধ ন়ো ে়োদ্দকন ি়োহদ্দে িযিস়ো/গপশ়্োর 
স্থ়োদ্দন গ ়োগ়োদ্দ ়োগ কর়ো হদ্দি;      

(ii) গক়োম্প়োতনর প্রতিতনতধত্ব কর়োর পতরচ  এিং কিৃমত্ব প্রেম েৃষ্ট়োদ্দিই গ্র়োহদ্দকর ক়োদ্দে জ়োন়োদ্দন়ো 
হদ্দি; 

 
(iii) গ্র়োহদ্দকর গগ়োপনী ি়োদ্দক সম্ম়োন কর়ো হদ্দি; 

 
(iv) গ্র়োহদ্দকর স়োদ্দে তমেজি ়ো সিয পিতিদ্দি হদ্দি হদ্দি। তমেজি ়োর সম  ি়োষ়ো িযিহ়োদ্দর সদ্দি ম়োচ্চ 

 ত্ন তনদ্দি হদ্দি,  ়োদ্দি গক়োদ্দন়ো সমদ্দ  গ্র়োহক আর়্োি ন়ো প়োন ি়ো গক়োদ্দন়ো অদ্দসৌজনযমূেক 
আচরণ অনুিি ন়ো কদ্দরন। মতহে়োদ্দের স়োদ্দে তমেজি ়োর সম , ি়োরিী  সংসৃ্কতি এিং ঐতিহয 
অনু ়ো ী  ে়ো ে সম্ম়োন িজ়ো  র়োখদ্দি হদ্দি; 

 
(v) গক়োম্প়োতনর প্রতিতনতধর়ো 0800 র্ন্ট়ো এিং 1900 র্ন্ট়োর মদ্দধয গ্র়োহকদ্দের স়োদ্দে গ ়োগ়োদ্দ ়োগ 

করদ্দিন  তে ন়ো গ্র়োহদ্দকর িযিস়ো ি়ো গপশ়্োর তিদ্দশ্ষ পতরতস্থতি অনযে়ো  প্রদ্দ ়োজন হ ; 
 

(vi) গ্র়োহকদ্দের গক়োদ্দন়ো তনতেমষ্ট সমদ্দ  ি়ো তনতেমষ্ট স্থ়োদ্দন কে এড়োদ্দন়োর অনুদ্দর়োধ  িে়ো সম্ভি সম্ম়োতনি 
হদ্দি; 
 

(vii) সম  এিং কদ্দের সংখয়ো এিং কদ্দে়োপকেদ্দনর তিষ িস্তু নতেিুি কর়ো হদ্দি; 
 

(viii) প়োরস্পতরকি়োদ্দি গ্রহণদ্দ ়োগয এিং সুশৃ্ঙ্খে পিতিদ্দি িদ্দক ়ো সংক্র়োি তিদ্দর়োধ ি়ো মিপ়োে মকয 
তনষ্পতির জনয সি ধরদ্দনর সম্ভ়োিয সহ়ো ি়ো প্রে়োন কর়ো হদ্দি; 
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(ix) িদ্দক ়ো আে়োদ্দ র জনয গ্র়োহদ্দকর স্থ়োদ্দন  ়োও ়োর সম , শ়্োেীনি়ো ও তশ্ষ্ট়োচ়োর িজ়ো  র়োখদ্দি হদ্দি; 

এিং 
 

(x) অনুপ ুি অনুি়োন গ মন পতরি়োদ্দর গশ়্োক ি়ো এই ধরদ্দনর অনয়োনয তিপ ম কর অনুি়োন,  তে 
গক়োম্প়োতনর জ্ঞ়োদ্দন আদ্দস, ি়োহদ্দে িদ্দক ়ো আে়োদ্দ র জনয কে/পতরেশ্ মন কর়ো এতডদ্দ  চেদ্দি 
হদ্দি  তে ন়ো আইনী সম্মতি পূরদ্দণর জনয ি়ো প্রদ্দ ়োজন হ । 

 
7 অতিদ্দ ়োগ এিং অতিদ্দ ়োগ তনষ্পতি িযিস্থ়ো অতিদ্দ ়োগ এিং অতিদ্দ ়োগ 
সম়োধ়োদ্দনর জনয 

 
7.1 অিযিরীণ পিতিসমহূ 

 
i)  তে গ্র়োহক গক়োদ্দন়ো অতিদ্দ ়োগ করদ্দি চ়োন, ি়োহদ্দে ি়োদ্দক/ি়োাঁদ্দক উপ ুিি়োদ্দি পর়োমশ্ ম গেও ়ো হদ্দি 
গ : 

 
• কীি়োদ্দি তিতন একটে অতিদ্দ ়োগ করদ্দি প়োদ্দরন অে ম়োৎ, গফ়োন, তচট , ইদ্দমইে, ইিয়োতে। 

 
• অতফদ্দসর ট ক়োন়ো, ইদ্দমইে আইতে, গফ়োন নম্বর, ইিয়োতে গ খ়োদ্দন একটে অতিদ্দ ়োগ কর়ো গ দ্দি 
প়োদ্দর এিং মদ্দন়োনীি কিৃমপক্ষ  ়োর ক়োদ্দে অতিদ্দ ়োগ কর়ো গ দ্দি প়োদ্দর। 

 
• সম সীম়ো  ়োর মদ্দধয ি়োর অতিদ্দ ়োদ্দগর জনয একটে উপ ুি উির প্রে়োন কর়ো হদ্দি। 
 
•  তে অতিদ্দ ়োগক়োরী ি়োর অতিদ্দ ়োদ্দগর জি়োদ্দি সন্তুষ্ট ন়ো হন, ি়োহদ্দে গক়োম্প়োতন কিৃমক মদ্দন়োনীি 
কিৃমপদ্দক্ষর ক়োদ্দে অতিদ্দ ়োগক়োরী ি়োর অতিদ্দ ়োদ্দগর প্রতিক়োদ্দরর জনয গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি প়োদ্দরন। 

 
•     তে গ্র়োহক এখনও সন্তুষ্ট ন়ো হন, ি়োহদ্দে তিষ টে এই তিষদ্দ  গক়োম্প়োতন কিৃমক তন ুি/গট ি 
একটে উচ্চ-স্তদ্দরর কিৃমপক্ষ/কতমটে দ্ব়োর়ো িেি কর়ো হদ্দি। 
 

• কমীর়ো গ্র়োহদ্দকর গ দ্দক়োদ্দন়ো প্রদ্দে স়োহ়ো য করদ্দিন  ়ো ি়োর ে়োকদ্দি প়োদ্দর। 
 
• অতিদ্দ ়োগ নয়ো যি়োদ্দি এিং দ্রুি পতরচ়োেন়োর জনয গক়োম্প়োতনর পিতির তিস্ত়োতরি ি়োর 
ওদ্দ িস়োইদ্দে গ্র়োহকদ্দের ক়োদ্দে উপেব্ধ কর়ো হদ্দি। গ খ়োদ্দন একজন গ্র়োহদ্দকর ক়োে গেদ্দক 
তেতখিি়োদ্দি অতিদ্দ ়োগ প্র়োি হ , গক়োম্প়োতন 2 কম মতেিদ্দসর মদ্দধয ি়োদ্দক একটে স্বীকৃতিপে 
প়ো ়োদ্দন়োর গচষ্ট়ো করদ্দি। স্বীকৃতিপদ্দে গসই কম মকিম়োর ন়োম ও পেিী ে়োকদ্দি ত তন অতিদ্দ ়োগটে 
পতরচ়োেন়ো করদ্দিন।  তে অতিদ্দ ়োগটে গক়োম্প়োতনর তনধ ম়োতরি গেতেদ্দফ়োন-সহ়ো ি়ো গেস্ক ি়ো গ্র়োহক 
গসি়ো নম্বদ্দর গফ়োদ্দনর ম়োধযদ্দম জ়োন়োদ্দন়ো হ , গ্র়োহকদ্দক একটে অতিদ্দ ়োগ গরফ়োদ্দরন্স নম্বর প্রে়োন 
কর়ো হদ্দি এিং  ুজিসঙ্গি সমদ্দ র মদ্দধয অগ্রগতি সম্পদ্দকম অিতহি র়োখ়ো হদ্দি। তিষ টে পরীক্ষ়ো 
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কর়োর পর, গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দক ি়োর চূড়োি উির প়ো ়োদ্দি, অেি়ো িয়োখয়ো করদ্দি গকন ি়োর উির 
তেদ্দি আরও সম  প্রদ্দ ়োজন এিং অতিদ্দ ়োগ প্র়োতির 30 তেদ্দনর মদ্দধয ি়ো কর়োর গচষ্ট়ো করদ্দি 
এিং ি়োদ্দক জ়োন়োদ্দন়ো হদ্দি গ  তিতন এখনও সন্তুষ্ট ন়ো হদ্দে কীি়োদ্দি ি়োর অতিদ্দ ়োগ আরও এতগদ্দ  
তনদ্দ  গ দ্দি প়োদ্দরন। 

  
• গক়োম্প়োতন একটে িযিস্থ়ো প্রতিি়ো কদ্দরদ্দে  ়োর ম়োধযদ্দম অতিদ্দ ়োগক়োরীদ্দের জনয অতিদ্দ ়োগ তনষ্পতি 
প্রজক্র ়োর অয়োদ্দক্সস তিন়োমূদ্দেয উপেব্ধ কর়ো হদ্দ দ্দে। অতিদ্দ ়োগ প্রতিক়োর প্রজক্র ়ো ও তিতিন্ন স্তদ্দর 
অতিদ্দ ়োদ্দগর সদ্দি়োষজনক/সম সীম়োিি সম়োধ়োদ্দনর জনয গ্রহণদ্দ ়োগয তসি়োি এিং সংতিষ্ট 
কম মকিম়োর দ্ব়োর়ো অনুসরণী  এসদ্দকদ্দেশ্ন ময়োটট্রক্স গক়োম্প়োতনর অতিদ্দ ়োগ তনষ্পতি নীতিদ্দি 
সংজ্ঞ়োত ি কর়ো হদ্দ দ্দে। 

 
• ি়োাঁর অতিদ্দ ়োদ্দগর ি়োতরখ গেদ্দক  ুজিসঙ্গি সম  (অে ম়োৎ thirty তেন) অদ্দপক্ষ়ো কর়োর পর,  তে 
গ্র়োহক মদ্দন কদ্দরন গ  ি়োাঁর অতিদ্দ ়োগ ি়োাঁর সন্তুটষ্ট অনু ়ো ী সম়োধ়োন হ তন, অেি়ো গ খ়োদ্দন তিতন 
এক ম়োদ্দসর মদ্দধয গক়োম্প়োতনর ক়োে গেদ্দক গক়োদ্দন়ো স়োড়ো প়োনতন, তিতন জ়োিী  আি়োসন িয়োংদ্দকর 
তনম্নতেতখি ট ক়োন়ো  গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি প়োদ্দরন: 

 
 

প্রতি  
মহ়োিযিস্থ়োপক 
জ়োিী  আি়োসন িয়োংক 
অর্ভণযাগ র্নষ্পর্ি র্িভাগ  
4th িে়ো, গক়োর 5A, ইজি ়ো হয়োতিেয়োে গসন্ট়োর 
গে়োধী গর়োে, তনউ তেতি-110003 

 
 

অেি়ো, গ্র়োহক নয়োশ্ন়োে হ়োউজজং িয়োদ্দের ক়োদ্দে ি়োদ্দের অনে়োইন অতিদ্দ ়োগ ে়োতখে িযিস্থ়োর ম়োধযদ্দমও 
অতিদ্দ ়োগ ে়োতখে করদ্দি প়োদ্দরন,  ়ো 'তগ্রেস' (অতিদ্দ ়োগ তনিন্ধন ও িেয ে়োে়োদ্দিস তসদ্দেম) ন়োদ্দম 
পতরতচি https://grids.nhbonline.org.in তেদ্দের ম়োধযদ্দম  

 
8 আম়োনি অয়োক়োউন্টসমূহ 
 

গক়োম্প়োতনর গক়োদ্দন়ো কম মচ়োরী জনগদ্দণর ক়োে গেদ্দক গক়োদ্দন়ো পিতিদ্দি/রূদ্দপ আম়োনি চ়োইদ্দি/গ্রহণ 
করদ্দি ন়ো  িক্ষণ প মি গক়োম্প়োতন 'অ-আম়োনি গ্রহণক়োরী গক়োম্প়োতন' তহদ্দসদ্দি ি়োর তনিন্ধন অিস্থ়ো 
িজ়ো  র়োদ্দখ। 

 
9 ঋণ 
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9.1 গক়োদ্দন়ো অে ম ঋণ গেও ়োর আদ্দগ, গক়োম্প়োতন গ্র়োহদ্দকর ঋণদ্দ ়োগযি়ো এিং পতরদ্দশ়্োধ ক্ষমি়োর  ে়ো ে 
মূেয়ো ন করদ্দি। 

 
i) ঋণ আদ্দিেন তনষ্পতির সম সীম়ো 

 
গক়োম্প়োতন সম্পূণ মি়োদ্দি পরূণ কর়ো ঋদ্দণর আদ্দিেন প্রস্ত়োি জম়ো গেও ়োর ি়োতরখ গেদ্দক 30 তেদ্দনর 
মদ্দধয সমস্ত প্রদ্দ ়োজনী  নতেপে সহ তনষ্পতি করদ্দি।  তে গক়োম্প়োতন গক়োদ্দন়ো ক়োরদ্দণ গ্র়োহকদ্দক 
ঋণ প্রে়োন ন়ো কর়োর তসি়োি গন , ি়োহদ্দে এটে ঋদ্দণর আদ্দিেন প্রিয়োখয়োদ্দনর ক়োরণ(সমহূ) 
তেতখিি়োদ্দি জ়োন়োদ্দি। 

 
ii) ঋণগ্রহীি়োর পদ্দক্ষ গয়োর়োতন্ট গ্রহণ 

 
 তে গ্র়োহক চ়োন গ  গক়োম্প়োতন ি়োর ে়ো িিি়োর জনয ক়োদ্দর়ো ক়োে গেদ্দক গয়োর়োতন্ট ি়ো অনয গক়োদ্দন়ো 
জ়োম়োনি গ্রহণ করুক, ি়োহদ্দে গক়োম্প়োতন গ্র়োহদ্দকর ক়োদ্দে ি়োর আতে মক তিষদ্দ  গগ়োপনী  িেয 
গয়োর়োতন্ট ি়ো অনয জ়োম়োনি প্রে়োনক়োরী িযজি ি়ো ি়োদ্দের আইতন উপদ্দেষ্ট়োর ক়োদ্দে প্রে়োদ্দনর অনুমতি 
চ়োইদ্দি প়োদ্দর। গক়োম্প়োতন করদ্দি: 

 
• গ্র়োহকদ্দের স্ব়োধীন আইতন পর়োমশ্ ম তনদ্দি উৎস়োতহি করুন  ়োদ্দি তনজিি কর়ো  ়ো  গ  গ্র়োহকর়ো 
ি়োদ্দের প্রতিশ্রুতি এিং ি়োদ্দের তসি়োদ্দির সম্ভ়োিয পতরণতিগুতে িুঝদ্দি প়োদ্দরন (গ খ়োদ্দন উপ ুি, 
গক়োম্প়োতন ি়োদ্দের গ  নতেগুতেদ্দি স্ব়োক্ষর করদ্দি িদ্দে গসগুতেদ্দি এই সুপ়োতরশ্টে একটে স্পষ্ট 
এিং সুস্পষ্ট তিজ্ঞতি তহস়োদ্দি ে়োকদ্দি); 

 
• গ্র়োহকদ্দের িেুন গ  গয়োর়োতন্ট ি়ো অনয়োনয জ়োম়োনি প্রে়োদ্দনর ম়োধযদ্দম, গয়োর়োন্টরগণ ি়োর/ি়োাঁর 
পতরিদ্দিম ি়ো ি়োর/ি়োাঁর স়োদ্দে ে়ো িি হদ্দি প়োদ্দরন;  

 
• গ্র়োহক / জ়োতমনে়োরদ্দের ি়োদ্দের ে়ো িিি়ো কী হদ্দি ি়ো জ়োন়োন; এিং  
 
• জ়োতমনে়োরদ্দক অিতহি করুন গ  গক়োম্প়োতনর দ্ব়োর়ো কর়ো ে়োতি গমদ্দন চেদ্দি অস্বীক়োর কর়ো, 
িদ্দক ়ো পতরদ্দশ়্োদ্দধর জনয  দ্দেষ্ট উপ়ো  ে়োক়ো সদ্দেও, এই ধরদ্দনর জ়োতমনে়োরদ্দকও একজন 
ইচ্ছ়োকৃি গখে়োতপ তহদ্দসদ্দি গণয কর়ো হদ্দি। 

 
9.2 ঋদ্দণর জনয আদ্দিেন এিং ি়োদ্দের প্রজক্র ়োকরণ 

 
(i) ঋে পেয কসার্স িিং-এর সময় ক াম্পার্ন েণযাজয িার্ষ ি  সুণদর হার, ঋে েক্রিয়া রণের জনয েণদয় 

েণযাজয র্ি/চাজি, এিিং পরিতীণত (যর্দ োণ ) র্ে-কপণমন্ট র্ি ল্প ও চাজি, (যর্দ োণ ) র্িলর্িত 
পর্রণ াণর্র জনয দণ্ডমূল  চাজি, র্স্থর কেণ  কলাট িং হার িা তার র্িপরীণত পর্রিতিণনর জনয 
 নভাস িন চাজি, এিিং ঋেগ্রহীতার স্বাে িণ  েভার্িত  রণত পাণর এমন অনয কয ক ানও র্িষণয় 
েণয়াজনীয় তেয েদান  রণি—যাণত গ্রাহ  অনযানয ক াম্পার্নর  ণতির সণে অে িিহ তুলনা  ণর 
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তেযর্ভর্ি  র্সদ্ধান্ত র্নণত পাণরন। ঋে আণিদনপণে আণিদনপণের সণে জমা র্দণত হণি এমন 
নর্েপণের তার্ল া উণেখ ো ণি।;   

 
(ii) গক়োম্প়োতন সমস্ত ঋদ্দণর আদ্দিেন প্র়োতির জনয স্বীকৃতি প্রে়োন করদ্দি। আদ্দিেনক়োরীদ্দক সম সীম়ো 

সম্পদ্দকম অিতহি কর়ো হদ্দি  ়োর মদ্দধয আদ্দিেন গ্রহদ্দণর সম  ঋদ্দণর আদ্দিেনগুতে তনষ্পতি কর়ো 
হদ্দি; 

 
(iii) স়োধ়োরণি ঋদ্দণর আদ্দিেন প্রজক্র ়োকরদ্দণর জনয প্রদ্দ ়োজনী  সমস্ত তিিরণ আদ্দিেদ্দনর সম  

গক়োম্প়োতন দ্ব়োর়ো সংগ্রহ কর়ো হদ্দি।  তে গক়োদ্দন়ো অতিতরি িদ্দেযর প্রদ্দ ়োজন হ , গ্র়োহকদ্দক জ়োন়োদ্দন়ো 
হদ্দি গ  ি়োর স়োদ্দে আি়োর গ ়োগ়োদ্দ ়োগ কর়ো হদ্দি; 

 
(iv) গক়োম্প়োতন গ্র়োহদ্দকর ক়োদ্দে অনুদ্দম়োতেি ঋদ্দণর শ্িম়োিেী সহ ি়ো প্রে়োন করদ্দি। গক়োম্প়োতন তনজস্ব 

খরদ্দচ গ্র়োহক কিৃমক সম্প়োতেি সমস্ত ঋণ েতেদ্দের প্রিযত ি অনুতেতপ এিং ঋণ 
অনুদ্দম়োেন/তিিরদ্দণর সম  ঋণ েতেদ্দে উতিতখি সমস্ত সং ুজির একটে কদ্দর অনুতেতপ সরির়োহ 
করদ্দি; এিং 

 
(v) ঋণে়োদ্দনর িয়োপ়োদ্দর গক়োদ্দন়ো গ্র়োহকদ্দক তেঙ্গ, জ়োতি এিং ধদ্দম মর তিতিদ্দি নিষময কর়ো হদ্দি ন়ো। িদ্দি, 

এটে গক়োম্প়োতনদ্দক সম়োদ্দজর তিতিন্ন অংদ্দশ্র জনয প্রণীি তিদ্দশ্ষ প্রকল্প স্থ়োপন ি়ো অংশ্গ্রহণ কর়ো 
গেদ্দক তিরি র়োদ্দখ ন়ো। 

 
9.3 ঋণ খ়োি়ো িন্ধকরদ্দণর জনয অনুদ্দর়োধসমূহ: 
 

ঋণ অয়োক়োউদ্দন্টর পূি মপতরদ্দশ়্োধ ি়ো স্থ়োন়োিদ্দরর জনয গক়োদ্দন়ো অনুদ্দর়োদ্দধর গক্ষদ্দে, গহ়োক গসে়ো ঋণগ্রহীি়োর 
পক্ষ গেদ্দক ি়ো গক়োদ্দন়ো িয়োংক/আতে মক প্রতিি়োদ্দনর পক্ষ গেদ্দক, গ দ্দক়োদ্দন়ো ক়োরদ্দণ অনুদ্দর়োদ্দধর সম্মতি ি়ো 
প্রিয়োখয়োন এই ধরদ্দনর অনুদ্দর়োধ প্র়োতির ি়োতরখ গেদ্দক twenty-one তেদ্দনর মদ্দধয ঋণগ্রহীি়োদ্দক অিতহি 
করদ্দি হদ্দি।  

 
9.4 শ্িম়োিেী এিং তন ম়োিেীর পতরিিমন সহ ঋদ্দণর তিিরণ 

 
ঋণ চুজি/ অনুদ্দম়োেন পদ্দের স়োদ্দে স়োমঞ্জসয গরদ্দখ তিিরণ কর়ো হদ্দি। 

 
9.5 ঋদ্দণর পতরম়োণ গফরি প্রে়োদ্দনর জনয প্রিয়োহ়োর ি়ো ত্বর়োতন্বিকরদ্দণর তসি়োি: 
 

চুজির অধীদ্দন গপদ্দমন্ট ি়ো প়োরফরদ্দমন্স প্রিয়োহ়োর / ত্বর়োতন্বি কর়োর তসি়োি গনও ়োর পূদ্দি ম ি়ো গ দ্দক়োদ্দন়ো 
ক়োরদ্দণ অতিতরি জ়োম়োনি চ়োও ়োর পদূ্দি ম, গক়োম্প়োতন ঋণ চুজির স়োদ্দে স়োমঞ্জসয গরদ্দখ ঋণগ্রহীি়োদ্দের 
গন়োটেশ্ প্রে়োন করদ্দি। 

 
9.6 ঋণ অয়োক়োউন্ট িন্ধকরণ এিং জ়োম়োনি/নতেপে মুজি: 
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গক়োম্প়োতন সমস্ত িদ্দক ়ো পতরদ্দশ়্োধ এিং ঋণ অয়োক়োউদ্দন্টর উপেতব্ধ/তনষ্পতির পর 30 তেদ্দনর মদ্দধয 
সমস্ত মূে স্থ়োির/অস্থ়োির সম্পতির েতেে এিং জ়োম়োনি মুি করদ্দি এিং গসন্ট্র়োে ইদ্দেক্ট্রতনক 
গরজজতি অফ তসতকউতরটে ইন্ট়োদ্দরে ইন ইজি ়ো, পতরদ্দিশ্ মন্ত্রণ়োে /সডক পতরিহন মন্ত্রণ়োে , 
গক়োম্প়োতন তনিন্ধদ্দকর চ়োজম ইিয়োতের মদ্দি়ো গ দ্দক়োদ্দন়ো গরজজতিদ্দি তনিতন্ধি গ দ্দক়োদ্দন়ো চ়োজম 
অপস়োরদ্দণর স়োদ্দে December 01, 2023 গেদ্দক ক়ো মকর, অনুদ্দম়োেন পদ্দে উতিতখি শ্িম়োিেী 
অনু ়ো ী, ঋণগ্রহীি়োর তিরুদ্দি গক়োম্প়োতনর অনয গক়োদ্দন়ো ে়োতির জনয নিধ অতধক়োর ি়ো গ্রহণ়োতধক়োর 
স়োদ্দপদ্দক্ষ। গ খ়োদ্দন গক়োম্প়োতন ি়োর সমন্বদ্দ র অতধক়োর প্রদ্দ ়োগ কর়োর তসি়োি গন , ঋণগ্রহীি়োদ্দক 
অিতশ্ষ্ট ে়োতি এিং গ  শ্িম়োিেীর অধীদ্দন গক়োম্প়োতন প্র়োসতঙ্গক ে়োতি তনষ্পতি/পতরদ্দশ়্োধ ন়ো হও ়ো 
প মি জ়োম়োনি র়োখ়োর অতধক়োরী গস সম্পদ্দকম সম্পণূ ম তিিরণসহ গন়োটেশ্ গেও ়ো হদ্দি। 
 
একম়োে ঋণগ্রহীি়ো ি়ো গ ৌে ঋণগ্রহীি়োদ্দের মিুৃযর আকজস্মক র্েন়ো গম়োক়োদ্দিে়ো কর়োর জনয, 
গক়োম্প়োতনর ক়োদ্দে আইতন উির়োতধক়োরীদ্দের ক়োদ্দে মেূ স্থ়োির / অস্থ়োির সম্পতির েস্ত়োদ্দিজ গফরি 
গেও ়োর জনয একটে সপুতরকতল্পি পিতি ে়োকদ্দি হদ্দি। এই ধরদ্দনর পিতি গক়োম্প়োতনর 
ওদ্দ িস়োইদ্দে প্রেতশ্ মি হদ্দি। 

 
9.7 প্রি়োরণ়োমূেক গেনদ্দেদ্দনর িেি: 
 

গ্র়োহদ্দকর অয়োক়োউদ্দন্ট গক়োদ্দন়ো গেনদ্দেদ্দনর িেদ্দির প্রদ্দ ়োজন হদ্দে, গ্র়োহকদ্দক গক়োম্প়োতনর স়োদ্দে 
এিং পুতেশ্/অনয়োনয িেিক়োরী সংস্থ়োর স়োদ্দে িেদ্দি সহদ্দ ়োতগি়ো কর়োর জনয পর়োমশ্ ম গেও ়ো 
হদ্দি/অনুদ্দর়োধ কর়ো হদ্দি,  তে গক়োম্প়োতনর ি়োদ্দের জতডি কর়োর প্রদ্দ ়োজন হ । গক়োম্প়োতন গ্র়োহকদ্দক 
পর়োমশ্ ম গেদ্দি গ  গ্র়োহক  তে প্রি়োরণ়োমূেক ক়োজ কদ্দর, ি়োহদ্দে গস ি়োর অয়োক়োউদ্দন্টর সমস্ত 
ক্ষতির জনয ে়ো িি ে়োকদ্দি এিং গ্র়োহক  তে  ুজিসঙ্গি  ত্ন ে়োড়ো ক়োজ কদ্দর এিং এর ফদ্দে 
ক্ষতি হ , ি়োহদ্দে গ্র়োহক এর জনয ে়ো িি হদ্দি প়োদ্দর। 

 
10 জ়োতমনে়োি়োগণ 
 

 খন একজন িযজিদ্দক ঋদ্দণর জ়োতমনে়োর তহদ্দসদ্দি তিদ্দিচন়ো কর়ো হদ্দি, িখন ি়োদ্দক সম্পদ্দকম 
অিতহি কর়ো হদ্দি: 

 
• জ়োতমনে়োর তহদ্দসদ্দি ি়োর ে়ো িিি়ো; 
 

• ে়ো িিি়োর পতরম়োণ  ়ো তিতন গক়োম্প়োতনর ক়োদ্দে তনদ্দজদ্দক প্রতিশ্রুতিিি করদ্দিন; 
 

• গ  পতরতস্থতিদ্দি গক়োম্প়োতন ি়োদ্দক ি়োর ে়ো িিি়ো পতরদ্দশ়্োধ করদ্দি আহ্ব়োন জ়োন়োদ্দি; 
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• গক়োম্প়োতনর ক়োদ্দে ি়োর অনয়োনয অদ্দে মর উপর অতধক়োর আদ্দে তকন়ো  তে গস গয়োর়োন্টর তহদ্দসদ্দি 
পতরদ্দশ়্োধ করদ্দি িযে ম হ ; 

 
• একজন গয়োর়োন্টর তহদ্দসদ্দি ি়োর ে়ো িিি়ো একটে তনতেমষ্ট পতরম়োদ্দণর মদ্দধয সীম়োিি ন়োতক 
গসগুতে অসীতমি; এিং 
 

• গ  সম  এিং পতরতস্থতিদ্দি একজন জ়োতমনে়োর তহদ্দসদ্দি ি়োর ে়ো িিি়ো অিয়োহতি প়োদ্দি এিং 
গসই স়োদ্দে গক়োম্প়োতন গক়োন পিতিদ্দি ি়োদ্দক এই তিষদ্দ  অিতহি করদ্দি।  

 
গক়োম্প়োতন ি়োদ্দক/ি়োদ্দক ঋণগ্রহীি়োর আতে মক অিস্থ়োদ্দনর গ দ্দক়োদ্দন়ো গুরুত্বপূণ ম প্রতিকূে পতরিিমন 
সম্পদ্দকম অিতহি র়োখদ্দি  ়োর জনয তিতন/তিতন জ়োতমনে়োর তহদ্দসদ্দি ে়ো িি। 

 
11 স়োধ়োরণ 
  

গক়োম্প়োতন তনদ্দজর ক়োদ্দে এই গক়োেটে সংদ্দশ়্োধন/সংদ্দ ়োজন/তিদ্দে়োপ/গ ়োগ/পতরিিমন কর়োর অতধক়োর 
সংরক্ষণ কদ্দর তরজ়োিম িয়োংক অফ ইজি ়ো তনদ্দেমতশ্ক়োর অিতন মতহি গচিন়োর স়োদ্দে স়োমঞ্জসয গরদ্দখ 
এিং সমদ্দ  সমদ্দ , গ  গক়োদ্দন়ো সম  পূি ম িযজিগি গন়োটেশ্ ে়োড়োই আপদ্দেে প্রে়োন কদ্দর এিং 
এই ধরদ্দনর পতরিিমন/তিদ্দে়োপ/সংদ্দ ়োজন গ্র়োহকদ্দের উপর ি়োধযি়োমূেক হদ্দি। 
 
 তে গ্র়োহদ্দকর গক়োম্প়োতনর স্ব়োি়োতিক িযিস়োত ক ক়ো মক্রদ্দম গৃহীি গক়োে, অনুশ্ীেন এিং পিতির 
তিষদ্দ  গক়োদ্দন়ো সহ়ো ি়ো এিং/অেি়ো স্পষ্টীকরদ্দণর প্রদ্দ ়োজন হ , ি়োহদ্দে গ্র়োহক আম়োদ্দের গে়োে 
তি গহল্পে়োইন: 022-45297300 এর ম়োধযদ্দম গফ়োদ্দন অেি়ো bhflwecare@bajajhousing.co.in 
এ ই-গমইদ্দের ম়োধযদ্দম গক়োম্প়োতনর স়োদ্দে গ ়োগ়োদ্দ ়োগ করদ্দি প়োদ্দরন 

 
ক াম্পার্নর  ম িচারী সদসযগে এিিং অনুণমার্দত ের্তর্নর্র্ণদর সার্ারে েণচষ্টা হণি ক াম্পার্নর 
সণি িািম স্বাণে ি সি িদা তার গ্রাহ ণদর সাণে কসৌহাদিযপূে ি সম্প ি িজায় রাখা। গ্রাহ ণ  পেয 
সম্পণ ি সমস্ত তেয েদান  রণত হণি যতেে না র্তর্ন িযাখযায় সম্পূে ি সন্তুষ্ট হন এিিং 
ক াম্পার্নর সাণে চুক্রক্ত/সমণ াতায় েণিণ র পূণি ি সমস্ত  তিািলী স্বী ার  ণরন।

 


