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कंपनी के र्भी स्टाफ र्दस्य, अधधकारी और अधधकृत प्रतततनधध कस्टमर रे् व्यिहार करते र्मय 
कोि का कडाई र्े पालन करेंगे. 
  
1. उद्देश्य और उपयोग: 
  
1.1 कोि का उद्देश्य 
  

बजाज हाउर्र्गं फाइनेंर् र्लर्मटेि का उद्देश्य र्िसशे्रष्ठ कॉपोरेट प्रजैक्टर् को आग ेबढाना और 
बबज़नेर् प्रैजक्टर् में पारदर्शसता लाना और कस्टमर्स के विश्िार् को बढाना है.  इर् उद्देश्य 
र्े एक फेयर पै्रजक्टर् कोि तनधासररत ककया गया है: 

  
i) कस्टमर्स के र्ाथ व्यिहार करने के दौरान न्यूनतम मानकों को तनधासररत करके अच्छी 

और उधित प्रैजक्टर् को बढािा देना; पारदर्शसता बढाना, ताकक कस्टमर को बेहतर और 
स्पष्ट जानकारी प्राप्त हो र्के 

ii) द्िारा कंपनी द्िारा प्रदान की गई र्ेिाओं के र्लए उधित उम्मीद की जा र्कती है; 
iii) उच्ि र्िंालन मानकों को प्राप्त करने के र्लए, प्रततस्पधास के माध्यम र् ेमाकेट फोर्जे 

को प्रोत्र्ाहहत करना; और  
iv) कस्टमर और कंपनी के बीि तनष्पक्ष और र्ौहादसपूणस रं्बंध को, बढािा देनाऔर इर् प्रकार 

कंपनी और कस्टमर के बीि विश्िार् को बढाना. 
  
1.2 कोि का उपयोग 
  

इर् कोि के र्भी भाग, र्भी प्रोिक््र् और र्विसरे्ज़ पर लागू होते हैं, जो ितसमान में प्रदान 
ककए जा रहे हैं या जजन्हें इर्के बाद पेश ककया जा र्कता है. यह बीएिएफएल के कमसिाररयों 
पर भी लागू होता है. 

  
2. कस्टमर्स के प्रतत हमारी प्रततबद्धता: 
  
2.1 कस्टमर के र्ाथ र्भी व्यिहारों के दौरान तनष्पक्ष और उधित रूप र् ेकायस करके यह रु्तनजश्ित 

करना कक: 
  

कंपनी अपने द्िारा प्रदान ककए जाने िाले प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ के र्ाथ-र्ाथ अपने 
कमसिाररयों द्िारा प्रदान ककए जाने िाले प्रोर्ीजर और पै्रजक्टर् के र्लए इर् कोि के अनुर्ार 
प्रततबद्धताओं और मानकों को पूरा करती है.  र्भी प्रोिक््र् और र्विसर्जे़ प्रारं्धगक कानूनों 
और तनयमों का पूरी तरह रे् पालन करते हैं; और कस्टमर्स के र्ाथ व्यिहार, र्त्यतनष्ठा और 
पारदर्शसता के नैततक र्र्द्धांतों पर आधाररत होगा. 
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2.1.1 कस्टमर र्े व्यिहार करते र्मय, कंपनी लोन एग्रीमेंट के तनयम और शतों में प्रदान 

ककए गए उद्देश्यों को छोडकर, उधारकतास के बाकी मामलों में हस्तक्षेप करने र्े बिती 
है. 

  
2.2 कस्टमर को अपने फाइनेंर्शयल प्रोिक्ट और र्विसरे्ज़ को र्मझने में मदद करके यह रु्तनजश्ित 

करना ककिः  
  

i) विज्ञापन और प्रमोशनल वििरण की र्ामग्री यथार्ंभि स्पष्ट होंगे और भ्रामक नहीं होंगे. 
  

ii) कस्टमर्स को प्रोिक््र् और र्विसरे्ज़ के बारे में जानकारी देने िाले िॉक्यूमेंट आहद को 
तनम्नर्लखित भाषाओं में र् ेककर्ी एक या एक रे् अधधक भाषा में र्मझाया जाएगा और 
उन्हें प्रदान ककया जाएगा: अगं्रेजी, हहदंी, या उधित मातभृाषा/स्थानीय भाषा.  पूणस पारदर्शसता 
रु्तनजश्ित करने के र्लए, कस्टमर को प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ के प्रकार, उनके तनयम और 
शत,े प्रतत िषस की ब्याज दर, र्विसर् शुल्क, दंि शुल्क ि अन्य शुल्क, लोन प्रोिक्ट के 
र्लए भुगतान योग्य ईएमआई, प्रोिक््र् के र्लए कंपनी को जमा ककए जाने िाले िॉक्यूमेंट 
आहद के बारे में स्पष्ट जानकारी प्रदान की जाएगी. 

  
iii) कस्टमर्स को उन लाभों के बारे में पूरी तरह रे् रू्धित ककया जाएगा, जो उन्हें प्राप्त होंगे, 

िह इर् तरह के लाभों को कैर्े ले र्कते हैं, उनके वित्तीय प्रभाि और ककर्ी भी र्ंदेह की 
जस्थतत में अपने प्रश्नों के र्माधान के र्लए िे ककर्र् ेर्ंपकस  कर र्कते हैं. 

  
iv) कंपनी इर् मामले में कस्टमर को उपयुक्त मागसदशसन प्रदान करने के र्लए हेल्पलाइन 

प्रदान करेगी.  उपरोक्त के अलािा, कस्टमर्स को मनोनीत अधधकारी (अधधकाररयों) के 
नाम के र्ाथ उनके र्ंपकस  वििरण प्रदान ककए जाएगंे, जो कस्टमर्स की र्शकायतों का 
तनिारण करेंगे. 

  
2.3 कस्टमर को हमारे प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ का उपयोग करने में मदद करने के र्लए: 
  

i) कंपनी इंटरैजक्टि मीहटगं के माध्यम र्े, िेबर्ाइट पर प्रदर्शसत करके, रं्िार के उपयुक्त 
माध्यमों र्े मैरे्ज करके, वप्रटेंि लेटर्स को मेल करके कस्टमर्स को तनयर्मत रूप र्े उधित 
अपिेट प्रदान करेगी. 

  
ii) कंपनी ब्याज दरों, डिस्बर्समेंट र्शड्यूल, विर्भन्न शुल्कों और तनयम और शतों आहद में 

पररितसनों के बारे में जानकारी प्रर्ाररत करेगी. 
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iii) ब्याज/शुल्कों में हुए बदलाि को लागू करने रे् पहले कस्टमर्स को रू्धित ककया जाएगा.  
ब्याज दर या शुल्क में रं्शोधन केिल रं्भावित रूप रे् लागू होंगे. 

  
2.4 तनम्नर्लखित के द्िारा ककर्ी भी स्तर पर गलती होने िाले मामलों र् े त्िररत और 

र्हानुभूततपूिसक तनपटना: 
 
i) कंपनी की ओर रे् हुई गलती, अगर कोई हो, तो उर्के प्रभाि को कम करने के र्लए 

त्िररत और उधित कारसिाई करना. 
  
ii) कस्टमर्स की र्शकायतों को तुरंत प्रबंधधत करना. 
  
iii) कस्टमर को कंपनी के अदंर मौजूद र्र्स्टम और प्रकक्रयाओं के बारे में रू्धित करना, 

जजर्का पालन करके कस्टमर कंपनी के उच्ि अधधकाररयों र्े र्ंपकस  कर र्कते हैं. अगर 
कंपनी के अधधकारी प्रारंर्भक इंटरफेर् के दौरान कस्टमर की र्शकायतों का पयासप्त रूप र् े
तनिारण नहीं करते हैं, तो कस्टमर उच्ि अधधकाररयों र्े रं्पकस  कर र्कता है. 

iv)  ककर्ी भी तकनीकी विफलता के कारण उत्पन्न होने िाली ककर्ी भी र्मस्या के र्माधान 
के र्लए उपयुक्त व्यिस्था करना. 

  
2.5 कस्टमर्स की र्भी व्यजक्तगत जानकारी को तनजी और गोपनीय मानना 
  

कंपनी कस्टमर्स की र्भी व्यजक्तगत जानकारी को तनजी और अत्यधधक गोपनीय मानेगी 
और उर्के र्लए प्रततबद्ध रहेगी. यह नीिे हदए गए परैाग्राफ 6 के अधीन है. 

  
2.6 कोि को प्रिाररत करने के र्लए, कंपनी: 
  

i) इर् कोि के बारे में अपने मौजूदा और नए कस्टमर्स को रू्धित करेगी 
  

ii) कस्टमर के अनुरोध पर इर् कोि को प्रदान करना या इलेक्रॉतनक कम्युतनकेशन या मेल 
र्े भेजना; 

  

iii) कंपनी हर ब्ांि और कंपनी की िेबर्ाइट पर इर् कोि को उपलब्ध कराएगी; और 
  

iv) रु्तनजश्ित करेगी कक कंपनी के स्टाफ को इर् कोि के बारे में जानकारी प्रदान करने और 
कोि को प्रैजक्टर् में लाने के र्लए अच्छी तरह र् ेप्रर्शक्षक्षत ककया जाए. 

 
2.7 बबना-भेदभाि िाली नीतत को अपनाना और उर्को प्रैजक्टर् में लाना. 
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कंपनी आयु, िंश, जातत, र्लगं, िैिाहहक जस्थतत, धमस या विकलांगता के आधार पर भेदभाि नही ं
करेगी 

  
2.8 र्ीतनयर र्र्टीज़न और शारीररक रूप र् ेविकलांग व्यजक्तयों के र्लए विशेष देिभाल 
  

कंपनी र्ीतनयर र्र्टीज़न, शारीररक रूप र्े विकलांग व्यजक्तयों और अर्शक्षक्षत कस्टमर्स के र्लए 
अपने र्ाथ व्यिहार को आर्ान और रु्विधाजनक बनाने के विशेष प्रयार् करेगी. 

  
3. प्रकटीकरण और पारदर्शसता 
  
कंपनी अपने कस्टमर्स र् ेव्यिहार के दौरान पूणस प्रकटीकरण और पारदर्शसता में विश्िार् करती 
है. कंपनी कस्टमर्स को र्भी र्ंभावित माध्यमों द्िारा, र्भी र्ंबंधधत जानकारी प्रदान करेगी, जो 
कंपनी और इर्के कस्टमर के बीि राजं़ैक्शन को प्रभावित करती है, जजर्में ब्याज दर, फीर् और 
शुल्क (दंिात्मक शुल्क, अगर कोई हो तो) आहद जानकाररयां शार्मल हैं, लेककन इन्हीं तक र्ीर्मत 
नही ंहैं: 

  
i) ब्ांि में नोहटर् लगाकर; 

  
ii) टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम रे्; 

  
iii) कंपनी की िेबर्ाइट और/या ईमेल के माध्यम रे्;र्ंिार;; 

  
iv) मनोनीत स्टाफ/हेल्प िेस्क के माध्यम रे्; 

  
v) र्विसर् गाइि/टैररफ र्शड्यूल / एमआईटीर्ी प्रदान करना; और 

  
vi) जहां तक र्ंभि हो, प्रोिक्ट के र्लए तनधासररत एप्लीकेशन फॉमस में र्भी र्ंबंधधत वििरण 

शार्मल ककए जाएंगे. 
  
3.2 र्ंभावित कस्टमर्स के र्ंबंध में कंपनी तनम्न कायस करेगी: 
  

i) उन र्विसरे्ज़ और प्रोिक््र् के प्रमुि विशेषताओं को बताते हुए स्पष्ट जानकारी प्रदान 
करेगी, जजनमें कस्टमर्स की रुधि हो र्कती है; 

  
ii) कस्टमर्स की ज़रूरतों के अनुर्ार प्रोिक््र् और र्विसरे्ज िुनने में कस्टमर्स की र्हायता 

करेगी; 
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iii) कंपनी कस्टमर्स को प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ की पेशकश के विर्भन्न माध्यमों [जैर्,े इंटरनेट, 

फोन, ब्ांि आहद माध्यमों द्िारा] र्े अिगत कराएगी और उन्हें उन प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ 
के बारे में अधधक जानकारी प्राप्त करने के र्लए स्रोतों और र्ाधनों के बारे में रू्धित 
करेगी; और 

  
iv) कानूनी, तनयामक और आंतररक पॉर्लर्ी की आिश्यकताओं का पालन करने के र्लए, अपनी 

पहिान और पते को र्ाबबत करने के र्लए कस्टमर को अपनी आिश्यक जानकारी और 
िॉक्यूमेंट प्रदान करने के बारे में रू्धित करेगी. 

 
3.3 जो कस्टमर बन गए हैं, उनके र्लए कंपनी तनम्न कायस करेगी: 

  
i) लागू ब्याज दर/फीर् और शुल्क र्हहत कंपनी के प्रोिक्ट की प्रमुि विशेषताओं के रं्बंध 

में, कंपनी द्िारा विकर्र्त, उत्पन्न या प्राप्त की जाने िाली नई और अपिेटेि जानकारी 
प्रदान करेगी; 

  
ii) कस्टमर्स के अधधकारों और उत्तरदातयत्िों के बारे में अततररक्त और अपिेटेि जानकारी प्रदान 

करेगी, और  
  

iii) /कस्टमर को कंपनी की िेबर्ाइट और कस्टमर पोटसल पर ककर्ी भी नए प्रोिक्ट/र्विसर् के 
बारे में प्रमोशनल या माकेहटगं र्ंबंधी टेलीफोन कॉल/SMS/ईमेल रे् बाहर तनकलने का 
विकल्प हदया  

  
3.4 ब्याज दरें 
  
कंपनी तनम्न के र्लए कस्टमर्स को आिश्यक जानकारी देगी :- 
i) िावषसक आधार पर गणना की गई ब्याज दरें, जो उर्के लोन अकाउं्र् पर लागू होती हैं: 
ii) कस्टमर के अकाउंट पर ब्याज कैर्े लगाया जाता है और ब्याज की गणना के तरीके के र्ाथ-
र्ाथ कस्टमर द्िारा देय ईएमआई के बारे में जानकारी देगी. 

  
3.5 ब्याज दरों में बदलाि 

  
कंपनी कस्टमर को प्रदान ककए गए प्रोिक्ट र् ेर्ंबंधधत ब्याज दरों में होने िाले बदलाि करने 
के तनणसय के बारे में पहले ही रू्धित करेगी और ब्याज दरों में इर् प्रकार ककए गए बदलाि 
रं्भावित रूप रे् लागू ककए जाएंगे. इर् रं्बंध में एक उपयुक्त शतस को र्ैंक्शन लेटर, लोन 
एग्रीमेंट आहद में शार्मल ककया जाएगा. 
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ईएमआई आधाररत पर्सनल लोन (हाउर्र्गं लोन र्हहत) पर फ्लोहटगं ब्याज दर रीरे्ट करने के 
र्लए#  

र्ैंक्शन के र्मय, कंपनी प्रोर्ेर् के माध्यम र्े लोन के बैंिमाकस  ब्याज दर में पररितसन के र्ंभावित 
प्रभाि, जैरे् ईएमआई और/या अिधध या दोनों में पररितसन के बारे में उधारकतासओं को रू्धित करेगी. 
कंपनी र्ैंक्शन लेटर में फ्लोहटगं रे् कफक्स्ि या इर्के विपरीत होने पर लागू कन्िजसन शुल्क के बारे में 
भी रू्धित करेगी. इर्के बाद होने िाले ककर्ी भी बदलाि के बारे में लागू उधारकतासओं को भी रू्धित 
ककया जाएगा. 

31 हदर्ंबर, 2023 र्े प्रभािी, ब्याज दरों के रीरे्ट के र्मय कंपनी यह करेगी: 

 
 i.)  कंपनी की पॉर्लर्ी के अनुर्ार फ्लोहटगं रेट लोन रे् कफक्स्ि रेट लोन में जस्िि करने के र्लए 
उधारकतासओं को विकल्प प्रदान करेगी. 
 
ii.) ईएमआई रार्श, या ईएमआई अिधध और ईएमआई रार्श, दोनों पर रं्युक्त रूप रे् प्रभाि िालने का 
विकल्प प्रदान करेगी, या कंपनी की पॉर्लर्ी के अनुर्ार अधधकतम जस्िि अिधध के अधीन तनजश्ित 
ब्याज दरों पर लोन जस्िि करने का विकल्प प्रदान करेगी या पूरी/आंर्शक रूप रे् लोन प्री-प ेकरेगी 
(कंपनी की िेबर्ाइट पर निीनतम एमआईटीर्ी के तहत उजल्लखित शुल्क के अधीन).  
 

 iii.) उधारकतासओं को र्ैंक्शन लेटर में लागू फीर् और शुल्क के बारे में रू्धित ककया जाएगा और ऐरे् 
फीर् और शुल्क के रं्शोधन के र्मय रू्धित ककया जाएगा.  

इर्के बाद, उपरोक्त के कारण ईएमआई/अिधध या दोनों में ककर्ी भी िदृ्धध की रू्िना उधारकतास को 
उधित िैनलों के माध्यम रे् तुरंत/अधग्रम में दी जाएगी. 
कंपनी त्रैमार्र्क आधार पर उधारकतासओं को लोन स्टेटमेंट और/या पुनभुसगतान र्शड्यूल को उपलब्ध 
कराएगी, जजर्में अब तक िरू्ल ककए गए मूलधन और ब्याज, ईएमआई रार्श, शेष ईएमआई की 
रं्ख्या और लोन की पूरी अिधध के र्लए ब्याज की िावषसक दर/िावषसक प्रततशत दर (एपीआर) शार्मल 
होगी. 

 कंपनी यह रु्तनजश्ित करेगी कक फ्लोहटगं रेट िाले लोन के मामले में अिधध अिधध बढने रे् तनगेहटि 
अमोटासइज़ेशन न हो 

 

# जैर्ा कक र्मय-र्मय पर रं्शोधधत आरबीआई र्कुस लर नंबर िीबीआर.रं्.बीपी.बीर्ी.99/08.13.100/2017-
18 के तहत "एक्र्बीआरएल ररटनस - बैंककंग र्ांजख्यकी का र्ामंजस्य" हदनांक 04 जनिरी 2018 को 
पररभावषत ककया गया है 
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3.6 फीर् ि शुल्क 
  

i) कंपनी अपने र्भी ब्ांि में फीर् और शुल्क के बारे में एक नोहटर् प्रदर्शसत करेगी, जजर् े
कस्टमर्स को तनिःशुल्क देिने की अनुमतत दी जाएगी.   

  
ii) कस्टमर द्िारा िुने गए प्रोिक््र् और र्विसरे्ज़ के रं्बंध में, उनको हदए गए फीर् और 

शुल्क में लागू शुल्क के बारे में र्भी वििरण शार्मल होंगे, और िुने गए प्रोिक््र् और 
र्विसरे्र् का लाभ उठाने के र्लए भुगतान करने की जज़म्मेदारी कस्टमर की होगी. 

  
iii) कस्टमर्स को उनके द्िारा िुने गए प्रोिक््र्/ र्विसर्जे़ को तनयंबत्रत करने िाले ककर्ी भी 

तनयम और शतों का पालन न करने/उल्लंघन करने के मामले में, उन पर लगाए जाने िाले 
दंि के बारे में जानकारी प्रदान की जाएगी. बबज़नेर् के अलािा अन्य उद्देश्यों के मामल े
में व्यजक्तगत उधारकतासओं को र्ैंक्शन ककए गए लोन के मामल ेमें दंि शुल्क, र्ामग्री के 
तनयमों और शतों के र्मान उल्लंघन के र्लए गैर-व्यजक्तगत उधारकतासओं के र्लए लागू 
दंि शुल्क रे् अधधक नहीं होगा. दंि और अन्य शुल्कों की र्लस्ट कंपनी की िेबर्ाइट पर 
प्रदर्शसत होने के अततररक्त कंपनी के र्ैंक्शन लेटर, लोन एग्रीमेंट और र्बरे् महत्िपूणस 
तनयम और शतें भी प्रकट की जाएगी. जब भी उधारकतासओं को लोन के महत्िपूणस तनयमों 
और शतों का अनुपालन न करने के र्लए ररमाइंिर भेज ेजाएंगे, तो कंपनी लागू दंिात्मक 
शुल्क के बारे में भी रू्धित करेगी. इर्के अलािा, दंिात्मक शुल्क लगाने का कोई भी 
उदाहरण और उर्का कारण भी रू्धित ककया जाएगा. 

 
iv) दंि शुल्क का कोई कैवपटलाइज़ेशन नहीं होगा, यानी, ऐरे् शुल्कों पर कोई अततररक्त ब्याज 

की गणना नहीं की जाएगी. हालांकक, विलंबबत भुगतान पर देय ततधथ रे् लेकर भुगतान 
होने की ततधथ तक भुगतान न ककए गए ककश्त पर ब्याज लगाया जाएगा और उक्त लोन 
पर लागू ब्याज दर पर लगाया जाएगा. इर् ब्याज/शुल्क को कंपाउंि ककया जाएगा. 

 
v) इर्के अलािा, कंपनी ब्याज दर के र्ाथ कोई अततररक्त घटक शार्मल नहीं करेगी. 
 

vi)  दंिात्मक शुल्क की रार्श उधित होगी और ककर्ी लोन/प्रोिक्ट कैटेगरी के र्लए भेदभाि 
ककए बबना लोन एग्रीमेंट के महत्िपूणस तनयमों और शतों के गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी. 
 

vii) कंपनी र्ैंक्शन लटेर या अन्य तरीके र्े, उधारकतास को र्लखित रूप र्े िावषसक ब्याज दर 
और उर्के लागू होने की विधध र्हहत तनयमों और शतों के र्ाथ र्ैंक्शन लोन की रार्श के 
बारे में बताएगी और उधारकतास द्िारा इन तनयमों और शतों की स्िीकृतत को ररकॉिस में 
रेिेगी. 
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viii) कंपनी को-एप्लीकें ट के र्ाथ या उनके बबना व्यजक्तगत उधारकतासओं के द्िारा व्यिर्ाय के 
अततररक्त अन्य उद्देश्यों रे् स्िीकृत करिाए गए ककर्ी भी फ्लोहटगं रेट टमस लोन पर 
फोरक्लोज़र / प्री-पेमेंट दंि नहीं लगाएगी. 

 
शुल्क पर उपरोक्त धाराओं में संशोधन 01 अप्रैल 2024 से नए उधारकतााओं के ललए और मौजूदा 
उधारकतााओं के ललए अगली समीक्षा या नवीकरण ततथि या 30 जून, 2024, जो भी पहल ेहो, पर 
लागू होगा।     
 
3.7 फीर् और शुल्क में बदलाि  
  

अगर कंपनी तनम्न में रे् ककर्ी भी शुल्क को बढाने या नया शुल्क लगाने का फैर्ला करती 
है, तो इरे् रं्शोधधत शुल्क/नए शुल्क लगाने/प्रभािी होने रे् पहले कस्टमर्स को रू्धित ककया 
जाएगा. 

  
3.8 तनयम ि शतें 

i) कंपनी पहली बार ककर्ी प्रोिक्ट/र्विसर् का लाभ उठाने िाले कस्टमर को प्रोिक््र्/र्विसर्ेज़ के 
र्ंबंधधत तनयमों और शतों के बारे में उधित रूप र् ेर्लाह प्रदान करेगी, जो कस्टमर्स द्िारा 
कंपनी र्े प्रदान करने के र्लए कहा जाएगा; और 

  
ii) कंपनी के प्रोिक््र् और र्विसर्ेज़ को तनयंबत्रत करने िाले तनयम और शतें उधित होंगी और 
र्ंबंधधत अधधकारों (नामाकंन के अधधकार र्हहत) को तनधासररत करेंगी.  कधथत तनयम और 
शतें स्पष्ट रूप र्े देनदाररयों और दातयत्िों का िणसन करेंगी. इन तनयमों और शतों को आर्ान 
और र्रल भाषा में तैयार करने और प्रस्तुत करने का प्रयार् ककया जाएगा. 

  
3.9 तनयम और शतों में बदलाि 

  
तनयम और शतों में ककर्ी भी बदलाि को तनम्नर्लखित में र् ेककर्ी भी िैनल के माध्यम 
रे् कस्टमर्स को रू्धित ककया जाएगा:- 

  
i) व्यजक्तगत रू्िना 

 
ii) ब्ांि के नोहटर् बोिस  

  
iii) इंटरनेट, जजर्में ईमेल और िेबर्ाइट शार्मल है या मरै्ेज के माध्यम रे् 
 
iv) अिबार, जब भी आिश्यक हो 
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बदलाि र्ंभावित प्रभाि के र्ाथ ककए जाएंगे और ऐरे् बदलािों की यथोधित रू्िना कस्टमर्स 
को दी जाएगी. 

  
अगर तनयम और शतों में बदलाि रे् ककर्ी भी कस्टमर को नुकर्ान होता है, तो ऐर्े कस्टमर 
60 हदनों के भीतर और बबना ककर्ी नोहटर् के अपना अकाउंट बदं कर र्कते हैं या बबना 
ककर्ी अततररक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान ककए अकाउंट र् ेजस्िि कर र्कते हैं. 

  
4. विज्ञापन, विपणन और बबक्री  

 

4.1 कंपनी: 
  

i) यह रु्तनजश्ित करने का प्रयार् करेगी कक कंपनी द्िारा जारी ककए गए र्भी विज्ञापन और 
प्रमोशनल र्ामग्री स्पष्ट हो और अस्पष्ट/भ्रामक न हों:- 

  
ii) यह प्रयार् करेगी कक मीडिया और/या प्रमोशनल र्ाहहत्य के रूप में जारी ककए गए कोई भी 

विज्ञापन, जो कंपनी के ककर्ी र्विसर् या प्रोिक्ट के बारे में ध्यान आकवषसत करते हैं और 
जजर्में ब्याज दर का र्दंभस शार्मल है. ऐरे् प्रोिक्ट या र्विसर् पर लागू अन्य फीर् और शुल्क 
(अगर कोई हो) भी इंधगत ककए जाएंगे और र्ंबंधधत तनयम और शतों के पूरे वििरण अनुरोध 
पर उपलब्ध कराए जाएंगे. 

  
iii) जब भी र्पोटस र्विसर्ेज़ प्रदान करने के र्लए ककर्ी थिस पाटी की र्ेिाओं का उपयोग ककया 

जाता है, तो कंपनी रु्तनजश्ित करेगी कक ऐर्ी थिस पाटी, कस्टमर की व्यजक्तगत जानकारी 
(अगर ऐर्ी थिस पाटी को उपलब्ध हो) की गोपनीयता और रु्रक्षा को उर्ी तरह रे् रु्रक्षक्षत 
रिेगी, जैर्े यह कंपनी र्ंभालती है. 

  
iv) कस्टमर्स को उनके द्िारा र्लए गए प्रोिक््र् की विर्भन्न विशेषताओं के बारे में र्मय-र्मय 

पर जानकारी प्रदान कर र्कती है. प्रोिक््र्/र्विसर्ेज़ र्े र्ंबंधधत ककर्ी अन्य प्रोिक््र् या 
प्रमोशनल ऑफर्स के बारे में जानकारी कस्टमर को तभी दी जाएगी, जब उर्ने मेल द्िारा 
या िेबर्ाइट पर रजजस्रर करके या कस्टमर र्विसर् नंबर पर इर् तरह की जानकारी/र्विसर् 
प्राप्त करने के र्लए अपनी र्हमतत दी है. 
 

v) िायरेक्ट र्ेर्लगं एजेंर्ीज़ (िीएर्ए) के र्लए एक आिार र्ंहहता तनधासररत की गई है. कंपनी 
प्रोिक््र्/ र्विसर्ेज़ के बारे में जानकारी प्रदान करने के र्लए इनके र्विसर्ेज़ का लाभ उठा 
र्कती है. अन्य मामलों में उन्हें िुद की पहिानने बताने की आिश्यकता होती है, जब ि े
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व्यजक्तगत रूप र्े या फोन के माध्यम र्े प्रोिक््र् बिेने के र्लए कस्टमर्स र्े र्ंपकस  करते 
हैं; और 

  
vi) कंपनी के प्रतततनधध या िीएर्ए द्िारा ककए गए ककर्ी भी अनुधित आिरण के बारे में 

कस्टमर र्े र्मली ककर्ी भी र्शकायत के र्ाबबत होने की जस्थतत में उपयुक्त कदम उठाएगा, 
जहां इर् र्ंहहता का उल्लंघन ककया गया है. र्शकायत की जांि करने और उर्े हैंिल करने 
और उपयुक्त पाए जाने पर कस्टमर को होने िालेनुकर्ान की भरपाई करेगा. 

  
5. तनजता और गोपनीयता 
  
5.1 कस्टमर्स की र्भी व्यजक्तगत जानकाररयों को तनजी और गोपनीय (कस्टमर के र्कक्रय नही ं
रहने के बाद भी) माना जाएगा और तनम्नर्लखित र्र्द्धांतों और नीततयों द्िारा तनदेर्शत ककया 
जाएगा. कंपनी कस्टमर के अकाउंट र्े र्ंबंधधत जानकारी या िेटा को प्रकट नहीं करेगी, िाहे िह 
कस्टमर द्िारा प्रदान की गई हो या अन्यथा ककर्ी अन्य के द्िारा प्राप्त हुई हो, जजर्में र्मूह 
की अन्य र्ंस्थाएं शार्मल हैं, ऐर्ी जानकाररयां तनम्नर्लखित अर्ाधारण मामलों के अलािा, ककर्ी 
को भी नहीं बताई जाएगी: 

  
i) अगरजानकारी कानून या तनयामक के तनदेश द्िारा मांगी जा रही है 

  
ii) अगरजानकारी प्रकट करना जनता के प्रतत कतसव्य बनता है 

  
iii) अगरकंपनी के हहतों के र्लए इर् जानकारी (उदाहरण के र्लए, धोिाधडी को रोकने के र्लए) 

को देने की आिश्यकता होती है, लेककन इर्का उपयोग कस्टमर्स के अकाउंट [जजर्में कस्टमर 
का नाम और पता भी शार्मल है] के बारे में र्मूह की अन्य कंपतनयों र्हहत ककर्ी अन्य 
को जानकारी देने के र्लए एक कारण के रूप में नहीं ककया जाएगा, जो विपणन उद्देश्यों 
के र्लए हो. 
   

iv) अगर कस्टमर्स कंपनी र्े जानकारी प्रकट करने के र्लए कहते हैं, या कस्टमर्स इर्के र्लए 
अनुमतत देते हैं 

  
v) अगर कंपनी को कस्टमर्स के बारे में रेफरेंर् देने के र्लए कहा जाता है, तो इर्का पालन 

उर्की र्लखित अनुमतत के र्ाथ की जाएगी. 
  

vi)  कस्टमर को ितसमान कानूनी फे्रमिकस  के तहत, अपने अधधकारों की र्ीमा के बारे में रू्धित 
ककया जाएगा, जो पर्सनल ररकॉिस को एक्र्ेर् करने के र्लए कंपनी के पार् है 
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vii) कंपनी ककर्ी भी व्यजक्त द्िारा दी गई कस्टमर की व्यजक्तगत जानकारी का विपणन 
उद्देश्यों के र्लए उपयोग नहीं करेगी, जब तक कक कस्टमर विशेष रूप र् ेऐर्ा करने का 
अधधकार नहीं देता है. 

  
5.2 के्रडिट इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ 

  
i) जब कोई कस्टमर अकाउंट िोलता है/ कोई प्रोिक्ट या र्विसर् लेता है, तो कंपनी उर्े 

रू्धित करेगी कक कंपनी उनके अकाउंट का वििरण के्रडिट रेफरेंर् एजेंर्ीज़ को दे र्कती है 
और जांि के बारे में रू्धित करेगी, जो कंपनी उनके र्ाथ कर र्कती हैिः 

  
ii) कंपनी के्रडिट इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ को कस्टमर को प्राप्त र्भी के्रडिट रु्विधाओं के प्रदशसन 

के बारे में इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ को जानकारी दे र्कती है, अगर: 
  

iii) इन मामलों में, कंपनी कस्टमर को र्लखित रूप में रू्धित करेगी कक िह कस्टमर द्िारा 
कंपनी को देने िाले कजस की जानकारी के्रडिट इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ को देने की योजना बना 
रही है. इर्के र्ाथ ही, कंपनी कस्टमर को के्रडिट इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ की भूर्मका और 
उनके द्िारा प्रदान की जाने िाली जानकारी का कस्टमर की के्रडिट प्राप्त करने की क्षमता 
पर पडने िाले प्रभाि के बारे में बताएगी:- 

  
iv) अगर कस्टमर ने अपनी अनुमतत दे दी है, तो कंपनी कस्टमर के अकाउंट के बारे में के्रडिट 

इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ को अन्य जानकाररयां दे र्कती है.  के्रडिट इन्फॉमेशन एजेंर्ीज़ को 
हदए गए जानकारी की एक प्रतत कंपनी द्िारा कस्टमर को प्रदान की जाएगी, अगर ऐर्ी 
मांग की जाती है. 

  
6. बकाया रार्श का कलके्शन 

 
6.1 जब भी लोन हदए जाएंगे, तो कस्टमर को रार्श, अिधध और पुनभुसगतान की र्मय-र्ीमा के 

रं्बंध में पुनभुसगतान प्रोरे्र् के बारे में बताया जाएगा.  अगर कस्टमर तनधासररत पुनभुसगतान 
र्शड्यूल का पालन नहीं कर पाता है, तो लागू कानूनों के तहत देय रार्श की िरू्ली के र्लए 
उपयुक्त कारसिाई की जाएगी और कोई अनुधित उत्पीडन नहीं ककया जाएगा.  इर् प्रोरे्र् में 
कस्टमर्स को रू्िना भेजना या व्यजक्तगत रूप रे् मुलाकात करना या रु्रक्षा के रूप में रि े
गए िीज़ पर कब्जा करना शार्मल है, अगर कोई हो. 

  
6.2 बकाया रार्श की िरू्ली, र्र्क्योररटी की िापर्ी और ररकिरी एजेंटों की तनयुजक्त र्ंबंधी 

हदशातनदेश कंपनी की पॉर्लर्ी र्शष्टािार, उधित उपिार और व्यिहार पर आधाररत है..  
कंपनी कस्टमर के र्ाथ विश्िार्पूणस और लंबी अिधध के रं्बंधों को बढािा देने में भरोर्ा 
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रिती है.  कमसिारी या कोई भी व्यजक्त, जो देय रार्श या/और रु्रक्षा के रूप में रिी गई 
िीज़ के कब्ज ेके र्लए कंपनी का प्रतततनधधत्ि करने के र्लए अधधकृत है, िह स्ियं की 
पहिान बताएगा और कंपनी द्िारा जारी ककए गए प्राधधकारी पत्र को प्रदर्शसत करेगा.  िह 
अनुरोध करने पर कंपनी द्िारा जारी या कंपनी के अधधकार के तहत जारी अपना पहिान 
पत्र प्रदर्शसत करेगा.  कंपनी कस्टमर को देय रार्श के बारे में र्भी जानकारी प्रदान करेगी 
और देय रार्श का भुगतान करने के र्लए पयासप्त रू्िना देने का प्रयार् करेगी. 

   
6.3 स्टाफ के र्भी र्दस्य या कलेक्शन और/या रु्रक्षा के कब्जे के र्लए कंपनी का प्रतततनधधत्ि 

करने िाले अधधकृत कोई भी व्यजक्त नीिे हदए गए कोि का कडाई रे् पालन करेंगे: 
  

i) आमतौर पर कस्टमर र्े उनकी परं्द के स्थान पर और कोई परं्द का स्थान तनधासररत 
नहीं होने पर उनके तनिार् स्थान पर और अगर िे तनिार् स्थान पर उपलब्ध नही ं
है, तो व्यापार/व्यिर्ाय के स्थान पर कस्टमर र् ेर्ंपकस  ककया जाएगा: 
 

ii) कंपनी का प्रतततनधधत्ि करने के र्लए पहिान और अधधकार को कस्टमर को पहली 
बार में ही बता हदया जाएगा. 

  
iii) कस्टमर की गोपनीयता का र्म्मान ककया जाएगा; 

 
iv) कस्टमर के र्ाथ बातिीत र्भ्य तरीके र्े होगी. बातिीत करते र्मय भाषा के उपयोग 

में अत्यधधक र्ािधानी बरती जाएगी, ताकक ककर्ी भी र्मय कस्टमर को ककर्ी भी 
अभद्र व्यिहार का अनुभि न हो.  महहलाओं के र्ाथ बातिीत करते र्मय, भारतीय 
रं्स्कृतत और परंपरा के अनुर्ार र्म्मान बनाए रिा जाएगा;  

  
v) कंपनी के प्रतततनधध कस्टमर्स र्े 0800 घंटे र् े1900 घंटे के बीि र्ंपकस  करेंगे, जब 

तक कक कस्टमर के बबज़नेर् या व्यिर्ाय की विशेष पररजस्थततयों के र्लए कोई दरू्री 
आिश्यकता न हो’ 

  
vi) ककर्ी विशेष र्मय या ककर्ी विशेष स्थान पर कॉल रे् बिने के कस्टमर के अनुरोध 

का जहां तक हो र्केगा, र्म्मान ककया जाएगा; 
  

vii) कॉल के र्मय और रं्ख्या और बातिीत की र्ामग्री को िॉक्यूमेंटेि ककया जाएगा; 
 
viii) देय रार्शयों के र्ंबंध में वििादों या मतभदेों को हल करने के र्लए पारस्पररक रूप र् े

स्िीकायस और व्यिजस्थत रूप रे् हल करने के र्लए र्भी र्हायता दी जाएगी; 
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ix) बकाया िरू्ली/ के र्लए कस्टमर के स्थान पर जाने के दौरान, शालीनता और मयासदा 
को बनाए रिा जाएगा; और 

  
x) अनुधित अिर्र जैरे् कक पररिार में शोक के र्मय या ऐरे् अन्य विपवत्तपूणस अिर्र, 

अगर कंपनी को पता िलता है, तो कंपनी बकाया रार्श लेने के र्लए कॉल करने/विजजट 
करने र्े बिेगी, जब तक कक कानूनी अनुपालन को पूरा करने के र्लए इर्की 
आिश्यकता न हो. 

  
7. र्मस्याओं और र्शकायतों का तनिारण करने के र्लए र्मस्या ि र्शकायत तनिारण तंत्र 
  

7.1 इंटरनल प्रोर्ीजर (आंतररक प्रकक्रयाए)ं 
  

i)  अगर कस्टमर र्शकायत करना िाहता है, तो उर्े उधित रूप र्े र्लाह दी जाएगी कक:-  
  

• िह कैर्े र्शकायत कर र्कता है, अथासत, फोन, लेटर, ईमेल आहद. 
  
• ऑकफर् का एडे्रर्, ईमेल आईिी, फोन नंबर, आहद जहां र्शकायत की जा र्कती है 

और तनधासररत प्राधधकारी, जजर्के पार् र्शकायत की जा र्कती है. 
  
• उर् अिधध की जानकारी दी जाएगी, जजर्के भीतर उर्की र्शकायत के र्लए उपयुक्त 

जिाब हदया जाएगा. 
  

• अगर र्शकायतकतास अपनी र्शकायत के जिाब रे् रं्तुष्ट नहीं है, तो िह कंपनी 
द्िारा तनधासररत अधधकारी र्े अपनी र्शकायतों के तनिारण के र्लए र्ंपकस  कर र्कता 
है. 

  
• अगर कस्टमर को इर्के बाद भी रं्तुजष्ट नहीं र्मलती है, तो इर्के बाद कंपनी 

द्िारा तनयुक्त / गहठत एक उच्ि स्तरीय अधधकारी/र्र्मतत द्िारा मामले की जािं 
की जाएगी. 

  
• कमसिारी कस्टमर की ककर्ी भी र्मस्या के र्लए उनकी मदद करेंगे. 

  
• र्शकायतों का तनष्पक्ष तरीके रे् और तुरंत र्माधान के र्लए कंपनी के प्रोर्ीज़र का 

वििरण कस्टमर के र्लए िबेर्ाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा.  जब ककर्ी कस्टमर 
र्े र्लखित रूप में र्शकायत प्राप्त होगी, तब कंपनी उर्े दो कायस हदिर्ों के भीतर 
एक स्िीकृतत भेजने का प्रयार् करेगी.  स्िीकृतत में उर् अधधकारी का नाम और 
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पदनाम होगा, जो र्शकायत का र्माधान करेगा.  अगर कंपनी के तनधासररत टेलीफोन-
हेल्पिेस्क या कस्टमर र्विसर् नंबर पर फोन पर र्शकायत भेजी जाती है, तो कस्टमर 
को र्शकायत र्ंदभस नंबर (कॉम्प्लेंट रेफरेंर् नंबर) प्रदान ककया जाएगा और उर् े
उधित र्मय के भीतर प्रगतत की जानकारी दी जाएगी.  मामले की जािं करने के 
बाद कंपनी कस्टमर को अपना अंततम प्रततकक्रया भेजेगी, या यह बताएगी कक इर्का 
जिाब देने के र्लए अधधक र्मय की आिश्यकता क्यों है और र्शकायत प्राप्त होने 
के 30 हदिर्ों के भीतर ऐर्ा करने का प्रयार् करेगी. अगर अभी भी कस्टमर रं्तुष्ट 
नहीं है, तो उर्े बताया जाएगा कक िह अपनी र्शकायत को आगे कैर्े ले जा र्कत े
हैं. 

   
• कंपनी ने एक ऐर्ी र्र्स्टम स्थावपत की है, जहां र्शकायतकतासओं को तन:शुल्क 

र्शकायत तनिारण प्रकक्रया का एक्र्ेर् उपलब्ध कराया जाता है.  र्शकायत तनिारण 
प्रकक्रया और विर्भन्न स्तरों पर र्शकायतों के र्ंतोषजनक / र्मयबद्ध र्माधान हेतु 
र्लए जाने िाले तनणसय और र्ंबंधधत अधधकारी द्िारा पालन ककए जाने िाल े
एस्केलेशन मैहरक्र् को कंपनी की र्शकायत तनिारण नीतत में पररभावषत ककया गया 
है..  एस्कलेशन मैहरक्र् इर् कोि के र्ाथ र्ंलग्न है. 

  
• अपनी लशकायत की तारीख से उथित समय (यानी, तीस ददन) की प्रतीक्षा करने के 

बाद, यदद ग्राहक को लगता है कक उसकी लशकायत उसकी संतुष्टि के ललए हल नही ं
की गई है, या जहा ंउस ेएक महीने की अवथध के भीतर कंपनी से प्रततकिया नही ं
लमली है, तो वह अपने तनम्नललखखत पते पर नेशनल हाउर्र्गं बैंक से संपका  कर 
सकता है: 
  
र्ेिा में, 
जनरल मैनेजर 
नेशनल हाउर्र्गं बैंक 
र्शकायत तनिारण र्ेल 
4th फ्लोर, कोर 5A, इंडिया हैबबटेट र्ेंटर 
लोधी रोि, नई हदल्ली-110003 
 
या, कस्टमर अपनी ऑनलाइन र्शकायत दजस करने िाली र्र्स्टम के माध्यम र्े 
एनएिबी को र्लकं https://grids.nhbonline.org.in पर र्शकायत कर र्कता है, 
जजर्े ' थग्रड' (ग्रीिेंर् रजजस्रेशन एंि इंफॉमेशन िेटाबेर् र्र्स्टम) कहा जाता है. 
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8. डिपॉजजट अकाउंट 
  

कंपनी का कोई कमसिारी ककर्ी भी तरीके र्े/फॉमस द्िारा जनता र्े डिपॉजजट नही ंलेगा/स्िीकार 
नहीं करेगा, जब तक कक कंपनी अपने रजजस्रेशन स्टेटर् को 'नॉन-डिपॉजजट स्िीकार करने 
िाली कंपनी' के रूप में बनाए रिती है. 

  
9. लोन 
  

9.1 ककर्ी भी पैरे् को उधार देने रे् पहले कंपनी कस्टमर की के्रडिट योग्यता और पुनभुसगतान 
क्षमता का उधित मूल्यांकन करेगी. 

  
i) लोन एप्लीकेशन के तनपटान के र्लए र्मय-र्ीमा 

  
कंपनी र्भी आिश्यक िॉक्यूमेंट प्राप्त होने के र्ाथ, प्रपोजल जमा होने की ततधथ र् े
30 हदनों के भीतर पूरी तरह रे् पूरी हुई लोन एप्लीकेशन का तनपटान करेगी.  अगर 
कंपनी लोन प्रदान नहीं करने का तनणसय लेती है, जो ककर्ी भी कारण र्े हो र्कता 
है, तो ऐरे् में कस्टमर को लोन एप्लीकेशन के अस्िीकार करने के कारण (कारणों) के 
बारे में र्लखित रूप में रू्धित ककया जाएगा. 

  
ii) उधारकतास की ओर रे् गारंटी स्िीकार करना 

  
अगर कस्टमर िाहता है कक कंपनी उनकी देनदाररयों के र्लए, ककर्ी र्े गारंटी या 
अन्य रु्रक्षा स्िीकार करे, तो कंपनी कस्टमर को गारंटी या अन्य रु्रक्षा देने िाले 
व्यजक्त या उनके कानूनी र्लाहकार को अपने फाइनेंर् के बारे में गोपनीय जानकारी 
देने की अनुमतत देने के र्लए कह र्कती है.  कंपनी:- 

  
• कस्टमर्स को स्ितंत्र रूप रे् कानूनी र्लाह लेने के र्लए प्रोत्र्ाहहत करेगी, ताकक यह 
रु्तनजश्ित हो र्के कक कस्टमर्स अपनी प्रततबद्धता और अपने तनणसय के र्ंभावित 
पररणामों को र्मझ र्कें  (जहां उपयुक्त हो, कंपनी द्िारा कस्टमर्स र्े हस्ताक्षर कराने 
िाले िॉक्यूमें्र् में इन रु्झािों के बारे में स्पष्ट रूप रे् रू्धित ककया जाएगा); 

  
• कंपनी कस्टमर्स को बताएगी कक गारंटी या अन्य रु्रक्षा प्रदान करके, गारंटर उर्के 
बजाय या उर्के र्ाथ ही उत्तरदायी हो र्कते हैं; और 

  
• कस्टमर्स/गारंटर्स को बताएगी कक उनकी आधथसक जज़म्मेदारी क्या होगी; और 
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• गारंटर को रू्धित करेगी कक देय रार्श का भुगतान करने के र्लए पयासप्त र्ाधन होने 
के बािजदू, कंपनी की मांग को पूरा करने रे् इनकार करने पर ऐरे् गारंटर को 
जानबूझकर बना डिफॉल्टर माना जाएगा. 

 
9.2 लोन एप्लीकेशन और उनकी प्रोरे्र्र्गं 

  
i) लोन प्रोिक्ट प्रदान करते र्मय, कंपनी लागू िावषसक ब्याज दरों के र्ाथ-र्ाथ लोन प्रोरे्र्र्गं 

और अन्य के र्लए देय फीर्/शुल्क, पूिस-भुगतान विकल्प और शुल्क (यहद कोई हो) और 
अन्य दरू्रे मामलों के बारे में आिश्यक जानकारी प्रदान करेगी, जो उधारकतास के हहत को 
प्रभावित कर र्कते हैं, ताकक कस्टमर अन्य कंपतनयों के र्ाथ र्ाथसक तुलना कर र्कें  
और पूरी जानकारी के र्ाथ तनणसय लेने के र्लए र्क्षम बन र्कें .  लोन एप्लीकेशन फॉमस 
में एप्लीकेशन फॉमस के र्ाथ जमा ककए जाने िाले िॉक्यूमेंट की र्लस्ट की जानकारी 
शार्मल होगी. 

  
ii) कंपनी र्भी लोन एप्लीकेशन प्राप्त करने के र्लए पािती प्रदान करेगी.  एप्लीकेशन पािती 

भेजते र्मय एप्लीकें ट को र्मय-र्ीमा के बारे में रू्धित ककया जाएगा, जजर्के अदंर लोन 
एप्लीकेशन का तनपटारा ककया जाएगा. 

  
iii) आमतौर पर लोन एप्लीकेशन को प्रोरे्र् करने के र्लए आिश्यक र्भी वििरण एप्लीकेशन 

के र्मय कंपनी द्िारा एकत्र ककए जाएंगे.  अगर कोई अततररक्त जानकारी की आिश्यक 
होती है, तो कस्टमर को रू्धित ककया जाएगा कक उर्रे् दोबारा रं्पकस  ककया जाएगा. 

  
iv) कंपनी कस्टमर को स्िीकृत लोन के र्ाथ-र्ाथ उर्के तनयमों और शतों के बारे में बताएगी.  

कंपनी लोन की स्िीकृतत/डिस्बर्समेंट के र्मय, कंपनी की लागत पर, लोन िॉक्यूमेंट में 
दजस र्भी एनक्लोजर की प्रतत के र्ाथ, कस्टमर द्िारा तनष्पाहदत र्भी लोन िॉक्यूमेंट की 
प्रमाखणत प्रततयां प्रदान करेगी; और 

  
v) उधार देने के मामले में ककर्ी भी कस्टमर्स र्े र्लगं, जातत और धमस के आधार पर भेदभाि 

नहीं ककया जाएगा.  यह कंपनी को र्माज के विर्भन्न िगों के र्लए बनाई गई विशेष 
योजनाओं को स्थावपत करने या उनमें भाग लेने र्े नहीं रोकती है. 

  
9.3 लोन अकाउंट के फोरक्लोज़र के र्लए अनुरोध: 
  

लोन अकाउंट के फोरक्लोज़र या रांर्फर के ककर्ी भी अनुरोध के मामले में, उधारकतास या 
बैंक/फाइनेंर्शयल रं्स्थान रे् अनुरोध पर र्हमतत या अस्िीकृतत के ककर्ी भी कारण (कारणों) के 
र्लए, ऐरे् अनुरोध प्राप्त होने की ततधथ र्े इक्कीर् (21) हदिर्ों के भीतर उधारकतास को रू्धित 
ककया जाएगा. 
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9.4 तनयम और शतों में पररितसन र्हहत लोन का डिस्बर्समेंट 

डिस्बर्समेंट लोन एग्रीमेंट/र्ैंक्शन लेटर के अनुर्ार ककया जाएगा. 
  

9.5 लोन रार्श के पुनभुसगतान को याद हदलाने या तेज़ करने का तनणसय: 
  

एग्रीमेंट के तहत भुगतान या प्रदशसन को िापर् लेने/त्िररत करने का तनणसय लेने र्े पहले या 
ककर्ी भी कारण रे् अततररक्त रु्रक्षा की मांग करने रे् पहले, कंपनी लोन एग्रीमेंट के अनुरूप 
उधारकतासओं को रू्िना देगी. 

  
9.6 लोन अकाउंट बंद करना और र्र्क्योररटी/िॉक्यूमेंट जारी करना: 
   

कंपनी र्भी बकाया रार्शयों के पुनभुसगतान और लोन अकाउंट के रीलाइज़ेशन/र्ेटलमेंट रे् 30 
हदनों के भीतर र्भी मूल / अिल प्रॉपटी िॉक्यूमेंट और र्र्क्योररटीज़ को ररलीज करेगी, जजर्में 
र्ैंक्शन लेटर में तनधासररत तनयमों और शतों के अनुर्ार, 01 हदर्ंबर, 2023 रे् प्रभािी ककर्ी 
भी रजजस्री में रजजस्टिस ककर्ी भी शुल्क जैर् ेर्ीईआरएर्एआई, एमओई/एमओिीटी, आरओर्ी 
शुल्क इत्याहद को हटाना शार्मल है, जो उधारकतास के खिलाफ कंपनी के ककर्ी अन्य क्लेम के 
र्लए ककर्ी भी कानूनी अधधकार या र्लयन के अधीन है.जहां कंपनी उधारकतास को र्ेट ऑफ 
करने के अपने अधधकार का प्रयोग करने का तनणसय लेती है, तो िहां उधारकतास को शेष दािों 
के बारे में पूणस वििरण के र्ाथ रू्धित ककया जाएगा और कंपनी शतों के तहत, अपने दािे के 
तनपटान / भुगतान होने तक र्र्क्योररटीज़ को बनाए रिने की हकदार है. 
 
एकल उधारकतास या रं्युक्त उधारकतासओं की मतृ्यु की आकजस्मक घटना की जस्थतत में, कंपनी 
के पार् कानूनी िाररर् को मूल िल / अिल प्रॉपटी िॉक्यूमेंट को िापर् करने के र्लए एक 
अच्छी तरह रे् तनधासररत प्रकक्रया होगी. ऐर्ी प्रकक्रया कंपनी की िेबर्ाइट पर हदिाई देगी. 

  
9.7 धोिाधडी िाले राजं़ैक्शन की जांि: 
  

कस्टमर के अकाउंट पर राजं़ैक्शन र्े र्ंबधधत ककर्ी भी जांि की जस्थतत में, कस्टमर को कंपनी 
के र्ाथ और पुर्लर्/अन्य जांि एजेंर्र्यों के र्ाथ र्हयोग करने की र्लाह दी जाएगी/अनुरोध 
ककया जाएगा, अगर कंपनी उन्हें शार्मल करती है.  कंपनी कस्टमर को र्लाह देगी कक अगर 
कस्टमर धोिाधडी िाला काम करता है, तो िह अपने अकाउंट रे् रं्बंधधत र्भी नुकर्ान के 
र्लए जज़म्मेदार होगा और अगर कस्टमर उधित र्ािधानी के बबना काम करता है और इर्की 
िजह रे् नुकर्ान होता है, तो कस्टमर उर्के र्लए जज़म्मेदार माना जा र्कता है. 
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10. गारंटर्स 
  

जब कोई व्यजक्त लोन के र्लए गारंटर माना जाएगा, तो उरे् इर्के बारे में रू्धित ककया 
जाएगा: 

  

• गारंटर के रूप में उर्की देयता; 
  

• देयता की रार्श, जजर्के र्लए िह िुद को कंपनी के र्लए प्रततबद्ध करेगा; 
  

• िे पररजस्थततयां, जजनके तहत कंपनी उरे् अपनी देनदारी का भुगतान करने के र्लए 
कॉल करेगी; 
 

• अगर िह गारंटर के रूप में भुगतान करने में विफल रहता है, तो कंपनी के पार् लोन 
प्राप्त करने का अन्य उपाय क्या है; 

  

• गारंटर के रूप में उर्की देयताएं ककर्ी विर्शष्ट मात्रा तक र्ीर्मत है या अर्ीर्मत हैं; 
और 

  

• िे र्मय और पररजस्थततया,ं जजनमें गारंटर के रूप में उर्की देनदाररयों का तनिसहन 
ककया जाएगा और कंपनी उरे् इर् बारे में रू्धित करेगी. 

  

• कंपनी गारंटर को उधारकतास की वित्तीय जस्थतत में ककर्ी भी प्रततकूल पररितसन/पररितसनों 
के बारे में जानकारी देगी, जजर्के र्लए िह गारंटर बना है. 

 
11. र्ामान्य: 

   
कंपनी आरबीआई के हदशातनदेशों की अंततनसहहत भािना के अनुरूप, इर् कोि में र्ंशोधन 
करने/रु्धार करने/हटान/ेजोडने/बदलने का अधधकार रु्रक्षक्षत रिती है, और कंपनी बबना पूिस 
व्यजक्तगत रू्िना के ककर्ी भी र्मय और र्मय-र्मय पर अपिेट प्रदान करेगी है और ऐर् े
पररितसन/हटान/ेजोडने का अधधकार कस्टमर्स के र्लए बाध्यकारी होगा. 

  

अगर कस्टमर को बबज़नेर् र्े र्ंबंधधत कंपनी द्िारा अपनाई गई कोि और प्रजैक्टर् और 
प्रोर्ीज़र के र्लए कोई र्हायता और/या स्पष्टीकरण की आिश्यकता हो, तो कस्टमर हमारे 
टोल फ्री हेल्पलाइन: 022-45297300 पर कॉल या या bhflwecare@bajajfinserv.in 
पर ईमेल करके हमरे् र्ंपकस  कर र्कता है 
 

कंपनी के र्िोत्तम हहत के र्लए, कंपनी के स्टाफ मेंबर्स और अधधकृत प्रतततनधधयों द्िारा 
र्ामान्य रूप र्े यह प्रयार् ककया जाएगा कक हर र्मय अपने कस्टमर के र्ाथ र्ौहादसपूणस 
र्ंबंध बनाए रिे.  कस्टमर को प्रोिक््र् के बारे में र्भी जानकारी तब तक दी जाएगी, जब 
तक कक िह स्पष्टीकरण रे् पूरी तरह रं्तुष्ट न हो जाएं और कंपनी के र्ाथ कॉन्रैक्ट/एग्रीमेंट 
रे् जुडने रे् पहले र्भी तनयमों और शतों को स्िीकार न कर लें. 
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