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కంపెనీ యొకక  సిబ్బ ంది సభ్యు లు, అధికారులు మరియు అధీకృత ప్రతినిధులు అందరూ 
కసటమర్ లతో వ్ు వ్హరించేటప్పు డు ఈ కోడ్‌ను ఖచి్చ తంగా అనుసరించాలి. 
  

1 లకా్ష్య లు మరియు ఆచరణ: 
  
1.1 కోడ యొకక  లక్ష్ు ం  
బ్జాజ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ ఉతతమ కార్పు రేట్ విధానాలను అనుసరిస్తత  వ్యు పార్ 
రదధతులలో పార్దర్శ కతను తీసుకువ్చ్చి  కసటమర్ విశా్వ సానిి  పెంపందించుకోవ్డమే 
లక్ష్ు ంగా కలిగి ఉంది.  తదనుగుణంగా, ఒక ఫెయిర్ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ ఈ లక్ష్యు ల కోసం 
ఏర్పు టు చేయబ్డంది: 

  
i)  కసటమర్ లతో వ్ు వ్హరించడంలో కనీస ప్రమాణాలను ఏర్పు టు చేయడం ద్వా ర్ప మంచ్చ 

మరియు నాు యమైన రదధతులను ప్ోత్ హంచడం;   

        ii)   పార్దర్శ కతను పెంచడం, ద్వా ర్ప కంపెనీ అందిసుతని  సేవ్ల నుండ నాు యంగా 

అతను/ఆమె ఏమి      ఆశంచవ్చ్చి  ఒక కస్టమర్ లకి మెరుగైన అవ్గాహన కలిగించడం; 

      iii)  అధిక కార్పు చర్ణ ప్రమాణాలను సాధించడానికి మార్కక ట్ శకుతలలో ోటీతతా్వ నిి  
ప్ోత్ హంచడం; మరియు  

      iv) కసటమర్ మరియు కంపెనీ మధ్ు  సముచ్చతమైన మరియు హారికి సంబ్ంధానిి  
ప్ోత్ హంచ్చ కంపెనీ పై కసటమర్    విశా్వ సానిి  పెంపందించడం. 

  
1.2 కోడ యొకక  ఆచర్ణ 
  
ఈ కోడ యొకక  అనిి  భాగాలు ప్రసుతతం అందించబ్డుతుని  లేద్వ ఇక మీదట 
ప్రవేశపెటటబ్డగల అనిి   ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులకు వ్రితసాతయి. ఇది 
బిహెచ్‌ఎఫ్ఎల్ యొకక  ఉదో్య గులు అందరికీ వరిసిి్ంది.  

  
2 కస్మీరల  పట్ల మా నిబద్ధత: 
  
2.1 ఈ ప్కింద పేర్పక నబ్డన అంశ్వలను నిర్పధ రించడం ద్వా ర్ప కసటమర్ లతో నెరిపే అనిి  
వ్ు వ్హార్పలోల  సముచ్చతంగా మరియు సహేతుకంగా వ్ు వ్హరించడం: 
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కంపెనీ అందించే ప్ోడకుటలు మరియు సేవ్లు స్హా కంపెనీ ఉదో్య గులు అనుసరించే 
రదధతులు మరియు విధానాలలో ఈ కోడ్‌లో పేర్పక నబ్డన నిబ్దధతలు మరియు 
ప్రమాణాలను కంపెనీ పాటిసుతంది. మా  అనిి  ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులు 
సంబ్ంధిత చట్టటలు మరియు నిబ్ంధ్నలను పూరితగా అర్థం చేసుకొని అనుసరిసాతయి; 
మరియు కసటమర్్‌తో నెరిపే అనిి  వ్ు వ్హార్పలు చ్చతతశుదిధ మరియు పార్దర్శ కత వ్ంటి 
నైతిక విలువ్ల పై ఆధార్రడ ఉంట్టయి. 

  
2.1.1 కసటమర్ లతో వ్ు వ్హరించేటప్పు డు, లోన్స అప్గిమెంట్ యొకక  నిబ్ంధ్నలు మరియు 

షర్తులలో పేర్పక నబ్డన అంశం(లు) మినహా, రుణప్గహీత యొకక  వ్ు వ్హార్పలలో 
కంపెనీ జోకు ం చేసుకోదు. 

  
2.2 ఈ ప్కింద పేర్పక నబ్డన వ్యటిని నిర్పధ రించడం ద్వా ర్ప మా ఫైనానియిల్ ప్ోడకుటలు 
మరియు సర్వా సులను అర్థం చేసుకోవ్డంలో కసటమర్ లకు సహాయరడటం: 

  
(i)  ప్రకటనలు మరియు ప్రచార్ సాహతు ం యొకక  విషయాలు సాధ్ు మైనంత సు షటంగా 

ఉంట్టయి మరియు    తప్పు ద్వరి రటిటంచేవిగా ఉండవు. 
  
(ii) ప్ోడకుటలు మరియు సరా్వ సులకు సంబ్ంధించ్చన సమాచార్ంతో కసటమర్ లకు వివ్ర్ణ, 

వ్యటి సంబ్ంధిత డాకుు మెంటుల మొదలైనవి ఇకక డ ఇవ్ా బ్డన ఏదైనా భాష లేద్వ 
అనిి  భాషలలో వివరించబడుతంది మరియు అందించబ్డుతుంది: ఇంగ్షషీు, హందీ, 
లేద్వ తగినటువ్ంటి దేశ/్‌సాథ నిక భాష.  సంపూర్ణ పార్దర్శ కతను నిర్పధ రించడానికి, 
కసటమర్ లకు ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సుల సా భావ్ం, వ్యటి నిబ్ంధ్నలు మరియు 
షర్తులు, వ్యరికి వ్డ్డ ీరేటుల/సరా్వ స్ ఛార్వలీు, జరిమానా మరియు ఇతర్ ఛార్జలీు, లోన్స 
ప్ోడక్ట ట సరా్వ సింగ్ కోసం చెలిలంచవ్లసిన ఇఎంఐ, ప్ోడకుటల కోసం కంపెనీకి సబ్మి ట్ 
చేయవ్లసిన డాకుు మెంటుల మొదలైనవ్యటి గురించ్చ సు షటమైన సమాచార్ం 
అందించబ్డుతుంది. 

  
(iii) వ్యరికి సమకూరే ప్రయోజనాలు, అటువ్ంటి ప్రయోజనాలను వారు ఎలా పందవ్చుి , 

వ్యటి వ్లన ఏర్ు డే ఆరిధక రర్ు వ్సానాలు మరియు ఏవైనా సందేహం తలెతితనప్పు డు 
తన ప్రశి లను రరిషక రించుకోవ్డానికి ఎవ్రిని సంప్రదించగలరు అనేద్వని గురించ్చ 
కసటమర్ లకు పూరితగా తెలియజేయబ్డుతుంది. 
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(iv)  ఆ విషయంలో కసటమర్్‌కు తగిన మార్గనిరేశికం అందించడానికి కంపెనీ హెల్ు  లైన్స 
అందిసుతంది.  పైన పేర్పక ని  వ్యటితో పాటు, కసటమర్ లకు తమ ఫిర్పు దులను 
రరిషక రించడానికి నియమించబ్డన అధికారి(లు) పేరు అతని/ఆమె సంప్రదింప్ప 
వివ్ర్పలతో  అందించబ్డుతుంది. 

 
2.3 మా ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులను ఉరయోగించడంలో కసటమర్ లకు సహాయరడట్టనికి: 
  
(i) వెబ్‌సైట్్‌ పై ప్రదరిశ ంచడం ద్వా ర్ప, తగిన స్ంప్రదింపు రదధతల ద్వా రా స్ందేశం 

రంరడం లేద్వ ప్రంట్ చేయబ్డన లేఖలను మెయిల్ చేయడం ద్వా ర్ప ర్కగుు లర్, 
ఇంటర్పకి టవ్ సమావేశం ఏర్పు టు చేయడం ద్వా ర్ప కంపెనీ కసటమర్ లకు సరైన అప్‌డేటలను 
అందిసుతంది. 

  
(ii) వ్డ్డ ీ రేటుల, రంపిణీ షెడ్యో ళ్లల, వివిధ ఛార్వలీు, షర్తలు మరియు నిబంధనలు, 

మొదలైన వాటిలో మారుు లు  గురించ్చ కంపెనీ సమాచార్పనిి  ప్రచార్ం చేసుతంది. 
 

(iii) వ్డ్డ/ీఛార్జలీలో మారుు  ద్వని వ్రితంప్పనకు ముందు తగువిధ్మైన ముందసుత నోటీసుతో 
తెలియజేయబ్డుతుంది.  వ్డ్డ ీ రేటు లేద్వ ఛార్వలీ సవ్ర్ణ భవిషు తుతలో మాప్తమే 
వ్రితసుతంది. 

  
2.4 ఏ దశలోనైనా తప్పు  అవ్గల విషయాల పై వేగంగా మరియు సానుభూతితో 
వ్ు వ్హరించేందుకు: 

  
(i) కంపెనీ వ్లన పర్పాటు యొకక  ప్రభావ్ం, ఏదైనా ఉంటే, తగి గంచడానికి తక్ష్ణ 

మరియు తగిన చర్ు ను తీసుకోవ్డం. 
  

(ii) కసటమర్ ల ఫిర్పు దులను వెంటనే నిరా్ హంచడం. 
  
(iii) కంపెనీ యొకక  అధికారులతో వ్యరి ప్పార్ంభ ఇంటరేే స్ ద్వా ర్ప వ్యరి సమసు  

తగినంతగా రరిషక రించబ్డకోతే కసటమరుల కంపెనీలోని ఉని త అధికారులను 
చేరుకోవ్డానికి అనుసరించగల కంపెనీకి చెందిన వ్ు వ్సథ మరియు విధానాల గురించ్చ 
కసటమర్ లకు తెలియజేయడం. 
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(iv) ఏదైనా సాంకేతికరర్మైన వైఫలు ం కార్ణంగా తలెతతగల ఏదైనా సమసు ను 
ఎదుర్కక వ్డానికి తగిన ఏర్పు టుల చేయడం. 

  
2.5 కసటమర్ ల యొకక  వ్ు కి తగత సమాచార్ం అంతటినీ ర్హసు మైనదిగా మరియు గోరు మైనదిగా 
రరిగణంచడం 

  
కసటమర్ ల వ్ు కి తగత సమాచార్పనిి  ర్హసు ంగా మరియు అతు ంత గోరు మైన విషయంగా 
రరిగణంచడానికి కంపెనీ కటుటబ్డ ఉంది, అయితే, ఈ అంశం ఇకక డ ప్కింది పేర్ప 6 
కు లోబ్డ ఉంటుంది. 

  
2.6 కోడ్‌కు ప్రచార్ం కలిరంచడానికి కంపెనీ: 
  

i) ఈ కోడ గురించ్చ తమ ప్రసుతత మరియు కొతత కసటమర్ లకు తెలియజేసుతంది 
  

ii) అభు ర్ థనపై ఈ కోడ్‌ను నేరుగా లేద్వ ఎలక్ట్కాటనిక్ట కమ్యు నికేషన్స లేద్వ మెయిల్ దా్వ ర్ప 
అందుబాటులో ఉంచడం; 

  
iii) కంపెనీ యొకక  ప్రతి శ్వఖ వ్ద ిమరియు కంపెనీ యొకక  వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా ఈ కోడ్‌ను 
అందుబాటులో ఉంచడం;మరియు 

 
iv) ఈ కోడ గురించ్చ సంబ్ంధిత సమాచార్పనిి  అందించడానికి మరియు కోడ్‌ను ఆచర్ణలో 
పెటటడానికి కంపెనీ సిబ్బ ందికి తగిన శక్ష్ణ ఇవ్ా బ్డంది అని నిర్పధ రించడం. 

  
2.7 ఒక వివ్క్ష్త-లేని పాలసీని అనుసరించ్చ ఆచర్ణలో పెటటడానికి 
వ్యస్ు , జాతి, కులం, లింగం, వైవ్యహక ్‌సిథతి, మతం లేద్వ వైకలు ం ఆధార్ంగా కంపెనీ 

వివ్క్ష్త చూరదు 
  
2.8 సీనియర్ సిటిజన్స మరియు శ్వర్వర్క వైకలు ం కలిగిన వ్ు కుతలకు ప్రతేు క సంర్క్ష్ణ 
  
సీనియర్ సిటిజన్స్‌లు, శ్వర్వరిక వైకలు ం కలిగిన వ్ు కుతలు మరియు నిర్క్ష్ర్పసుు లైన వ్ు కుతలు 
వ్ంటి వ్ు కుతలు తమతో వ్ు వ్హార్పలు సులభంగా మరియు సౌకర్ు వ్ంతంగా నెర్రడానికి 
కంపెనీ ప్రతేు క కృషి చేసుతంది. 

  
3 డిస్్‌్‌కోలరర్ మరియు ారద్రశ కత 



 
 

Page 7 of 24 
 

 

  
3.1 తమ కసటమర్ లతో వ్ు వ్హరించేటప్పు డు కంపెనీ పూరిత వెలలడంప్పలు మరియు 
పార్దర్శ కతపై విశా సిసుతంది. వ్డ్డ ీ రేటుల, ఫీజులు మరియు ఛార్వలీు (జరిమానా ఛార్జలీు 
స్హా, ఏవైనా ఉంటే), షర్తలు మరియు నిబంధనలు మొదలైన వాటి సమాచార్పనికి 
మాప్తమే రరిమితం కాకుండా తమతో మరియు తమ కసటమర్ ల మధ్ు  జరిగే ప్ట్టనా్ క్ష్నలకు 
సంబ్ంధించ్చన సమాచార్పనిి  ఈ ప్కింద ఇవ్ా బ్డన సాధ్ు మైన అనిి  మార్పగలలో కంపెనీ 
అందిసుతంది: 

  
(i) ప్బాంచీలలో నోటీసులు పెటటడం; 

  
(ii) టెలిఫోన్స లేద్వ హెల్ు  లైన్్స  ద్వా ర్ప; 

  
(iii) కంపెనీ యొకక  వెబ్‌సైట్ మరియు/లేద్వ ఇమెయిల్ కమో్య నికేషనల ద్వా ర్ప; 
  
(iv) నియమించబ్డన సిబ్బ ంది / హెల్ు  డెస్క  ద్వా ర్ప; 
  
(v) సరా్వ స్ గైడ / ట్టరిఫ్ షెడ్యు ల్ / ఎంఐటిసి అందించడం ద్వా ర్ప; మరియు 
  
(vi) ప్ోడక్ట ట కోసం స్తచ్చంచబ్డన అరలకేషన్స ఫార్ంలో సాధ్ు మైనంత వ్ర్కు అనిి  సంబ్ంధిత 
వివ్ర్పలు చేరి్ బ్డత్వయి. 

  
3.2 సంభావ్ు  కసటమర్ లకు సంబ్ంధించ్చ కంపెనీ: 
  
(i) కసటమరుల ఆసకి త చూపే ప్ోడకుటలు మరియు సరా్వ సుల యొకక  క్టలక ఫీచర్లను వివ్రించే 

సు షటమైన సమాచార్పనిి  అందించడం; 
  
(ii) కసటమర్ ల అవ్సర్పలకు అనుగుణంగా ఉండే ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులను 

ఎంచుకోవ్డంలో కసటమర్ లకు సహాయరడటం; 
  
(iii) కంపెనీ యొకక  ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులు అందించబ్డే వివిధ్ మార్పగల 

[ఉద్వహర్ణకు, ఇంటర్్‌నెట్ పై, ఫోన్స పై, ప్బాంచీలలో మొదలైనవి] గురించ్చ కసటమర్ లకు 
తెలియజేయడం మరియు ఈ ప్ోడకుటల మరియు సర్వా సుల గురించ్చ మరింత 
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సమాచార్ం పందడానికి మ్యలాలు మరియు మార్పగల గురించ్చ వ్యరికి 
తెలియజేయడం;మరియు 

  
(iv) లీగల్, ర్కగుు లేటర్వ మరియు ఇంటరి్ ల్ పాలసీ ఆవ్శు కతలకు అనుగుణంగా  ఉండటం 

కోసం అతని/ఆమె ఐడెంటిటీ మరియు అప్డస్ నిరూరంచడానికి కావ్లసిన అవ్సర్మైన 
సమాచార్ం మరియు డాకుు మెంటల గురించ్చ కసటమర్ లకు తెలియజేయడం. 

  
3.3 కసటమరులగా మారినవ్యరికి, కంపెనీ: 
  

(i) వ్రితంచే వ్డ్డ ీ రేటుల/ ఫీజులు మరియు ఛార్వలీతో సహా ప్ోడకుటల యొకక  ముఖు మైన 
ఫీచర్లకు సంబ్ంధించ్చ కంపెనీ ద్వా ర్ప అభివ్ృదిధ చేయబ్డగల, ఉతు తిత చేయబ్డగల 
లేద్వ పందబ్డగల కొతత మరియు అప్‌డేట్ చేయబ్డన సమాచార్పనిి  అందించడం; 

  
(ii) కసటమర్ ల హకుక లు మరియు బాధ్ు తల గురించ్చ అదనప్ప మరియు అప్‌డేట్ చేయబ్డన 

సమాచార్పనిి  అందించడం;మరియు 
 

(iii) కంపెనీ వెబ్‌సైట్ మరియు కస్టమర్ పోర్టల్ పై ఏదైనా కొత ి ప్పోడక్ట ట / స్రా్జ స్ గురించి 
ప్రచార్ లేద్వ మార్కక టింగ్ స్ంబంధిత టెలిఫోన్ కాల్్  / ఎస్ఎంఎస్ లు / ఇమెయిళ్ళ  ను 
అందుకోకండా ఉండడానికి కస్టమర్ లక ఒక ఎంపిక అందించబడుతంది. 

     
3.4 వ్డ్డ ీరేటుల 
  
    వీటికి సంబ్ంధించ్చన సమాచార్పనిి  కంపెనీ కసటమర్ లకు అందజేసుతంది: 
(i) అతని/ఆమె లోన్స అకంట్్‌లకు వ్రితంచే వ్యరికి రేటుపై లెకిక ంచబ్డే వ్డ్డ ీరేటుల: 

  
(ii) అతని/ఆమె అకంట్్‌కు వ్డ్డ ీఎలా వ్రితంరజేయబ్డుతుంది మరియు వ్డ్డ ీలెకిక ంచే రదధతి 

మరియు కసటమర్ చెలిలంచవ్లసిన ఇఎంఐ. 
  
3.5 వ్డ్డ ీరేటలలో మారుు  

 
 కంపెనీ అందించే ప్ోడకుటల పై వ్డ్డ ీరేటలలో మారుు లు చేయాలనే ద్వని నిర్ణయం గురించ్చ 
కంపెనీ కసటమర్ లకు ముందుగానే తెలియజేసుతంది మరియు వ్డ్డ ీరేటలలో అలా చేసిన మారుు లు 
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భవిషు తుతలో అపెల ల చేయబ్డత్వయి. దీనికి స్ంబంధించి మంజూరు లేఖ, లోన్ అప్గిమెంట్్‌, 
మొదలైన వాటిలో తగిన నిబంధన పందురర్చబడుతంది.  

 
ఇఎంఐ ఆధారిత రర్్ నల్ లోనల# (హౌసింగ్ లోనుల స్హా) పై ్‌ఫోలటింగ్ వడ్డ ీరేటు యొకక  
ర్జసెట్: 
 
మంజూరు చేసే స్మయంలో, రుణం పై ప్ామాణిక వడ్డ ీరేటులో మారుు  యొకక  స్ంభావో  
ప్రభావం ఇఎంఐ మరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ ర్కండిటిలో ఎలా మారుు ను తీస్కవసి్ంద్య 
ఒక సిమ్యో లేషన్ ద్వా రా రుణప్రహీర్తలక కంపెనీ తెలియజేసి్ంది. మంజూరు లేఖలో 
్‌ఫోలటింగ్ నుండి ఫిక్్ట ్‌డ్ లేద్వ ఫిక్ట్ ్‌డ్ నుండి ్‌ఫోలటింగ్ కి మారిు డి కోస్ం వరింిచే ఛార్జలీ 
గురించి కంపెనీ స్మాచార్ం అందిసి్ంది. ఆ తరువాత ఏవైనా మారుు లు తగిన 
రుణప్రహీతలక తెలియజేయబడతాయి.  
 
డిసెంబర్ 31, 2023 నుండి అమలయ్యో  విధంగా, వడ్డ ీరేట్ల ర్జసెట్ స్మయంలో కంపెనీ: 
 
i.) తమ ాలసీ ప్రకార్ం ్‌ఫోలటింగ్ రేట్ లోన్ నుండి ఒక ఫిక్ట్ ్‌డ్ రేట్ లోన్్‌కి మార్డానికి 
రుణప్రహీతలక ఒక ఎంపికను అందిసి్ంది.  
 
ii.) ఇఎంఐ మొతంి, లేద్వ ఇఎంఐ అవధి మరియు ఇఎంఐ మొతంి ర్కండింటి పై ప్రభావం 
చూపేలా, లేద్వ కంపెనీ ాలసీ ప్రకార్ం రరిషట స్ంఖో లో అనుమతంచబడిన మారుు లక 
లోబడి లేద్వ లోన్ యొకక  స్ంపూర్ణ/ాక్షిక మ్యందసి్ చెలిలంపు పై లోన్్‌ను ఫిక్ట్ ్‌డ్ వడ్డ ీ
రేట్లక మార్చ వచ్చచ  (కంపెనీ యొకక  వెబ్‌సైట్ పై తాజా ఎంఐటిసి కింద పేర్కక నబడిన 
ఛార్జలీక లోబడి).   
 
iii.) వరింిచే ఫీజులు మరియు ఛార్జలీ గురించి మంజూరు లేఖలో మరియు అటువంటి 
ఫీజులు మరియు ఛార్జలీ యొకక  స్వర్ణ స్మయంలో రుణప్రహీతలక 
తెలియజేయబడుతంది  
 
అటు పిమమ ట్, పైన పేర్కక నన  వాటి కార్ణంగా ఇఎంఐ / అవధి లేద్వ ర్కండింటిలో ఏదైనా 
పెంపు గురించి రుణప్రహీతక వెంట్నే / మ్యందసి్గా తగిన మాధో మాల ద్వా రా 
తెలియజేయబడుతంది.  
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త్రైమాసిక రదధతలో రుణప్రహీతల యొకక  లోన్ ్‌సేటట్్‌మెంటుల మరియు / లేద్వ ర్జపేమెంట్ 
షెడ్యో ళ్లల అందుబాటులో ఉంచ్చతాయి, ఇవి అస్లు మొతంి మరియు ఆయా తేదీ వర్క 
రికవర్ చేయబడిన వడ్డ,ీ ఇఎంఐ మొతంి, మిగిలిన ఇఎంఐల స్ంఖో  మరియు లోన్ 
యొకక  పూరి ిఅవధి కోస్ం వారికీ ప్ాతరదికన లెకిక ంచబడిన వడ్డ ీరేటు / వారికీ శాతం 
రేట్ (ఎపిఆర్)  
 
్‌ఫోలటింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో అవధి పడిగింపు ప్రతకూల రుణవిమోచనక 
ద్వరితీయకండా కంపెనీ నిరాధ రిసి్ంది.  
 
#ఎరు టికపుు డు స్వరించబడే, జనవరి 04, 2018 తేదీనాటి "ఎక్్ట ్‌బిఆర్ఎల్ రిట్ర్న ్  - 
హార్మమ నైజేషన్ ఆఫ్ బాో ంకింగ్ ్‌ ట టిసిటక్్ట " పై ఆర్్‌బిఐ స్రుక ో లర్ నంబర్ 
DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 లో నిరా్ చించిన విధంగా 

  
3.6 ఫీజులు మరియు ఛార్వలీు 

  
(i) ఫీజులు మరియు ఛార్జలీ (ఎంఐటిసి లో భారంగా) గురించ్చ ఒక నోటీసును కంపెనీ తన 

ప్బాంచ్‌లలో ప్రదరిశ సుతంది, దీనిని కసటమరుల ఉచ్చతంగా చూడట్టనికి 
అనుమతించబ్డత్వరు.   

  
(ii) అతను/ఆమె ఎంచుకుని  ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులకు సంబ్ంధించ్చ కసటమర్ లకు 

ఇవ్ా బ్డన  ఫీజులు మరియు ఛార్జలీలో వ్యటికి వ్రితంచే ఛార్వలీ గురించ్చ అనిి  
వివ్ర్పలను కలిగి ఉంటుంది, మరియు కసటమర్ ల ద్వా ర్ప ఆ విధ్ంగా ఎంచుకోబ్డన 
ప్ోడకుటలు మరియు సరా్వ సులను పందడానికి కసటమర్ వ్యటిని చెలిలంచడానికి బాధ్ు త 
వ్హంచాలి. 

  
(iii) వ్యరు ఎంచుకుని  ప్ోడక్ట ట/సర్వా సులకు సంబ్ంధించ్చ ఏదైనా నిబ్ంధ్నలు మరియు 

షర్తులను పాటించకోవ్డం/ ఉలలంఘన విషయంలో అతను/ఆమె పై విధించబ్డే 
జరిమానాల గురించ్చ కసటమర్ లకు కంపెనీ సమాచార్పనిి  అందజేసి్ంది. వోా ార్ం 
కాకండా ఇతర్ ఉదేేశాల కోస్ం వో కిలు అయిన రుణప్రహీతలక మంజూరు 
చేయబడిన రుణాలక స్ంబంధించి విధించబడే జరిమానా ఛార్జలీు మ్యఖో మైన 
షర్తలు మరియు నిబంధనల యొకక  అదే ర్కమైన ఉలలంఘన వో కిలు కాని 
రుణప్రహీతల చేత చేయబడితే వరింిచే జరిమానా ఛార్జలీ కంటే అధికంగా ఉండదు. 
జరిమానా మరియు ఇతర్ ఛార్జలీ జాబితా కంపెనీ ద్వా రా మంజూరు లేఖ, రుణ 
ఒరు ందం మరియు మ్యఖో మైన షర్తలు మరియు నిబంధనలతో ాటు కంపెనీ 
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యొకక  వెబ్‌సైట్ పై వెలలడించబడుతంది. మ్యఖో మైన షర్తలు మరియు నిబంధనల 
ఉలలంఘనక స్ంబంధించి రుణప్రహీతలక రిమైండరుల రంపే స్మయంలో వరింిచే 
జరిమానా ఛార్జలీ గురించి కూడా కంపెనీ స్మాచార్ం అందిసి్ంది. ఇంకా, ఏవైనా 
జరిమానా ఛార్జలీు విధించబడితే మరియు అందుక రల కార్ణం కూడా 
తెలియజేయబడుతంది. 

(iv) జరిమానా ఛార్జలీు అస్లు మొతంిలో కలురబడవు అంటే, ఇటువంటి ఛార్జలీ పై 
అదనపు వడ్డ ీఏదీ లెకిక ంచబడదు. అయితే, ఆలస్ో  చెలిలంపు పై వడ్డ ీఅనేది బకాయి 
తేదీ నుండి ఆ మొతిానిన  అందుకనే వర్క చెలిలంచబడని వాయిద్వ మొతంి పై 
విధించబడుతంది మరియు పేర్కక నబడిన లోన్ పై అమలులో ఉనన  వడ్డ ీరేటు వద ే
వసూలు చేయబడుతంది. ఈ వడ్డ ీ/ ఛార్జ ీకాంపండ్ చేయబడుతంది.  
 

(v) ఇంకా, వడ్డ ీరేటు పై కంపెనీ అదనపు భాగానిన  ఏదీ కొతగిా జోడించదు.  
 

(vi) జరిమానా ఛార్జలీ రరిమాణం స్హేతకంగా ఉంటుంది మరియు ఒక నిరిషేట లోన్ / 
ప్పోడక్ట ట కేట్గిర్జ కోస్ం భేదభావం చూరకండా రుణ ఒరు ందం యొకక  మ్యఖో మైన 
షర్తలు మరియు నిబంధనల ఉలలంఘన ప్రకార్ం విధించబడతాయి.  
 

(vii) మంజూరు లేఖ లేద్వ అనో ధా రుణప్రహీతకి ప్వాతపూరా్ కంగా మంజూరు చేయబడిన 
రుణ మొతంి, షర్తలు మరియు నిబంధనలు స్హా వారికీ ప్ాతరదికన లెకిక ంచబడిన 
వడ్డ ీరేటు మరియు వాటిని అమలు చేసే విధానానిన  కంపెనీ తెలియజేసి్ంది మరియు 
రుణప్రహీత చేత ఈ షర్తలు మరియు నిబంధనల అంగ్షకారానిన  తన రికారీులో 
భప్దరరుసి్ంది 
 

(viii) కంపెనీ వడ్డ ీరేటు విధానంలో పేర్కక నన  విధంగా కంపెనీ ఫోర్్‌్‌కోలజర్ ఛార్జలీు/మ్యందసి్ 
చెలిలంపు జరిమానాలను విధిసి్ంది. వడ్డ ీరేటు విధానం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో ాలసీలు 
మరియు రప్తాల విభారం కింద ప్రదరిశ ంచబడుతంది. కంపెనీ రతంలో మాఫీ చేసిన 
రుణాల మ్యందసి్ చెలిలంపు స్మయంలో కంపెనీ ఎటువంటి ఛార్జలీు/రుస్మ్యలను 
మ్యనుపు విధించదు. 

 
3.7 ఫీజులు మరియు ఛార్వలీలో మారుు లు 
  
కంపెనీ ఛార్వలీలో దేనినైనా పెంచడానికి లేద్వ కొతత ఛార్వనీి ప్రవేశపెటటడానికి 
నిర్ణయించ్చనటలయితే, సవ్రించబ్డన ఛార్వలీు / విధించబ్డుతుని  కొతత ఛార్వలీు / 
అమలులోకి ర్పవ్డానికి ముందుగానే సమాచార్ం తెలియజేయబ్డుతుంది. 
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3.8 నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులు 
  

i) మొదటిసారి ఒక ప్ోడక్ట ట మరియు సరా్వ స్్‌ను పందుతుని   కసటమర్్‌కు, అతను/ఆమె 
కంపెనీని అందించమని అడగిన ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సుల కోసం సంబ్ంధిత 
నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తుల గురించ్చ  కంపెనీ తగువిధ్ంగా సలహా ఇసుతంది;మరియు 

  
ii) కంపెనీ యొకక  ప్ోడకుటలు మరియు సర్వా సులను పాలించే నిబ్ంధ్నలు మరియు 
షర్తులు నాు యమైనవిగా ఉంట్టయి మరియు సంబ్ంధిత హకుక లను (నామినేషన్స 
హకుక తో సహా) ఏర్పు టు చేసాతయి.  పేర్పక ని  నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులు 
లయబ్మలిటీలు మరియు బాధ్ు తలను సు షటంగా వివ్రిసాతయి.  ఈ నిబ్ంధ్నలు మరియు 
షర్తులను సర్ళమైన మరియు సాధార్ణ భాషలో సిదధం చేసి అందించడానికి కృషి 
చేయబ్డుతుంది. 

  
3.9 నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులలో మారుు లు 
  
నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులలో ఏదైనా మారుు  ఈ ప్కింది ఛానెల్్ ్‌లో దేని ద్వా ర్పనైనా 
కసటమర్ లకు తెలియజేయబ్డుతుంది:- 

  
i) వ్ు కి తగతంగా తెలియజేయడం 

  
ii) ప్బాంచీల వ్ద ినోటీస్ బోర్.ీ 

  
iii) ఇమెయిల్ మరియు వెబ్‌సైట్్‌తో సహా ఇంటర్్‌నెట్ లేద్వ స్ందేశం రంరడం ద్వా రా 

  
iv) న్యు స్్‌పేరర్, ఎప్పు డు అవ్సర్మైతే అప్పు డు 

  
మారుు లు భవిషు తుత ప్రభావ్ంతో చేయబ్డత్వయి మరియు అటువ్ంటి మారుు ల గురించ్చ 
తగు విధ్మైన నోటీసు కసటమర్ లకు ఇవ్ా బ్డుతుంది. 

  
నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులలో మారుు లు ఎవ్రైనా కసటమర్్‌కు ప్రతికూలంగా మారితే, 
అటువ్ంటి కసటమర్ 60 ర్కజులోలప్ప మరియు ఏ నోటీసు ఇవ్ా కుండానే అతని/ఆమె 
అకంట్్‌ను మ్యసివేయవ్చుి  లేద్వ ఎటువ్ంటి అదనప్ప ఛార్వలీు లేద్వ వ్డ్డ ీ
చెలిలంచవ్లసిన అవ్సర్ం లేకుండా ద్వనిని మారి్ వ్చుి . 
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3.10 లోన్ ఒరు ంద్వనిన  అమలు చేయడానికి మ్యందు రిటైల్ లేద్వ ఎంఎస్ఎంఇ ట్ర్మ  లోన్ 
ప్పోడకటలను పందే రుణప్రహీతలందరికీ కంపెనీ ప్ామాణిక ఫారామ ట్్‌లో కీలక వాస్వి ప్రకట్న 
(కెఎఫ్ఎస్)ను అందిసి్ంది. వారికీ శాతం రేటు (ఎపిఆర్)కి చెందిన లెకిక ంపు వివరాలు మరియు 
లోన్ అమార్కటటజేషన్ షెడ్యో ల్ కూడా కెఎఫ్ఎస్్‌లో చేర్చ బడతాయి. కెఎఫ్ఎస్ ారాంశం బాక్్ట  
కూడా లోన్ అప్గిమెంట్్‌లో చేర్చ బడుతంది. 
 

4 అడ్వ ర్టజీింగ్, మారె్ టింగ్ మరియు సేల్్స  
  
    4.1 కంపెనీ: 
  

i) కంపెనీ విడుదల చేసిన అనిి  ప్రకటనలు మరియు ప్రమోషనల్ మెటీరియల్ 
సు షటంగా ఉందని  మరియు అసు షటంగా/తప్పు ద్వరి రటిటంచేదిగా లేదని 
నిర్పధ రించేందుకు కృషి చేయడం. 

  
ii) మా కంపెనీ యొకక  ఏదైనా సరా్వ స్ లేద్వ ప్ోడక్ట ట రటల దృషిటని ఆకరింిచే మరియు 
వ్డ్డ ీ రేటుకు ఒక స్తచన కలిగి ఉండే మీడయాలో విడుదల చేయబ్డన ఏదైనా 
ప్రకటన మరియు/లేద్వ ప్రమోషనల్ సాహతు ం అనేది అటువ్ంటి ప్ోడక్ట ట లేద్వ 
సరా్వ స్్‌కు వ్రితంచే ఇతర్ ఫీజులు మరియు ఛార్వలీూ, ఏమైనా ఉంటే, కలిగి 
ఉంటుందని మరియు సంబ్ంధిత నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తుల పూరిత వివ్ర్పలు 
అభు ర్ థనపై అందుబాటులో ఉంచబ్డత్వయని కృషి చేయడం. 

  
iii) సోర్ట సర్వా సులను అందించడానికి ఒక థర్ ీపార్వట సర్వా సులను ఉరయోగించ్చన 
ప్రతిసారి, అటువ్ంటి థర్ ీపార్వట కసటమర్ యొకక  వ్ు కి తగత సమాచార్పనిి  (అటువ్ంటి 
థర్ ీపార్వటలకు ఏదైనా అందుబాటులో ఉంటే) మేము నిరా్ హంచే ్‌సాథయిలో గోరు త 
మరియు భప్దతతో నిరా్ హసుతందని నిర్పధ రించడం. 

  
iv) ఎరు టికప్పు డు కసటమర్ లకు వ్యరి ద్వా ర్ప వినియోగించుకోబ్డన ప్ోడకుటల వివిధ్ 
ఫీచర్్‌లను కమ్యు నికేట్ చేయడం.  అతను/ఆమె మెయిల్ ద్వా ర్ప అటువ్ంటి 
సమాచార్ం / సరా్వ స్్‌ను అందుకోవ్డానికి లేద్వ వెబ్‌సైట్్‌లో లేద్వ కసటమర్ సరా్వ స్ 
నంబ్ర్్‌లో అందుకోసం రిజిసటర్ చేసుకోవ్డం ద్వా ర్ప అతని / ఆమె సమి తిని 
ఇచ్చి నప్పు డు మాప్తమే ఏవైనా ఇతర్ ప్ోడకుటలు లేద్వ ప్ోడకుటలు /సరా్వ సులకు 
సంబ్ంధించ్చ ప్రమోషనల్ ఆఫర్్‌ల గురించ్చ సమాచార్ం కసటమర్ లకు 
తెలియజేయబ్డుతుంది. 
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v) డైర్కక్ట ట సెలిలంగ్ ఏజెనీ్ ల(డిఎస్ఎలు) కు ఒక ప్రవ్ర్ తనా నియమావ్ళి 
స్తచ్చంచబ్డంది ప్ోడకుటలు / సర్వా సులను మార్కక ట్ చేయడానికి కంపెనీ వీరి 
సేవ్లను వినియోగించుకోవ్చుి , ప్ోడకుటలను వ్ు కి తగతంగా లేద్వ ఫోన్స ద్వా ర్ప 
విప్కయించడానికి వ్యరు కసటమర్్‌ను సంప్రదించ్చనప్పు డు వేరే వ్యటితోపాటు 
ఇందుకోసం వ్యరు తమ గురితంప్పను రుజువు చేయవ్లసి ఉంటుంది;మరియు  

  
            vi)   కంపెనీ యొకక  ప్రతినిధి లేద్వ డిఎస్ఎ ఏదైనా అనుచ్చత ప్రవ్ర్ తన కలిగి 

ఉనాి ర్ని లేద్వ ఈ కోడ్‌ను ఉలలంఘంచార్ని కసటమర్ నుండ ఏదైనా ఫిర్పు దు 
అందుకుని  సందర్భ ంలో రరిశీలించ్చ ఫిర్పు దును హాు ండల్ చేయడానికి 
మరియు, అనుచిత ప్రవర్ని నిరూపించబడితే  కసటమర్్‌కు రరిహార్ం 
అందించడానికి తగిన చర్ు లను ప్పార్ంభించబడతాయి. 

  
5 ప్రైవసీ మరియు గోపా త 
  
    5.1 కసటమర్ ల యొకక  వ్ు కి తగత సమాచార్ం అంత్వ ర్హసు మైనదిగా మరియు గోరు మైనదిగా 
రరిగణంచబ్డుతుంది (కసటమరుల ఇక ఏమాప్తం యాకి టవ్ కసటమరుల కాకోయినప్పు డు కూడా), 
మరియు అది ఈ ప్కింది స్తప్త్వలు మరియు విధానాల ద్వా ర్ప గైడ చేయబ్డుతుంది.  ఈ 
ప్కింది అసాధార్ణ సందర్పభ లలో మినహా, కసటమర్ ల ద్వా ర్ప లేద్వ ఇతర్ప్త్వ విధానాల ద్వా ర్ప 
అందించబ్డన కసటమర్ ల అకంటలకు సంబ్ంధించ్చన సమాచార్ం లేద్వ డేట్టను కంపెనీ, 
వ్యరి ప్ూప్‌లోని సంసథలతో సహా, ఎవ్రిక్ట వెలలడంచదు: 

  
i) సమాచార్ం చటటం ద్వా ర్ప లేద్వ ర్కగుు లేటర్/ల నిరేశిం ద్వా ర్ప ఇవ్ా బ్డతే 

  
ii) సమాచార్పనిి  వెలలడంచడానికి ప్రజల రటల ఒక బాధ్ు త ఉంటే 

  
iii) కంపెనీ యొకక  ప్రయోజనాల కోసం సమాచార్పనిి  (ఉద్వహర్ణకు, మోసం 
నివ్యరించడానికి) ఇవ్ా డం అవ్సర్మైతే, కానీ ద్వనిని మార్కక టింగ్ ప్రయోజనాల కోసం 
ప్ూప్‌లోని ఇతర్ కంపెనీలతో సహా మర్కవ్రిక్ట కసటమర్ లేద్వ కసటమర్ అకంటల [కసటమర్ 
పేరు మరియు చ్చరునామాతో సహా] సమాచార్పనిి  ఇవ్ా డానికి ఒక కార్ణంగా 
ఉరయోగించబ్డదు. 
  

iv) సమాచార్పనిి  వెలలడంచవ్లసిందిగా కసటమర్ కంపెనీని కోరినా లేద్వ కసటమర్ యొకక  
అనుమతితో 
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v) అతని/ఆమె లిఖితపూరా్ క అనుమతితో కసటమర్ ల గురించ్చ ఒక రిఫర్కన్స్  ఇవ్ా వ్లసిందిగా 
కంపెనీని అడగడం జరిగితే. 

  
vi) అతని/ ఆమె గురించ్చ కంపెనీ కలిగి ఉని  వ్ు కి తగత రికారీులను యాక్స్ స్ చేయడానికి 
ప్రసుతత చటటరర్మైన ప్ేమ్‌వ్ర్క  కింద అతని/ ఆమె హకుక ల రరిధి గురించ్చ కసటమర్్‌కు 
తెలియజేయబ్డుతుంది. 

  
vii) కసటమర్ అలా చేయడానికి ప్రతేు కంగా అధికార్ం ఇసేత తరు  కంపెనీ ఎవ్రిక్ట 
మార్కక టింగ్ ప్రయోజనాల కోసం కసటమర్ యొకక  వ్ు కి తగత సమాచార్పనిి  
ఉరయోగించదు. 

  
5.2 ప్క్సడట్ ఇనఫ రేమ షన్ ఏజెనీ్ లు 
  

i) ఒక కసటమర్ ఒక అకంట్ తెరిచ్చనప్పు డు/ ఒక ప్పోడక్ట ట లేద్వ స్రా్జ స్ తీస్కనన పుు డు, 
అతని/ఆమె అకంట్ వివ్ర్పలను ప్క్సడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెన్ీ లకు పాస్ చేయవ్చి ని 
మరియు వ్యరితో కంపెనీ చేయగల తనిఖీలను అతనికి/ఆమెకు కంపెనీ తెలియజేసుతంది. 

  
ii)  కంపెనీ వద ేకస్టమర్ పందిన అనిన  ప్కెడిట్ స్దుాయాల పై కస్టమర్ యొకక  రనితీరు 
గురించి ప్కెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ ఏజెనీ్ లక కంపెనీ స్మాచార్ం అందించవచ్చచ . 

  
iii) ఇటువ్ంటి సందర్పభ లోల , కంపెనీకి కసటమర్ చెలిలంచాలి్ న అప్పు ల గురించ్చన 
సమాచార్పనిి  ప్క్సడట్ ఇనఫ రేమ షన్ ఏజెన్ీ లకు అందజేసే యోచన చేసుతని టులగా కంపెనీ 
ప్వ్యతపూరా్ కంగా కసటమర్్‌కు తెలియజేసుతంది.  అదే సమయంలో, కంపెనీ ప్క్సడట్ 
ఇనఫ రేమ షన్ ఏజెనీ్ ల పాప్తను మరియు అవి అందించే సమాచార్ం ప్క్సడట్ పందడానికి 
కసటమర్ యొకక  సామర్థు ంపై కలిగి ఉండే ప్రభావ్ం గురించ్చ కసటమర్్‌కు వివ్రిసుతంది. 

  
iv) కసటమర్ అలా చేయడానికి అతని/ ఆమె అనుమతిని ఇచ్చి నటలయితే కసటమర్ యొకక  
అకంట్ గురించ్చ ఇతర్ సమాచార్పనిి  కంపెనీ ప్క్సడట్ ఇనఫ రేమ షన్ ఏజనీ్ లకు 
ఇవ్ా వ్చిు .  అలా డమాండ చేయబ్డనటలయితే, ప్క్సడట్ ఇనఫ రేమ షన్ ఏజెనీ్ లకు 
ఇచ్చి న సమాచార్ం యొకక  ఒక కాపీ కంపెనీ ద్వా ర్ప కసటమర్్‌కు అందించబ్డుతుంది. 

  
6 బకాయిల సేకరణ 
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6.1 లోనుల ఇవ్ా బ్డన ప్రతిసారి, ర్వపేమెంట్ యొకక  మొతతం, అవ్ధి మరియు పీరియాడసిటి 
రర్ంగా ర్వపేమెంట్ ప్పాసెస్ గురించ్చ కసటమర్్‌కు వివ్రించడం జరుగుతుంది.  ఒకవేళ 
కసటమర్ నిరేశించ్చన ర్వపేమెంట్ షెడ్యు ల్్‌కు కటుటబ్డ ఉండటంలో విఫలమైతే, బ్కాయిల 
రికవ్ర్వ కోసం ్‌ ని నికంగా అమలవుతనన  చట్టట ల ప్రకార్ం తగిన చర్ు  తీసుకోబ్డుతుంది 
మరియు ఎటువ్ంటి అనుచ్చత వేధింప్పలకు గురి చేయడం జర్గదు.  ఈ ప్పాసెస్్‌లో 
కసటమర్్‌కు నోటీసు రంరడం ద్వా ర్ప అతనికి/ఆమెకు గురుత చేయడం లేద్వ వ్ు కి తగతంగా 
సందరిశ ంచడం చేయడం మరియు/ లేద్వ సెకూు రిటీని, ఏదైనా ఉంటే, తిరిగి సాా ధీనం 
చేసుకోవ్డం ఉంటుంది. 

  
6.2 బకాయిల సేకర్ణ, సెకూో రిటీని తరిగి ాా ధీనం చేస్కోవడం మరియు రికవర్జ ఏజెంట్ల 
ప్రవర్నికి స్ంబంధించిన మార్గదర్శ కాలు అనేవి మర్పు ద, సహేతుకమైన వ్ు వ్హార్ం 
మరియు ఒరు ంచడం పై ఆధార్రడ ఉంటుంది.  కసటమర్ విశా్వ సం మరియు దీర్ఘకాలిక 
సంబ్ంధానిి  పెంపందిచడానిి  కంపెనీ నముి తుంది.  బ్కాయిలు కలెక్ష్న్స లేద్వ / 
మరియు సెకూు రిటీని తిరిగి సాా ధీనం చేసుకోవ్డంలో కంపెనీకి ప్పాతినిధ్ు ం వ్హంచే 
అధీకృత సిబ్బ ంది లేద్వ ఎవ్రైనా వ్ు కి త తనను త్వను ఐడెంటిఫై చేసుకుంట్టరు మరియు 
కంపెనీ జార్వ చేసిన అధికారిక లేఖను ప్రదరిశ సాత రు.  అతను/ఆమె చేసిన అభు ర్ థనపై, 
కంపెనీ ద్వా ర్ప లేద్వ కంపెనీ యొకక  అథారిటీ కింద జార్వ చేయబ్డన తన ఐడెంటిటీ 
కారీును ప్రదరిశ సాతరు.  కంపెనీ బ్కాయిలకు సంబ్ంధించ్చన సమాచార్ం అంతటినీ 
కసటమర్ లకు అందిసుతంది మరియు బ్కాయిల చెలిలంప్ప కోసం తగినంత నోటీసు ఇవ్ా డానికి 
ప్రయతిి సుతంది. 

  
6.3 ్‌సాట ఫ్ సభ్యు లందరూ లేద్వ కలెక్ష్న్స మరియు/లేద్వ సెకూు రిటీ తిరిగి సాా ధీనం 
చేసుకోవ్డానికి కంపెనీకి ప్పాతినిధ్ు ం వ్హసుతని  అధీకృత వ్ు కి త ఎవ్రైనా ప్కింద ఏర్పు టు 
చేయబ్డన కోడ్‌లను ఖచ్చి తంగా అనుసరించాలి: 

  
i) సాధార్ణంగా కసటమర్ అతని/ఆమె ఎంరక చేసిన ప్రదేశంలో మరియు ఏదైనా నిరిషిట 
ప్రదేశం లేనప్పు డు అతని/ఆమె నివ్యస ్‌సథలంలో మరియు అతని/ఆమె నివ్యస 
్‌సాథ నంలో అందుబాటులో లేకోతే, వ్యు పార్ం / వ్ృతిత ప్రదేశంలో 
సంప్రదించబ్డత్వరు; 

 
ii) మొదటి సందర్భ ంలో కంపెనీకి ప్పాతినిధ్ు ం వ్హసుతని  ఐడెంటిటీ మరియు అధికార్ం 
కసటమర్్‌కు తెలియజేయబ్డుతుంది; 

  
iii) కసటమర్ యొకక  గోరు త గౌర్వించబ్డుతుంది; 
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iv) కసటమర్్‌తో సంభాషణ మర్పు దపూరా్ కంగా ఉంటుంది.  ఏ సమయంలోనైనా కసటమర్ 
నొచుి కోవ్డం/  ఏదైనా అమర్పు దపూరా్ క వ్ు వ్హార్ం అనుభూతి చెందని విధ్ంగా 
సంభాషించేటప్పు డు భాష ఉరయోగంలో అతు ంత జాప్గతత తీసుకోబ్డుతుంది.  
మహళలతో సంభాషించేటప్పు డు, భార్తీయ సంసక ృతి మరియు సంప్రద్వయం 
ప్రకార్ం గౌర్వ్ంతో వ్ు వ్హార్ం నడురబ్డుతుంది; 

  
v) కసటమర్ యొకక  బ్మజినెస్ లేద్వ వ్ృతిత యొకక  ప్రతేు క రరిసిథతులు నిరేశిసేత తరు , 
కంపెనీ యొకక  ప్రతినిధులు కసటమర్ లను 0800 గంటల నుండ 1900 గంటల మధ్ు  
సంప్రదిసాతరు; 

  
vi) ఒక నిరిషిట సమయంలో లేద్వ ఒక నిరిషిట ్‌సథలంలో కాల్్  నివ్యరించడానికి కసటమర్ 
చేసిన అభు ర్ థన అనేది సాధ్ు మైనంత వ్ర్కు గౌర్వించబ్డుతుంది; 

  
vii) కాల్్  యొకక  సమయం మరియు సంఖు  మరియు సంభాషణ యొకక  విషయాలు 
డాకుు మెంట్ చేయబ్డత్వయి;   

 
viii) రర్సు ర్ం అంగీకరించదగిన మరియు ఒక ప్కమ రదధతిలో బ్కాయిలకు 
సంబ్ంధించ్చన వివ్యద్వలు లేద్వ విభేద్వలను రరిషక రించడానికి ాధో మైన పూరిత 
సహాయం ఇవ్ా బ్డుతుంది; 

  
ix) బ్కాయిల సేకర్ణ కోసం కసటమర్ ప్రదేశ్వనికి సందర్శ న సమయంలో, సభు త 
మరియు ఔచ్చతు ం నిరా్ హంచబ్డుతుంది;మరియు 

  
x) కుటుంబ్ంలో విషాదం లేద్వ అటువ్ంటి ఇతర్ విరతక ర్ సందర్పభ లు వ్ంటి 
అనుచ్చతమైన సందర్పభ లు, కంపెనీ దృషిటకి వ్చి్చ నటలయితే, చటటరర్మైన సమి తిని 
నెర్వేరి్ డం కోసం అది అవ్సర్మైతే తరు , బ్కాయిలు వ్స్తలు 
చేసుకోవ్డానికి  కాల్్ /సందర్శ నలు చేయకుండా నివ్యరించబ్డత్వయి. 

  
7 కింప్లలయిింట్లల మరియు ప్రీవెన్సస్్‌లను పరిషె రిించడానికి కింప్లలయిింట్స్  మరియు 

ప్రీవెన్స్ స్ రిప్రెస్్ ల్స మెకానిరిం 
  
7.1 అంతర్గత విధానాలు 
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i) ఒకవేళ కసటమర్ కంపెలయింట్ చేయాలనుకుంటే, అతనికి/ఆమెకు తగినటులగా సలహా 
ఇవ్ా బ్డుతుంది: 
  

• అతను/ఆమె ఒక కంపెలయింట్ ఎలా చేయగలుగుత్వరు అంటే, ఫోన్స, లెటర్, 
ఇమెయిల్ మొదలైనవి. 

  
• కంపెలయింట్ చేయబ్డగల ఆఫీస్ అప్డస్, ఇమెయిల్ ఐడి, ఫోన్స నంబ్ర్ 
మొదలైనవి మరియు కంపెలయింట్ ఎవ్రికి చేయవ్చ్చి  ఆ నియమించబ్డన 
అధికారి. 

  
• అతని/ఆమె ఫిర్పు దుకు తగిన సమాధానం ఇవ్ా గలిగే వ్ు వ్ధి. 

  
• కంపెలయింట్ చేసిన వ్ు కి త తన కంపెలయింట్్‌ పై పందిన సమాధానంతో సంతృరత 
చెందకోతే, అతని ప్గీవెన్సస్్‌ల రరిషాక ర్ం కోసం కంపెలయింట్ చేసిన వ్ు కి త 
సంప్రదించగల కంపెనీ ద్వా ర్ప నియమించబ్డన అధికారి. 

  
• కసటమర్ అరు టిక్ట సంతృరత చెందకోతే, ఈ విషయంలో కంపెనీ 
నియమించ్చన/ఏర్పు టు చేసిన ఒక ఉని త ్‌సాథయి అధికార్ం/ కమిటీ ద్వా ర్ప ఆ 
వ్ు వ్హార్ం రరిశీలించబ్డుతుంది. 

  
• కసటమర్్‌కు ఉని  ఏవైనా ప్రశి లకు మా సిబ్బ ంది అతనికి/ఆమెకి సహాయం చేసాతరు. 

  
• ఫిరోా దులను స్జావుగా మరియు తా ర్గా నిరా్ హంచడానికి కంపెనీ విధానం యొకక  
వివరాలు ద్వని వెబ్‌సైట్్‌లో కస్టమర్ లక అందుబాటులో ఉంచబడతాయి.  ఒక 
కస్టమర్ నుండి ఒక కంపెలయింట్ అందుకనన పుు డు, కంపెనీ అతనికి/ఆమెక 
ర్కండు రని ర్మజులోలపు ఒక అకాన లెడ్్ీ‌మెంట్్‌ రంరడానికి ప్రయతన సి్ంది.  
అకాన లెడ్్ీ‌మెంట్్‌లో ఆ ప్గ్షవెన్స్్‌తో వో వహరించే అధికారి పేరు మరియు హోద్వ 
ఉండాలి.  కంపెనీ యొకక  నిరేశేిత టెలిఫోన్-హెల్ు ్‌డెస్క  లేద్వ కస్టమర్ స్రా్జ స్ 
నంబర్ వద ేఫోన్ ద్వా రా కంపెలయింట్ చేయబడితే, కస్టమర్్‌క ఒక కంపెలయింట్ 
రిఫర్కన్్  నంబర్ అందించబడుతంది మరియు ఒక స్హేతకమైన వో వధిలో 
పుర్మరత గురించి తెలియజేయబడుతంది.  విషయానిన  రరిశీలించిన తరాా త 
 

• కంపెనీ కస్టమర్్‌క తది స్మాధానం రంపుతంది, లేద్వ స్మాధానం ఇవా డానికి 
మరింత స్మయం ఎందుక అవస్ర్మో వివరిసి్ంది మరియు కంపెలయింట్ 
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అందుకనన  30 ర్కజులు అలా చేయడానికి కృషి చేసి్ంది మరియు అతను/ఆమె 
అరు టికీ స్ంతృపి ిచెందకపోతే అతని/ఆమె ఫిరోా దును మ్యందుక ఎలా తీస్క 
వెళ్ళళ లో అతనికి/ ఆమెకి తెలియజేయాలి. 

   
• కంపెలయింట్ చేసే వ్ు కుతలకు కంపెలయింట్ హాు ండలంగ్ ప్పాసెస్్‌కు యాక్స్ స్ 
ఉచ్చతంగా అందుబాటులో ఉండే ఒక వ్ు వ్సథను కంపెనీ ఏర్పు టు చేసింది.  
కంపెలయింటల రిప్డెస్ ప్పాసెస్ మరియు వివిధ్ ్‌సాథయిలలో కంపెలయింటల యొకక  
సంతృరతకర్మైన/సమయ బ్ధ్ధమైన రరిషాక ర్ం కోసం తీసుకోవ్లసిన నిర్ణయాలు 
మరియు  సంబ్ంధిత అధికారి అనుసరించవ్లసిన ఎసక లేషన్స మాు ప్టిక్్ట  కంపెనీ 
యొకక  ప్గీవెన్్స  రిప్డెసల్ పాలసీలో నిరా్ చ్చంచబ్డీాయి.  ఎసక లేషన్స మాు ప్టిక్్ట  ఈ 
కోడ్‌ చ్చవ్ర్న చేరి్ బ్డంది. 

  
• అతడు/ఆమె ఫిర్పు దు చేసిన తేదీ నుండ సహేతుకమైన సమయం (అంటే, ముపైు  
ర్కజులు) కోసం వేచ్చ ఉని  తరువ్యత, ఒకవేళ కసటమర్ తన/ఆమె సంతృరత మేర్కు 
తన ఫిర్పు దు రరిషక రించబ్డలేదని భావించ్చనటలయితే, లేద్వ ఒక నెల వ్ు వ్ధిలో 
కంపెనీ నుంచ్చ ప్రతిసు ందనను అందుకోనటలయితే, అతడు/ఆమె వ్యరి దిగువ్ 
చ్చరునామాలో నేషనల్ హౌసింగ్ బాు ంకును సంప్రదించవ్చుి : 

  
జనర్ల్ మేనేజర్ గారికి 
నేషనల్ హౌసింగ్ బాు ంక్ట 
కంపెలయింట్ రిప్డెసల్ సెల్ 
4th ్‌ఫోల ర్, Core 5A, ఇండయా హాు బ్మట్టట్ సెంటర్ 
లోధీ ర్కడ, న్యు ఢిలీల-110003 
 

లేద్వ, కసటమర్ https://grids.nhbonline.org.in వ్ద ి లింక్ట ద్వా ర్ప ‘ప్గిడ్్ ’ (ప్గీవెన్్స  
రిజిత్రసేటషన్ అండ్ ఇనే రేి షన్స డే ట్టబేస్ సిసటమ) అని కూడా పేర్పక నబ్డే వ్యరి ఆన్స్‌లైన్స 
ప్గీవెన్్స  లాడంీగ్ సిసటమ ద్వా ర్ప ఎన్్‌హెచ్‌బి కు కంపెలయింట్ చేయవ్చుి  

 
8 డిాజట్స అకింట్లల 
  
    కంపెనీ 'నాన్స డపాజిట్ యాక్స్ రటంగ్ కంపెనీ'గా ద్వని రిజిక్ట్సేటషన్స ్‌సిథతిని నిరా్ హంచ్చనంత 
కాలం కంపెనీ యొకక  ఉద్యు గి ఎవ్రూ ఏ రదధతిలోన్య/రూరంలోన్య ప్రజల నుండ డపాజిట్ 
కోర్కూడదు/అంగీకరించకూడదు. 

 
9 లోనుల 
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    9.1 ఏదైనా డబ్బబ ను అప్పు గా ఇవ్ా డానికి ముందు కంపెనీ కసటమర్ యొకక  ప్క్సడట్ యోగు త 
మరియు ర్వపేమెంట్   సామర్పథ ు నిి  సరిగా అంచనా వేసుతంది. 

  
i) లోన్స అరలకేషన్స డస్పు జల్ కోసం టైమ ప్ేమ 

  
అవ్సర్మైన అనిి  డాకుు మెంటలతో పాటు పూరిత చేయబ్డన లోన్స అరలకేషన్స్‌ను కంపెనీ 
ప్రోజల్ సమరిు ంచ్చన తేదీ నుండ 30 ర్కజులోలప్ప రరిషక రిసుతంది.  ఒక వేళ ఏదైనా 
కార్ణం చేత కసటమర్్‌కు 
లోన్స అందించకూడదు అని కంపెనీ నిర్ణయించుకుంటే, లోన్స అరలకేషన్స 
తిర్సక రించడానికి కార్ణం (లు) అది లిఖితపూరా్ కంగా తెలియజేసుతంది. 

 
ii) రుణప్గహీత తర్ప్పన హామీలను అంగీకరించడం 

  
కసటమర్ తన బాధ్ు తల కోసం ఎవ్రి నుండ అయినా కంపెనీ హామీ లేద్వ ఇతర్ 
సెకూు రిటీని అంగీకరించాలి అనుకుంటే, అతని ఫైనాన్ు ల గురించ్చ గోరు మైన 
సమాచార్పనిి  గాు ర్కంటీ లేద్వ ఇతర్ సెకూు రిటీని ఇచేి  వ్ు కి తకి లేద్వ వ్యరి 
చటటరర్మైన సలహాద్వరుకు ఇవ్ా డానికి కసటమర్ అనుమతి కోసం కంపెనీ అతనిని 
కోర్వ్చుి .  కంపెనీ: 

  
• కసటమరుల తమ నిబ్ధ్ధత మరియు వ్యరి నిర్ణయం యొకక  సంభావ్ు  రరిణామాలను 
అర్థం చేసుకునాి ర్ని నిర్పధ రించడానికి సా తంప్త చటటరర్మైన సలహాను 
తీసుకోవ్డానికి కసటమర్ లను ప్ోత్ హసుతంది (తగిన చ్చట, కంపెనీ వ్యరిని సంతకం 
చేయవ్లసిందిగా కోరే డాకుు మెంటుల ఈ సిఫారు్ ను సు షటమైన మరియు ప్రతు క్ష్ 
స్తచనగా కలిగి ఉంట్టయి); 

  
• హామీ లేద్వ ఇతర్ సెకూు రిటీని ఇవ్ా డం ద్వా ర్ప,  అతనికి/ఆమెకి బ్దులుగా లేద్వ 
అతనితో/ఆమెతో పాటుగా గాు ర్కంట్టరుల బాధుు లు అవుత్వర్ని కసటమర్ లకు 
తెలియజేసుతంది 

  
• లయబ్మలిటీ గురించ్చ కసటమరుల / గాు ర్కంట్టర్లకు తెలియజేసుతంది;మరియు 

  
• బ్కాయిలను చెలిలంచడానికి తగినంత వ్నరులు ఉని రు టిక్ట, కంపెనీ చేసిన 
డమాండ్‌కు కటుటబ్డ ఉండట్టనికి తిర్సక రించ్చనటలయితే, అటువ్ంటి గాు ర్కంట్టర్్‌ 
కూడా ఒక విల్్‌ఫుల్ డఫాలటర్్‌గా రరిగణంచబ్డత్వరు అని గాు ర్కంట్టర్్‌కు 
తెలుప్పతుంది. 
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   9.2 లోన్స్‌లు మరియు వ్యటి ప్పాసెసింగ్ కోసం అరలకేషనుల 
  

i) ఒక లోన్స ప్ోడక్ట ట్‌ను స్పర్్  చేసే సమయంలో, కంపెనీ వ్రితంచే వ్యరికి వ్డ్డ ీరేటుల, అలాగే 
లోన్ ప్పాసెసింగ్ కోసం చెలిలంచవ్లసిన వరింిచే ఫీజు / ఛార్వలీు, ఆ తరువాత ప్పీ-
పేమెంట్ ఎంరకలు మరియు ఛార్వలీు ఏవైనా ఉంటే మరియు రుణప్గహీత యొకక  
ఆసకి తని ప్రభావితం చేయగల మరేదైనా ఇతర్ విషయం గురించ్చ అవ్సర్మైన 
సమాచార్పనిి  అందిసుతంది, తద్వా ర్ప కసటమర్ ఇతర్ కంపెనీల వ్యటితో అర్థవ్ంతమైన 
ోలిక చేసుకోవ్డానికి మరియు తెలివైన నిర్ణయం తీసుకోవ్డానికి వీలు కలిు సుతంది.  
లోన్స అరలకేషన్స ఫార్ం అరలకేషన్స ఫార్ంతో సబ్మి ట్ చేయవ్లసిన డాకుు మెంటల జాబ్మత్వను 
స్తచ్చసుతంది. 

  
ii) అనిి  లోన్స అరలకేషనలను అందుకుని  తరువ్యత కంపెనీ అకాి లెడెీి ంట్ అందిసుతంది.  
అరలకేషన్స అంగీకరించే సమయంలో లోన్స అరలకేషనుల డస్పు జ్ చేయబ్డే టైమ ప్ేమ 
గురించ్చ అరలక్సంట్్‌కు తెలియజేయబ్డుతుంది. 

  
iii) సాధార్ణంగా, లోన్స అరలకేషన్స ప్పాసెస్ చేయడానికి అవ్సర్మైన అనిి  వివ్ర్పలు 
అరలకేషన్స సమయంలో కంపెనీ ద్వా ర్ప సేకరించబ్డత్వయి.  ఏదైనా అదనప్ప 
సమాచార్ం అవ్సర్మైన సందర్భ ంలో, అతను/ఆమె మళ్ళీ  సంప్రదించబ్డత్వర్ని 
కసటమర్్‌కు స్మాచార్ం అందించబడుతంది. 

  
iv) అందులోని నిబ్ంధ్నలు మరియు షర్తులతో పాటు శ్వంక్ష్న్స చేయబ్డన లోన్స్‌ను 
కసటమర్్‌కు కంపెనీ తెలియజేసుతంది.  లోన్స్‌ల శ్వంక్ష్న్స/ రంరణీ సమయంలో లోన్స 
డాకుు మెంట్లల  పేర్పక ని  అనిి  ఎన్స్‌కోలజర్్‌లలో ప్రతి ఒకక ద్వని కాపీతో పాటు  కసటమర్ 
అమలు చేసిన అనిి  లోన్స డాకుు మెంట్్‌ల యొకక  ప్రమాణీకరించబ్డన కాపీలను 
కంపెనీ యొకక  ఖరిు లతో కంపెనీ అందజేసుతంది;మరియు 

  
v) ఋణం అందజేసే విషయంలో లింగం, జాతి మరియు మతం ఆధార్ంగా ఏ కసటమర్ 
రటల వివ్క్ష్త చూరబ్డదు.  అయితే, ఇది సమాజం యొకక  వివిధ్ విభాగాల కోసం 
రూపందించబ్డన ప్రతేు క రథకాలను ్‌సాథ రంచడం లేద్వ పాల్గగనడం నుండ కంపెనీని 
నిర్కధించదు. 

  
9.3 లోన్స అకంట్ ఫోర్్‌కోలజర్ కోసం అభు ర్ థనలు: 
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        ఒకవేళ రుణప్గహీత నుండ లేద్వ ఒక బాు ంక్ట/ఫైనానియిల్ సంసథ నుండ లోన్స అకంట్ 
ఫోర్్‌కోలజర్ లేద్వ ప్ట్టన్ ే ర్ కోసం ఏదైనా అభు ర్ థన ఉంటే, అటువ్ంటి అభు ర్ థన అందుకుని  
తేదీ నుండ ఇర్వై-ఒకక  ర్కజులు ఏ కార్ణం(ల) వ్లన అయినా అభు ర్ థన యొకక  సమి తి 
లేద్వ తిర్సక ర్ణ రుణప్గహీతకు తెలియజేయబ్డుతుంది. 

 
9.4 షర్తలు మరియు నిబంధనలలో మారుు లతో ాటు లోనల రంపిణీ 
లోన్ అప్గిమెంట్/మంజూరు లేఖ ప్రకార్ం రంపిణీ చేయబడుతంది 
  
9.5 లోన్స మొత్వతనిి  ర్వకాల్ చేయడం లేద్వ ర్వపేమెంట్ వేగవ్ంతం చేయడానికి నిర్ణయం: 
  
ఒరు ందం కింద చెలిలంప్ప లేద్వ రరే్ప మెన్్స ్‌ను ర్వకాల్/ యాక్ి లరేట్ చేయడానికి నిర్ణయం 
తీసుకునే లేద్వ ఏదైనా కార్ణంగా అదనప్ప సెకూు రిటీలు కోరుకునే ముందు, కంపెనీ 
రుణప్గహీతలకు లోన్స అప్గిమెంట్్‌కు అనుగుణంగా నోటీసు ఇసుతంది. 

  
9.6 లోన్స అకంట్ మ్యసివేయడం మరియు సెకూు రిటీలు/డాకుు మెంటలను రిలీజ్ చేయడం: 
   

అనిన  బకాయిలను చెలిలంచిన మీదట్ మరియు మంజూరు లేఖలో పేర్కక నబడిన 
షర్తలు మరియు నిబంధనల ప్రకార్ం డిసెంబర్ 01, 2023 నుండి అమలు అయ్యో  
సిఇఆర్ఎస్ఐ, ఎంఒఇ/ఎంఒడిటి వంటి రిజిత్రసీట వద ేరిజిస్ర్ట చేయబడిన ఏవైనా ఛార్జలీు, 
ఆర్ఒసి ఛార్జలీు, మొదలైనవి తొలగింపుతో ాటు లోన్ అకంటుల పై బకాయి మొతంి 
అందుకోవడం / సెటిల్్‌మెంట్ జరిగిన తరువాత, రుణప్రహీతక వో తరేకంగా కంపెనీకి 
ఉనన  ఏదైనా చట్టబదధమైన హకక  లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ ్‌కె లయి్ కోస్ం తాతాక లిక 
హకక క లోబడి కంపెనీ అనిన  చర్ / ్‌సినిర్ ఆసి్ల అస్లు డాకో మెంట్లను మరియు 
సెకూో రిటీలను 30 ర్మజుల వో వధిలోపు విడుదల చేసి్ంది. కంపెనీ సెట్ ఆఫ్ కోసం తన 
హకుక ను వినియోగించుకోవ్యలి అని నిర్ణయించుకుంటే, మిగిలిన ్‌క్స లయిములు మరియు 
సంబ్ంధిత ్‌క్స లయిమ సెటిల్ చేయబ్డే/ చెలిలంచబ్డే వ్ర్కు సెకూు రిటీలను నిలిర 
ఉంచుకోవ్డానికి కంపెనీ అర్హత కలిగి ఉండే షర్తుల గురించ్చ పూరిత వివ్ర్పలతో ద్వని 
గురించ్చ రుణప్గహీతకు నోటీసు ఇవ్ా బ్డుతుంది. 

        ఏకైక రుణప్రహీత లేద్వ స్హ రుణప్రహీతల ఆకసిమ క మర్ణం స్ంభవించినపుు డు, 
చట్టబదధమైన వార్స్లక చర్ / ్‌సినిర్ ఆసి్ల అస్లు డాకో మెంట్లను తరిగి అందించడానికి 
కంపెనీ వద ేఒక వివర్ణాతమ కమైన విధానం ఉంది. అటువంటి విధానం కంపెనీ యొకక  
వెబ్‌సైట్ పై అందుబాటులో ఉంచబడుతంది. 

 
9.7 మోసపూరిత ప్ట్టనా్ క్ష్న్స్‌ల దర్పు ప్పత: 
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కసటమర్ యొకక  అకంట్ పై ప్ట్టనా్ క్ష్న్స యొకక  ఏదైనా దర్పు ప్పత అవ్సర్మైన 
సందర్భ ంలో, కంపెనీతో మరియు, వ్యటి ప్రమేయం కలిు ంచడం కంపెనీకి అవ్సర్మైతే, 
ోలీసు / ఇతర్ దర్పు ప్పత సంసథలతో సహకరించవ్లసిందిగా కసటమర్్‌కి సలహా 
ఇవ్ా బ్డుతుంది / అభు రి థంచబ్డత్వరు.  కసటమర్ మోసపూరితంగా వ్ు వ్హరిసేత, 
అతను/ఆమె అకంట్ పై అనిి  నషాటలకు అతను/ఆమె బాధుు లై ఉంట్టర్ని మరియు 
కసటమర్ సహేతుకమైన జాప్గతత లేకుండా వ్ు వ్హరిసేత మరియు అది నషాటలు కలిగిసేత, 
అందుకు కసటమర్ బాధ్ు త వ్హంచవ్లసి ఉంటుంది అని కంపెనీ కసటమర్్‌కు 
తెలియజేసుతంది. 

 
10 గ్యా ర్ింటార్లల 
  

i) ఒక వ్ు కి త ఒక లోన్స్‌కు గాు ర్కంట్టర్్‌గా రరిగణంచబ్డనప్పు డు, అతనికి/ఆమెకి వీటి గురించ్చ 
తెలియజేయబ్డుతుంది: 

  
• గాు ర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె బాధ్ు త; 
• అతను/ఆమె తనకు త్వను కంపెనీకి కటుటబ్డ ఉండే బాధ్ు త యొకక  మొతతం; 
• అతని/ఆమె లయబ్మలిటీని చెలిలంచవ్లసిందిగా అతనికి/ఆమెకు కంపెనీ కాల్ 
చేయగల రరిసిథతులు; 

• ఒకవేళ అతను/ఆమె ఒక గాు ర్కంట్టర్్‌గా చెలిలంచడంలో విఫలమైతే కంపెనీలో 
అతని/ఆమె ఇతర్ డబ్బబ లను ఆప్శయించే మార్గం కంపెనీకి ఉంద్వ; 

• గాు ర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె లయబ్మలిటీలు ఒక నిరిషిట రరిమాణానికి రరిమితం 
చేయబ్డనవ్య లేక అవి అరరిమితమైనవ్య; మరియు 

• ఒక గాు ర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె లయబ్మలిటీలు నిరా్ హంచబ్డే సమయం మరియు 
రరిసిథతులు అలాగే కంపెనీ దీని గురించ్చ అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం. 

  
అతను/ఆమె ఒక గాు ర్కంట్టర్్‌గా నిలచ్చన రుణప్గహీత యొకక  ఆరిథక ్‌సిథతిలో ఏదైనా ప్రతికూల 
మారుు /లు గురించ్చ కంపెనీ అతనికి/ఆమెకు తెలియరరుసుతంది. 
  

11 రనరల్స 
   
ఆర్్‌బిఐ మార్గదర్శ కాల భావ్నకు అనుగుణంగా ఈ కోడ్‌ను సరిదిదడిానికి/మారుు  
చేయడానికి/తొలగించడానికి/జోడంచడానికి/సవ్రించడానికి, మరియు ఎప్పు డైనా ముందసుత 
వ్ు కి తగత నోటీసు లేకుండా ఏ సమయంలోనైనా అప్‌డేట్్‌లను అందించే హకుక ను కంపెనీ 
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తనకు త్వను కలిగి ఉంటుంది మరియు అటువ్ంటి మారుు లు / తొలగింప్ప / జోడంప్ప 
కసటమరుల కటుటబ్డ ఉండవ్లసినవి అయి ఉంట్టయి. 

  
ఒకవేళ కంపెనీ తన సాధార్ణ వ్యు పార్ం నిరా్ హంచే సమయంలో అది అవ్లంబ్మంచే కోడ 
మరియు రదధతులు మరియు విధానానికి సంబ్ంధించ్చ కసటమర్్‌కు ఏదైనా మదతిు 
మరియు/లేద్వ సు ష్టటకర్ణ అవ్సర్మైతే, కసటమర్ మా ట్లల్ ప్ఫీ హెల్ు  లైన్స: 022-45297300 
ద్వా ర్ప లేద్వ bhflwecare@bajajhousing.co.in వ్ద ి ఇ-మెయిల్ ద్వా ర్ప కంపెనీని 
సంప్రదించవ్చుి  
 
కంపెనీ యొకక  ప్ేయస్ు  కోసం తన కస్టమర్ లతో అనిి  సమయాలలో సాదర్ సంబ్ంధానిి  
నిరా్ హంచడం అనేది సిబ్బ ంది సభ్యు లు మరియు కంపెనీ యొకక  అధీకృత ప్రతినిధుల 
సాధార్ణ ప్రయతి ం అయి ఉంటుంది.  వివ్ర్ణతో అతను పూరితగా సంతృరత చెంది 
మరియు కంపెనీతో కాంప్ట్టక్ట ట/ఒరు ందంలోకి ప్రవేశంచడానికి ముందు అనిి  నిబ్ంధ్నలు 
మరియు షర్తులను అంగీకరించే వ్ర్కు కసటమర్్‌కు ప్ోడకుటల గురించ్చ మొతతం 
సమాచార్ం ఇవ్ా బ్డుతుంది. 
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