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அகனத்து ஊழியரக்ள், உறுப்பினரக்ள், அதிகோரிகள் ைற்றுை்  ிறுவனத்தின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதி ிதிகள் வோடிக்ககயோளரக்ளுடன் ககயோளுை் நபோது 
குறியீட்கட கண்டிப்போக பின்பற்ற நவண்டுை். 
  

1. ந ோக்கங்கள் மற்றும் பயன்போடு: 
  
1.1 குறியீட்டின் ந ோக்கை் 
  

பஜோஜ் ஹவுசிங் ஃகபனோன்ஸ் லிமிவடட் சிற ்த கோரப்்பநரட் 
 கடமுகறககளப் பின்பற்றுவதற்குை் வணிக  கடமுகறகளில் 
வவளிப்பகடத்தன்கைகயக் வகோண்டுவருவதற்குை் அதன் மூலை் 
வோடிக்ககயோளரக்ளின்  ை்பிக்கககய வளரப்்பதற்குை் தனது ந ோக்கதக்த 
அகைத்துள்ளது.  அதற்நகற்ப,  ியோயைோன  கடமுகற குறியீடு ஒரு 
ந ோக்கத்துடன் அகைக்கப்பட்டுள்ளது: 

  
i) வோடிக்ககயோளரக்களக் ககயோளுவதில் குகற ்தபட்ச தரங்ககள 

அகைப்பதன் மூலை்  ல்ல ைற்றுை்  ியோயைோன  கடமுகறககள 
ஊக்குவித்தல்;  

ii)  ிறுவனை் வழங்குை் நசகவகளில் வோடிக்ககயோளரக்ள்  ியோயைோன 
முகறயில் எதிரப்ோரக்்கக்கூடியகதப் பற்றி  ன்கு புரி ்துவகோள்ளுை் 
வககயில் வவளிப்பகடத்தன்கைகய அதிகரித்தல்; 

iii) அதிக வசயல்போட்டு தரங்ககள அகடய ச ்கத சக்திககள, நபோட்டியின் 

மூலை் ஊக்குவிதத்ல்; ைற்றுை் உயரத்்துதல் 

iv) iv) வோடிக்ககயோளருக்குை்  ிறுவனதத்ிற்குை் இகடநய  ியோயைோன 

ைற்றுை்  ல்லுறகவ ஊக்குவித்தல், ைற்றுை் இதன் மூலை் எதிரக்ோலத்தில் 

வரவிருப்நபோரின்  ை்பிக்கககய வளரத்்தல். 

  
1.2 குறியீட்டின் பயன்போடு 
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இ ்த குறியீட்டின் அகனத்து பகுதிகளுை் தற்நபோது வழங்கப்பட்டுள்ள 
அல்லது இனி அறிமுகப்படுதத்ப்படக்கூடிய அகனத்து நசகவகளுக்குை் 
வபோரு ்துை். நைலுை் இது பிஎசஎ்ஃப்எல் யின் அகனத்து 
வோடிக்ககயோளரக்ளுக்குை் வபோரு ்துை். 

  
2. வோடிக்லகயோளர்களுடனோன எங்கள் கடலமகள்: 

  
2.1 அகத உறுதி வசய்வதன் மூலை் வோடிக்ககயோளரக்ளுடனோன அகனத்து 

ககயோளுதல்களிலுை் ந ரக்ையோக ைற்றுை்  ியோயைோகவுை் வசயல்படுவது: 
  

 ிறுவனை் இ ்த குறியீட்டில் வழங்குை் தயோரிப்புகள் ைற்றுை் 
நசகவகளுக்கோன ைற்றுை் அதன் ஊழியரக்ள் பின்பற்றுை்  கடமுகறகள் 
ைற்றுை் வசயல்முகறகளுக்கோன உறுதிப்போடுகள் ைற்றுை் தரங்ககள 
பூரத்்தி வசய்யுை். அகனத்து தயோரிப்புகளுை் நசகவகளுை் கடிதத்திலுை் 
 ிஜத்திலுை் வதோடரப்ுகடய சட்டங்ககளயுை் விதிககளயுை் பூரத்்தி 
வசய்யுை்; ைற்றுை் வோடிக்ககயோளரக்ளுடனோன பரிவரத்த்கனகள் ந ரக்ை 
ைற்றுை் வவளிப்பகடத்தன்கையின் வ றிமுகறக் வகோள்கககளில் 
இருக்குை். 

  
2.1.1 வோடிக்ககயோளரக்ளுடன் ககயோளுை்நபோது, கடன் ஒப்ப ்தத்தின் 

விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளில் வழங்கப்பட்ட ந ோக்கங்கள் 
தவிர, கடன் வபறுபவரின் விவகோரங்களில்  ிறுவனை் 
தகலயிடுவகதத் தவிரக்்க நவண்டுை். 

  
2.2 எங்கள்  ிதி தயோரிப்புகள் ைற்றுை் நசகவககளப் புரி ்துவகோள்ள 

வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு உதவுவதற்கு இவற்கற உறுதி வசய்தல் :- 
  

(i) விளை்பரங்கள் ைற்றுை் விளை்பர இலக்கியங்களின் உள்ளடக்கங்கள் 
முடி ்தவகர  வதளிவோக இருக்குை். அகவ தவறோக 
வழி டதத்ப்படோது. 

  
(ii) பின்வரும் ஏதேனும் ஒன்று அல்லது அேற்கு தமற்பட்ட மமொழிகளில் 

மபொருேே்மொன ஆவணங்கள் வழங்கப்பட்டு ேயொரிப்புகள் மற்றும் 
தேவவகவளப் பற்றி வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு விளக்கப்படும் : 
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ஆங்கிலம், இந்தி அல்லது மபொருேே்மொன வடமமொழி / உள்ளூர ்
மமொழி. முழுவமயொன மவளிப்பவடேே்ன்வமவய உறுதிப்படுே்ே, 
வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு ேயொரிப்புகள் மற்றும் தேவவகளின் 
ேன்வம, அவற்றின் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகள், 
ஆண்டுக்கொன வடட்ி விகிேங்கள் / தேவவ கட்டணங்கள், அபரொேம் 
மற்றும் பிற கட்டணங்கள், கடன் ேயொரிப்பின் தேவவக்கு மேலுேே் 
தவண்டிய இஎம்ஐ, மபொருந்ேக்கூடிய ேயொரிப்புகள் 
தபொன்றவற்றுக்கொக நிறுவனே்திற்கு ேமரப்்பிக்க தவண்டிய 
ஆவணங்கள் ஆகியவற்வறப் பற்றிய மேளிவொன ேகவல்கள் 
வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். 

  
(iii) வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு கிகடக்கக்கூடிய  ன்கைகள், அத்தககய 

 ன்கைககள அவரக்ள் எவ்வோறு வபற முடியுை், அவற்றின்  ிதி 
தோக்கங்கள் ைற்றுை் அவரக்ளது நகள்விகளுக்கு தீரவ்ு கோண 
ஏநதனுை் ச ்நதகை் ஏற்பட்டோல் யோகர வதோடரப்ு வகோள்ளலோை் 
என்பது குறித்து வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு முழுகையோக 
வதரிவிக்கப்படுை். 

  
(iv) இ ்த விஷயத்தில் வோடிக்ககயோளருக்கு வபோருதத்ைோன 

வழிகோட்டுதல்ககள வழங்க  ிறுவனை் உதவிபுரியுை்.  
நைற்கூறியவற்கறத ் தவிர, வோடிக்ககயோளரக்ள்  தங்கள் 
குகறககளத ் தீரப்்பதற்கு அவரக்ளின் வதோடரப்ு விவரங்களுடன் 
 ியமிக்கப்பட்ட அதிகோரிகளின் வபயரக்ள் அவரக்ளுக்குத ்
வதரிவிக்கப்படுை். 

  
2.3 எங்கள் தயோரிப்புகள் ைற்றுை் நசகவககளப் பயன்படுத்த 

வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு உதவுவதற்கு: 
  

(i) ஊடோடுை் ச ்திப்பு, இகணயதளத்தில் கோட்சிப்படுத்துதல், 
வபோருதத்ைோன வதோடரப்ு முகறகள் மூலை் வசய்தி அனுப்புதல் 
அல்லது அசச்ிடப்பட்ட கடிதங்ககள அனுப்புதல் மூலை் 
வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு வழக்கைோன, வபோருதத்ைோன 
புதுப்பிப்புககள  ிறுவனை் ஏற்போடு வசய்து வழங்குை்.  
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(ii) வட்டி விகிேங்கள், டிஸ்பரஸ்்மமன்ட் அட்டவவணகள், பல்தவறு 
கட்டணங்கள், விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகள் 
தபொன்றவற்றில் ஏற்படும் மொற்றங்கள் பற்றிய ேகவல்கவள 
நிறுவனம் பரப்புகிறது.  
 

(iii) வட்டி / கட்டணங்களில் மொற்றம் விண்ணப்பே்திற்கு முன் உரிய 
முன் அறிவிப்புடன் மேரிவிக்கப்படும். வட்டி விகிேம் அல்லது 
தேவவக் கட்டணங்களின் திருே்ேம் வருங்கொலே்திற்கு மட்டுதம 
மபொருந்தும். 

  
2.4 எ ்த  ிகலயிலுை் தவறோக  டக்கக்கூடிய விஷயங்ககள விகரவோகவுை் 

திறை்படவுை் பின்வருைோறு ககயோள்வது: 
  

i) தவறு ஏற்பட்டோல், ஏநதனுை் தவறு இரு ்தோல், அவற்கறத் தவிரக்்க 
உடனடி ைற்றுை் வபோருத்தைோன  டவடிக்கககய  ிறுவனை் எடுப்பது 

 
ii) வோடிக்ககயோளரக்ளின் புகோரக்கள உடனடியோகக் ககயோளுதல். 
  

iii)  ிறுவனத்தின் அதிகோரிகளுடனோன ஆரை்ப இகடமுகத்தின் மூலை் 
அவரக்ளின் குகறகள் நபோதுைோன அளவில் தீரக்்கோவிட்டோல், 
வோடிக்ககயோளரக்ள்  ிறுவனத்தின் உயர ் அதிகோரிககள அணுக 
வழிவகக வசய்து வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு  ிறுவனத்தில் இருக்குை் 
அகைப்புகள் ைற்றுை்  கடமுகறகள் குறித்து வதரிவித்தல்.  

 
iv) எ ்தவவோரு வதோழில்நுட்ப நதோல்வியோல் ஏற்படக்கூடிய எ ்தவவோரு 

பிரசச்கனகயயுை் எதிரவ்கோள்ள வபோருதத்ைோன ஏற்போடுககளச ்
வசய்தல். 

  
2.5 வோடிக்ககயோளரக்ளின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்ககளயுை் 

தனிப்பட்டதோகவுை் ைற்றுை் ரகசியைோகவுை் கருதுதல் 
  

வொடிக்வகயொளரக்ளின் அவனே்து ேனிப்பட்ட ேகவல்கவளயும் 
ேனிப்பட்டேொகவும் மிகவும் ரகசியமொகவும் கருதுவேொக நிறுவனம் 
உறுதிபூண்டுள்ளது. இருப்பினும், இது கீதழ 6 வது பே்திக்கு உட்பட்டது. 



 
 

Page 7 of 29 
 

 

  
2.6 குறியீட்வட விளம்பரப்படுேே் நிறுவனம் தவண்டும்: 
  

i) இந்ேக் குறியீட்வடப் பற்றி அேன் ேற்தபொவேய மற்றும் புதிய 
வொடிக்வகயொளரக்ளுக்குே் மேரிவிக்கவும் 
  

ii) இ ்த குறியீட்கட நகோரிக்ககயின் நபரில் கவுண்டர ்அல்லது மின்னணு 
தகவல்வதோடரப்ு அல்லது வையில் மூலை் கிகடக்க வசய்யுை்; 

  
iii) இ ்த குறியீட்கட  ிறுவனத்தின் ஒவ்வவோரு கிகளயிலுை், 
 ிறுவனத்தின் வகலதளத்திலுை் கிகடக்கச ்வசய்யுை்; ைற்றுை் 

  
iv) நிறுவனே்தின் பணியொளரக்ள் இந்ேக் குறியீட்வடப் பற்றிய 
மபொருேே்மொன ேகவல்கவள வழங்குவேற்கும் மற்றும் குறியீட்வட 
நவடமுவறக்குக் மகொண்டுவருவேற்கும் நன்கு பயிற்சி மபற்றுள்ளனர ்
என்பவே உறுதி மேய்யும். 

  
2.7 ஒரு போகுபோடு கோட்டோத வகோள்கககய ஏற்றுக்வகோண்டு 
 கடமுகறப்படுத்துதல் 

  
வயது, இனை், சோதி, போலினை், திருைண  ிகல, ைதை் அல்லது இயலோகை 
ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில்  ிறுவனை் போகுபோடு கோட்டோது 

  
2.8 மூத்த குடிைக்கள் ைற்றுை் உடல் ஊனமுற்ற  பரக்ளுக்கு சிறப்பு கவனிப்பு 
  
மூே்ே குடிமக்கள், மொற்றுே்திறனொளிகள் மற்றும் கல்வியறிவற்ற நபரக்ள் 
தபொன்ற வொடிக்வகயொளரக்ளுக்குே ்ேம்முடன் வகயொள்வவே எளிேொகவும் 
வேதியொகவும் மேய்ய நிறுவனம் சிறப்பு முயற்சிகவள தமற்மகொள்ளும். 

  
3. வவளிப்படுத்தை் மற்றும் வவளிப்பலடத்தன்லம 

  
3.1 நிறுவனம் ேனது வொடிக்வகயொளரக்ளுடன் வகயொள்வதில் முழுவமயொன 
மவளிப்பொடுகள் மற்றும் மவளிப்பவடே்ேன்வமவய நம்புகிறது. வடட்ி 
விகிேங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் (ஏதேனும் இருந்ேொல் 
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ேண்டவனக் கட்டணங்கள் உட்பட), விதிமுவறகள் மற்றும் 
நிபந்ேவனகள் தபொன்றவவ உட்பட, ேனக்கும் அேன் 
வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கும் இவடதயயொன பரிவரே்்ேவனகள் 
மேொடரப்ொன அவனே்து மேொடரப்ுவடய ேகவல்கவளயும் நிறுவனம் 
வழங்கும். உட்பட அவனே்து ேொே்தியமொன வழிகளிலும்:  
i) கிகளகளில் அறிவிப்புககள கவப்பதன் மூலை்; 
  
ii) வதோகலநபசி அல்லது உதவி-கையை் மூலை்; 
  
iii)  ிறுவனத்தின் இகணயதளை் மூலை்; 
  
iv)  ியமிக்கப்பட்ட ஊழியர ்/ உதவி கையை் மூலை்; 
  
v) நசகவ வழிகோட்டி ைற்றுை் கட்டண அட்டவகண வழங்குதல் மூலை்; 
  
vi) முடி ்தவகர அகனத்து வதோடரப்ுகடய விவரங்களுை் 

தயோரிப்புக்கோன பரி ்துகரக்கப்பட்ட விண்ணப்ப படிவதத்ில் 
இகணக்கப்படுை். 

  
3.2  வருங்கோல வோடிக்ககயோளரக்களப் வபோறுத்தவகர  ிறுவனை்: 
  

i) வோடிக்ககயோளரக்ள் விருை்புை் நசகவகள் ைற்றுை் தயோரிப்புகளின் 
முக்கிய அை்சங்ககள விளக்குை் வதளிவோன தகவல்ககள வழங்குை்; 
  

ii) வோடிக்ககயோளரக்ளின் நதகவகளுக்கு ஏற்ப தயோரிப்புகள் ைற்றுை் 
நசகவககள நதர ்்வதடுப்பதில் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு உதவுை்; 
  

iii)  ிறுவனத்தின் தயோரிப்புகள் ைற்றுை் நசகவகள் வழங்கப்படுை் 
பல்நவறு வழிககளப் பற்றி வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு வதரிவிக்குை் 
[எடுத்துக்கோட்டோக, இகணயதளை், வதோகலநபசி, கிகள ைற்றுை் பல 
வழிகளில்] ைற்றுை் இ ்த தயோரிப்புகள் பற்றிய கூடுதல் தகவல்ககளப் 
வபறுவதற்கோன ஆதோரங்கள் ைற்றுை் வழிமுகறககளப் பற்றிய 
நசகவககள அவரக்ளுக்குத் வதரிவிக்குை்; ைற்றுை் 
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iv) சட்ட, ஒழுங்குமுகற ைற்றுை் உட்புற போலிசி நதகவகளுக்கு இணங்க, 
தங்கள் அகடயோளை் ைற்றுை் முகவரிகய  ிரூபிக்க தங்களிடமிரு ்து 
நதகவயோன தகவல்கள் ைற்றுை் ஆவணங்கள் குறித்து 
வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு வதரிவிக்குை். 

  
3.3 வோடிக்ககயோளரக்ளோக இருப்பவரக்ளுக்கு, இ ்த  ிறுவனை் 

பின்வருவனவற்கற வசய்யுை்: 
  

i) வபோரு ்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 
தயோரிப்புகளின் முக்கிய அை்சங்கள் வதோடரப்ோக  ிறுவனத்தோல் 
உருவோக்கப்பட்ட அல்லது வபறப்பட்ட புதிய, புதுப்பிக்கப்பட்ட 
தகவல்ககள வழங்குை்;  
 

ii) வோடிக்ககயோளரக்ளின் உரிகைகள் ைற்றுை் வபோறுப்புகள் பற்றிய 
கூடுதல் ைற்றுை் புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவகல வழங்குை்; ைற்றுை் 

  
iii) நிறுவனே்தின் இவணயேளம் மற்றும் வொடிக்வகயொளர ்தபொரட்்டலில் 
ஏதேனும் புதிய ேயொரிப்பு/தேவவ பற்றிய விளம்பரம் அல்லது 
ேந்வேப்படுேே்ல் மேொடரப்ொன மேொவலதபசி அவழப்புகள் / 
எஸ்எம்எஸ்கள் / இமமயில்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து விலகுவேற்கொன 
விருப்பம் வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். 

  
3.4  வட்டி விகிதங்கள் 
  

இதில் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு நதகவயோன தகவல்ககள  ிறுவனை் 
வழங்குை்: 
i) அவரது கடன் கணக்குகளுக்கு வபோரு ்துை் வருடோ ்திர வீதத்தில் 
கணக்கிடப்படுை் வட்டி விகிதங்கள்: 
  

ii) அவரது கணக்கில் வட்டி ைற்றுை் அது எவ்வோறு கணக்கிடப்படுகிறது 
ைற்றுை் அவர ்வசலுத்த நவண்டிய இஎை்ஐ பற்றிய விவரங்கள்.  
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3.5 வட்டி விகிதங்களில் ைோற்றை் 
  
நிறுவனம் வழங்கும் ேயொரிப்புகளின் வட்டி விகிேங்களில் மொற்றங்கவளே ்
மேய்வேற்கொன அேன் முடிவவப் பற்றி நிறுவனம் வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு 
முன்கூட்டிதய மேரிவிக்கும் மற்றும் வட்டி விகிேங்களில் மேய்யப்படும் 
மொற்றங்கள் எதிரக்ொலே்தில் மபொருந்தும். இது ேம்பந்ேமொக மபொருேே்மொன 
நிபந்ேவன அனுமதி கடிேம், கடன் ஒப்பந்ேம் தபொன்றவற்றில் 
இவணக்கப்பட தவண்டும். 
 
இஎம்ஐ அடிப்பவடயிலொன ேனிநபர ் கடன்களுக்கொன (வீட்டுக் கடன்கள் 
உட்பட) ஃப்தளொட்டிங் வட்டி விகிேே்வே மீட்டவமே்ேல்: 
 
அனுமதியின் தபொது, கடனுக்கொன மபஞ்ேம்ொரக்் வட்டி விகிேே்தில் ஏற்படும் 
மொற்றே்தின் ேொே்தியமொன ேொக்கம் பற்றி நிறுவனம் கடன் 
வொங்குபவரக்ளுக்கு இஎம்ஐ மற்றும்/அல்லது ேவவணக்கொலம் அல்லது 
இரண்டிலும் மொற்றங்கவள ஒரு உருவகப்படுே்துேல் மூலம் மேரிவிக்கும். 
ஒப்புேல் கடிேே்தில் ஃப்தளொட்டிங் வட்டி விகிேே்திலிருந்து ஃபிக்ஸ்டு 
அல்லது அேற்கு தநரம்ொறொக மபொருந்ேக்கூடிய மொற்றுக் 
கட்டணங்கவளயும் நிறுவனம் மேரிவிக்கும். அேன்பிறகு ஏதேனும் 
மொற்றங்கள் இருந்ேொல் மபொருந்ேக்கூடிய கடன் வொங்குபவரக்ளுக்கும் 
மேரிவிக்கப்படும். 
 
டிேம்பர ் 31, 2023 முேல், அதே தநரேத்ில் நிறுவனம் வடட்ி விகிேங்கவள 
மீட்டவமக்கும். 
 

i.) அேன் மகொள்வகயின்படி ஃப்தளொட்டிங் தரட் கடனில் இருந்து நிவலயொன 
விகிே கடனுக்கு மொறுவேற்கு கடன் வொங்குபவரக்ளுக்கு விருப்பே்வே 
வழங்கவும்.  

 
ii.) இஎம்ஐ மேொவகயில் விவளவவ வழங்குவேற்கொன விருப்பே்வே 
வழங்கவும் அல்லது இஎம்ஐ ேவவணக்கொலம் மற்றும் இஎம்ஐ மேொவக 
ஆகியவற்றின் கலவவவய வழங்கவும் அல்லது நிறுவனே்தின் 
மகொள்வகயின்படி அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்ே தநரங்களுக்கு உட்பட்டு 
நிவலயொன வட்டி விகிேங்களுக்கு கடவன மொற்றுவேற்கொன விருப்பே்வே 
வழங்கவும் அல்லது கடவன முழுவமயொக/பகுதியொக 
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மேலுேே்வும்(நிறுவனே்தின் இவணயேளே்தில் ேமீபே்திய எம்ஐடிசி-இன் 
கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டணங்களுக்கு உட்பட்டது) 

 
iii.) மபொருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கள் கடன் வொங்குபவரக்ளுக்கு அனுமதி 
கடிேே்தில் மேரிவிக்கப்படும் மற்றும் அே்ேவகய கட்டணங்கள் 
திருே்ேப்படும் தபொது 
 
அேன்பிறகு, தமற்கூறியவற்றின் அடிப்பவடயில் இஎம்ஐ / ேவவணக்கொலம் 
அல்லது இரண்டிலும் ஏதேனும் அதிகரிப்பு இருந்ேொல், அேற்கொன வழிகள் 
மூலம் கடன் வொங்குபவருக்கு உடனடியொக / முன்கூட்டிதய 
மேரிவிக்கப்படும். 
 
நிறுவனம் இதுவவர மபறப்பட்ட அேல் மற்றும் வட்டி, இஎம்ஐ மேொவக, 
மீேமுள்ள இஎம்ஐகளின் எண்ணிக்வக மற்றும் வருடொந்திர வட்டி விகிேம் / 
கடனின் முழு ேவவணக்கொலே்திற்கொன வருடொந்திர ேேவீே விகிேம் 
(ஏபிஆர)் ஆகியவற்வறக் கணக்கிடுவேன் மூலம் கடன் அறிக்வககள் 
மற்றும் / அல்லது கடன் வொங்கியவரக்ளின் கடன் அறிக்வககள் மற்றும் / 
அல்லது திருப்பிே ் மேலுே்தும் அட்டவவணகவள கொலொண்டு 
அடிப்பவடயில் அணுகும். 
 
ஃப்தளொட்டிங் விகிேக் கடனுக்கொன ேவவணக்கொலேவ்ே நீட்டிப்பது 
எதிரம்வறயொன கடவனே் ேரொது என்பவே நிறுவனம் உறுதி மேய்யும். 
 
# ரிேரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்வக எண். 
டிஆரப்ி.எண்.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 இன் கீழ் வவரயறுக்கப்பட்ட 
“எக்ஸ்பிஆரஎ்ல் ரிட்டரன்்ஸ் – ஜனவரி 04, 2018 தேதியிட்ட வங்கி 
புள்ளிவிவரங்களின் ஒே்திவேவு” அவ்வப்தபொது திருே்ேப்பட்டது 

  
3.6 கட்டணங்கள் 
  

i) நிறுவனம் அேன் அவனே்து கிவளகளிலும் கட்டணங்கள் மற்றும் 
கட்டணங்கள் பற்றிய அறிவிப்வபக் கொண்பிக்கும் (எம்ஐடிசியின் ஒரு 
பகுதியொக) வொடிக்வகயொளரக்ள் இலவேமொகப் பொரக்்க 
அனுமதிக்கப்படுவொரக்ள். 
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ii) வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட கட்டணங்கள் அவர ்
தேரந்்மேடுே்ே ேயொரிப்புகள் மற்றும் தேவவகளுக்கு மபொருந்ேக்கூடிய 
கட்டணங்கள் பற்றிய அவனே்து விவரங்களும் அடங்கியிருக்கும், 
தமலும் வொடிக்வகயொளரக்ளொல் தேரந்்மேடுக்கப்பட்ட ேயொரிப்புகள் 
மற்றும் தேவவகவளப் மபறுவேற்கு வொடிக்வகயொளர ் மேலுேே் 
தவண்டிய கட்டணமும் இருக்கும்.. 

  
iii) வொடிக்வகயொளரக்ளொல் தேரந்்மேடுக்கப்பட்ட ேயொரிப்பு / தேவவகவள 
நிரவ்கிக்கும் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளில் ஏதேனும் 
ஒன்வறக் கவடப்பிடிக்கொவிட்டொல் / மீறினொல், அவர ்மீது விதிக்கப்படும் 
அபரொேங்கள் பற்றிய ேகவல்கவள நிறுவனம் வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு 
வழங்கும். வணிகம் அல்லொே பிற தநொக்கங்களுக்கொக ேனிப்பட்ட கடன் 
வொங்குபவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட கடனுக்கொன அபரொேக் 
கட்டணங்கள், மபொருள் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகவள 
இதேதபொன்ற மீறலுக்கொக ேனிநபர ்அல்லொே கடன் வொங்குபவரக்ளுக்குப் 
மபொருந்தும் அபரொேக் கட்டணங்கவள விட அதிகமொக இருக்கொது. 
அபரொேம் மற்றும் பிற கட்டணங்களின் பட்டியல் நிறுவனேே்ொல் ஒப்புேல் 
கடிேம், கடன் ஒப்பந்ேம் மற்றும் மிக முக்கியமொன விதிமுவறகள் 
மற்றும் நிபந்ேவனகள் ஆகியவற்றில் மவளியிடப்படும், தமலும் 
நிறுவனே்தின் இவணயேளே்தில் கொட்டப்படும். கடன் 
வொங்குபவரக்ளுக்கு மபொருள் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளுக்கு 
இணங்கொேேற்கொன நிவனவூட்டல்கள் அனுப்பப்படும் தபொமேல்லொம், 
மபொருந்ேக்கூடிய அபரொேக் கட்டணங்கவளயும் நிறுவனம் மேரிவிக்கும். 
தமலும், அபரொேக் கட்டணம் விதிக்கப்பட்டேற்கொன ஏதேனும் நிகழ்வு 
மற்றும் அேற்கொன கொரணமும் மேரிவிக்கப்படும். 

 
iv) அபரொேக் கட்டணங்களின் மூலேனமொக்கல் இருக்கொது, அேொவது, 
அே்ேவகய கட்டணங்களுக்கு தமலும் வட்டி கணக்கிடப்படொது. 
எவ்வொறொயினும், ேொமேமொக மேலுே்துவேற்கொன வட்டியொனது 
மேலுேே்ப்படொே ேவவணே் மேொவகயின் மீது விதிக்கப்படும் 
தேதியிலிருந்து ேரிமேய்ேல் தேதி வவர விதிக்கப்படும், தமலும் அந்ே 
கடனுக்கொன ேற்தபொவேய வட்டி விகிேே்தில் வசூலிக்கப்படும். இந்ே 
வட்டி/கட்டணம் கூட்டப்படும். 
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v) தமலும், நிறுவனம் வட்டி விகிேே்தில் எந்ே கூடுேல் கூறுகவளயும் 
அறிமுகப்படுே்ேொது. 

 
vi) அபரொேக் கட்டணங்களின் அளவு நியொயமொனது மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட 
கடன் / ேயொரிப்பு வவகக்குள் பொரபட்ேமொக இல்லொமல் கடன் 
ஒப்பந்ேே்தின் மபொருள் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளுக்கு 
இணங்கொமல் இருக்க தவண்டும். 

 
vii) அனுமதி கடிேம் மூலமொகதவொ அல்லது தவறுவிேமொகதவொ 
நிறுவனம் கடன் வொங்குபவருக்கு எழுே்துப்பூரவ்மொக மேரிவிக்க 
தவண்டும், வருடொந்ேர வட்டி விகிேம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முவற 
உள்ளிட்ட விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட 
கடனின் அளவு மற்றும் கடன் வொங்கியவர ்இந்ே விதிமுவறகள் மற்றும் 
நிபந்ேவனகவள ஏற்றுக்மகொள்வவே அேன் பதிவில் வவேத்ிருங்கள். 

 
viii)  ிறுவனத்தின் வட்டி விகிதக் வகோள்ககயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, 
முன்கூட்டிநய கடன் திருப்பிச ் வசலுத்துவதற்கோன கட்டணங்கள்/ 
முன்கூட்டிநய பணை் வசலுத்துை் அபரோதங்ககள  ிறுவனை் விதிக்குை். 
வட்டி விகிதக் வகோள்கக  ிறுவனத்தின் வகலதத்ளத்தில் வகோள்கககள் 
ைற்றுை் ஆவணங்கள் பிரிவின் கீழ் கோட்டப்படுை்.  ிறுவனத்தோல் 
முன்னர ்தள்ளுபடி வசய்யப்பட்ட கடன்ககள முன்கூட்டிநய வசலுத்துை் 
நபோது,  ிறுவனை் எ ்தவவோரு கட்டணங்ககளயுை்/கட்டணங்ககளயுை் 
பின்நனோக்கி விதிக்கோது. 

 
3.7 கட்டணங்களில் ைோற்றங்கள் 
  
இந்ேக் கட்டணங்களில் ஏதேனும் ஒன்வற அதிகரிக்க அல்லது புதிய 
கட்டணேவ்ே அறிமுகப்படுேே் நிறுவனம் முடிவு மேய்ேொல், அது 
முன்கூட்டிதய மற்றும் திருே்ேப்பட்ட கட்டணங்கள்/புதிய கட்டணங்கள் 
விதிக்கப்படும்/மேயல்படுவேற்கு முன்னதர அறிவிக்கப்படும். 

  
3.8 விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகள் 
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i) முதல் முகறயோக ஒரு தயோரிப்பு / நசகவகயப் வபறுை் 

வோடிக்ககயோளருக்கு, அவர ் வழங்குைோறு  ிறுவனதத்ிடை் நகட்ட 
தயோரிப்புகள் / நசகவகளுக்கோன வபோருத்தைோன விதிமுகறகள் ைற்றுை் 
 ிப ்தகனகள் பற்றி  ிறுவனை் அவருக்கு அறிவுறுத்துகிறது; ைற்றுை் 

 
ii)  ிறுவனத்தின் தயோரிப்புகள் ைற்றுை் நசகவககள  ிரவ்கிக்குை் 

விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகள்  ியோயைோனகவ, நைலுை் அ ்த ்த 
உரிகைககள  ிறுவனை் ( ோமிநனஷன் உரிகை உட்பட) அகைக்குை். 
கூறப்பட்ட விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகள் வபோறுப்புகள் ைற்றுை் 
கடகைககள வதளிவோக உசச்ரிக்குை். இ ்த விதிமுகறககளயுை் 
 ிப ்தகனககளயுை் எளிய வைோழியில் தயோரித்து முன்கவக்க முயற்சி 
வசய்யப்படுை்.  

 
3.9 விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளில் ைோற்றங்கள் 
  
விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளில் ஏநதனுை் ைோற்றை் இருப்பின் 
பின்வருை் வழிகளில் ஏநதனுை் ஒன்றின் மூலை் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு 
வதரிவிக்கப்படுை்:- 

  
i) தனிப்பட்ட அறிவிப்பு 
  
ii) ஒவ்வவோரு கிகளயிலுை் அறிவிப்புப் பலகக. 
  
iii) இன்டரவ் ட், இவையில் உள்ளிட்ட இகணயதளை் அல்லது வைநசஜ் 

வோயிலோக 
  
iv) வசய்தித்தோள், நதகவப்படுை்நபோது 

  
மொற்றங்கள் வருங்கொல விவளவுடன் மேய்யப்படும் மற்றும் அே்ேவகய 
மொற்றங்கள் குறிே்து வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு உரிய அறிவிப்பு 
வழங்கப்படும். 
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விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளில் ஏற்படும் மொற்றங்கள் எந்ேமவொரு 
வொடிக்வகயொளருக்கும் பொேகமொக இருந்ேொல், அேே்வகய வொடிக்வகயொளர ்
60 நொட்களுக்குள் எந்ே அறிவிப்பும் இல்லொமல் ேனது கணக்வக மூடலொம் 
அல்லது கூடுேல் கட்டணங்கள் அல்லது வட்டி எதுவும் மேலுே்ேொமல் 
மொற்றலொம். 
 

3.10 கடன் ஒப்ப ்தத்கத வசயல்படுத்துவதற்கு முன்னர ் ரீவடய்ல் அல்லது 
எை்எஸ்எை்இ நடரை்் கடன் சலுககககளப் வபறுை் அகனத்து கடன் 
வோங்குபவரக்ளுக்குை்  ிறுவனை் தரப்படுத்தப்பட்ட வடிவத்தில் முக்கிய 
உண்கை அறிக்கககய (நகஎஃப்எஸ்) வழங்குை். வருடோ ்திர சதவீத விகிதை் 
(ஏபிஆர)் ைற்றுை் கடனளிப்பு அட்டவகணயின் கணக்கீட்டு ஷீட ்ஆகியகவ 
நகஎஃப்எஸ்-யில் நசரக்்கப்படுை். நகஎஃப்எஸ் சுருக்கமுை் கடன் ஒப்ப ்தத்தில் 
நசரக்்கப்படுை். 
 

4. விளம்பரம், ச ்லதப்படுத்தை் மற்றும் விற்பலன 
  
4.1  ிறுவனை்: 
  

i) தோன் வவளியிட்டுள்ள அகனத்து விளை்பரை் ைற்றுை் விளை்பரப் 
வபோருடக்ளுை் வதளிவோனகவ என்பகத உறுதிப்படுதத் முயற்சிக்க 
நவண்டுை், ைற்றுை் அது வதளிவற்றதோக / தவறோக வழி டத்துவதோக 
இருக்கக்கூடோது. 

  
ii) எங்கள்  ிறுவனத்தின் எ ்தவவோரு நசகவ அல்லது தயோரிப்புக்குை் 

கவனதக்த ஈரக்்குை் வட்டி வீதத்திற்கோன குறிப்கப உள்ளடக்கிய 
ஊடகங்கள் ைற்றுை் / அல்லது விளை்பர இலக்கியங்களில் 
வவளியிடப்படுை் எ ்தவவோரு விளை்பரத்கதயுை் முயற்சிக்க நவண்டுை் 
ைற்றுை் அத்தககய தயோரிப்பு அல்லது நசகவக்கு வபோரு ்தக்கூடிய 
பிற கட்டணங்கள் ஏநதனுை் இரு ்தோல் குறிப்பிட நவண்டுை் ைற்றுை் 
வதோடரப்ுகடய விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளின் முழு 
விவரங்களுை் நகோரிக்ககயின் நபரில் கிகடக்க வழிவகக வசய்திட 
நவண்டுை்  

 
iii) எ ்தவவோரு மூன்றோை் தரப்பினரின் நசகவகள் ஆதரவு நசகவககள 

வழங்குவதற்குப் பயன்படுதத்ப்படுை் நபோவதல்லோை்,  ிறுவனைோனது 
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அத்தககய மூன்றோை் தரப்பு வோடிக்ககயோளரின் தனிப்பட்ட 
தகவல்களின் (அத்தககய மூன்றோை் தரப்பினருக்கு ஏநதனுை் 
கிகடத்தோல்) அ ்த ரகசியதத்ன்கைகய போதுகோப்நபோடு 
ககயோளுவகத உறுதிவசய்ய நவண்டுை். 

  
iv) அவ்வப்நபோது, வோடிக்ககயோளரக்ளோல் வபறப்பட்ட தன் 

தயோரிப்புகளின் பல்நவறு அை்சங்கள் குறித்து வதரிவிக்க 
வோடிக்ககயோளகர வதோடரப்ு வகோள்ள நவண்டுை். தயோரிப்புகள் / 
நசகவககளப் வபோறுதத்வகரயில் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு நவறு 
ஏநதனுை் தயோரிப்புகள் அல்லது விளை்பர சலுகககள் பற்றிய 
தகவல்கள், அவர ் அத்தககய தகவல்ககள / நசகவகய அஞ்சல் 
மூலைோகநவோ அல்லது இகணயதளதத்ில் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்
நசகவ எண்ணில் பதிவு வசய்வதன் மூலைோகநவோ வபற ஒப்புதல் 
அளித்திரு ்தோல் ைட்டுநை வதரிவிக்கப்படுை். 

 
v) ந ரடி விற்பகன முகவர ்  ிறுவனங்களுக்கு (டிஎஸ்ஏ) ஒரு  டதக்த 

வ றிமுகறகய பரி ்துகரத்துள்ளது, அதன் நசகவககள தனது ச ்கத 
தயோரிப்புகள் / நசகவகளுக்கு  ிறுவனை் வபறக்கூடுை், தனிப்பட்ட 
முகறயில் அல்லது வதோகலநபசி மூலை் தயோரிப்புககள விற்பகன 
வசய்வதற்கோக வோடிக்ககயோளகர அணுகுை்நபோது அவரக்ள் தங்ககள 
அகடயோளை் கோண நவண்டுை்; ைற்றுை் 

 
vi) நிறுவனே்தின் பிரதிநிதி அல்லது டிஎஸ்ஏ ஏதேனும் முவறயற்ற 

நடே்வேயில் ஈடுபட்டேொக அல்லது இந்ே குறியீட்வட மீறிே ்
மேயல்பட்டேொக வொடிக்வகயொளரிடமிருந்து ஏதேனும் புகொர ்வந்ேவுடன் 
நிரூபிக்கப்பட்ட ேவறொன நடே்வே ஏற்பட்டொல், புகொவர விேொரிே்து 
அவேக் வகயொள்வேற்கும் இழப்வப ேரிமேய்வேற்கும் உரிய 
நடவடிக்வககவள எடுக்க தவண்டும். வொடிக்வகயொளருக்கு, 
மபொருேே்மொனேொகக் கண்டறியப்பட்டொல். 

  
5. தனியுரிலமயும்  ம்பகத்தன்லமயும் 

  
5.1 வோடிக்ககயோளரக்ளின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்களுை் 

தனிப்பட்டதோகவுை் ரகசியைோகவுை் கருதப்படுை் [வோடிக்ககயோளரக்ள் 
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இனி வோடிக்ககயோளரக்ளோக இல்லோவிட்டோலுை் கூட), நைலுை் அகவ 
பின்வருை் வகோள்கககளோல் வழி டத்தப்படுை். வோடிக்ககயோளர ்
வழங்கிய கணக்குகள் வதோடரப்ோன தகவல்ககளநயோ அல்லது 
தரகவநயோ  ிறுவனை், தங்கள் குழுவில் உள்ள பிற  ிறுவன 
 ிறுவனங்கள் உட்பட யோருக்குை் பின்வருை் விதிவிலக்கோன 
 ிகழ்வுககளத் தவிரத்்து வவளியிடோது:  

 
i) தகவல் சட்டதத்ோல் அல்லது கட்டுப்போட்டோளரின் வழிகோட்டுதல் 

மூலை் வழங்கப்பட்டிரு ்தோல் 
  
ii) தகவல்ககள வவளிப்படுத்த வபோதுைக்கள் கடகைப்பட்டிரு ்தோல் 
  
iii)  ிறுவனத்தின்  லன்களுக்கோக தகவல்ககளக் வழங்க நவண்டுை் 

(எடுத்துக்கோட்டோக, நைோசடிகயத் தடுப்பதற்கு) ஆனோல் அது 
வோடிக்ககயோளர ் அல்லது வோடிக்ககயோளர ் கணக்குகள் பற்றிய 
தகவல்ககள [வோடிக்ககயோளர ்வபயர ்ைற்றுை் முகவரி உட்பட] பிற 
 ிறுவனங்கள் ைற்றுை் குழு, ச ்கதப்படுத்தல் ந ோக்கங்கள் உட்பட 
நவறு எவருக்குை் வழங்குவதற்கோன கோரணத்திற்கோக இது 
பயன்படுதத்ப்படோது.. 

  
iv) வோடிக்ககயோளர ் ிறுவனத்திடை் தகவல்ககள வவளியிட நகட்டோல், 

அல்லது வோடிக்ககயோளரின் அனுைதி வழங்கியிரு ்தோல் 
  

v) வோடிக்ககயோளரக்ளின் எழுத்துப்பூரவ் அனுைதியுடன் அவரக்களப் 
பற்றி ஒரு குறிப்பு வகோடுக்குைோறு  ிறுவனை் நகட்டிரு ்தோல். 

  
vi)  ிறுவனை் வோடிக்ககயோளரக்களப் பற்றி கவத்திருக்குை் தனிப்பட்ட 

பதிவுககள அணுகுவதற்கோன தற்நபோகதய சட்ட கட்டகைப்பின் கீழ் 
வோடிக்ககயோளருக்கு அவரக்ள் உரிகைகளின் அளகவ பற்றித ்
வதரிவிக்க நவண்டுை். 

  
vii) வோடிக்ககயோளர ் குறிப்போக அவ்வோறு வசய்ய அங்கீகோரை் 

வழங்கோவிட்டோல், அவரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல்ககள 
ச ்கதப்படுதத்ல் ந ோக்கங்களுக்கோக  ிறுவனை் பயன்படுத்தோது. 
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5.2 கடன் ேகவல் முகவமகள் 
  

i) ஒரு வோடிக்ககயோளர ் ஒரு கணக்ககத் திறக்குை்நபோது/ ஏநதனுை் 
தயோரிப்பு அல்லது நசகவகய எடுத்துக்வகோள்ளுை்நபோது,  ிறுவனைோனது 
தனது கணக்கு விவரங்ககள கடன் குறிப்பு முகவர ் ிறுவனங்களுக்குை், 
 ிறுவனை் அவரக்ளுடன் வசய்யக்கூடிய கோநசோகலகளுக்குை் அனுப்பலோை் 
என்று  ிறுவனை் அவருக்குத் வதரிவிக்குை். 

  
ii) நிறுவனேே்ொல் மபறப்படும் அவனே்து கடன் வேதிகளிலும் 
வொடிக்வகயொளரின் கடன் மேயல்திறன் பற்றிய ேகவல்கவள நிறுவனம் 
கடன் ேகவல் முகவமகளுக்கு வழங்கலொம். 

   
iii) இந்ே ேந்ேரப்்பங்களில், வொடிக்வகயொளர ் நிறுவனே்திற்கு மேலுேே் 
தவண்டிய கடன்கள் பற்றிய ேகவல்கவள கடன் ேகவல் முகவமகளுக்கு 
வழங்க திட்டமிட்டுள்ளேொக நிறுவனம் எழுே்துப்பூரவ்மொக 
வொடிக்வகயொளருக்கு மேரிவிக்கும்.  அதே தநரே்தில், நிறுவனம் 
வொடிக்வகயொளருக்கு கடன் ேகவல் முகவமகளின்  பங்கு மற்றும் 
அவரக்ள் வழங்கும் ேகவல்கள் வொடிக்வகயொளரின் கடன் மபறும் 
திறவனப் பொதிக்கும் என்பவே விளக்கும். 

  
iv) வொடிக்வகயொளரக்ள்  அவ்வொறு மேய்ய அனுமதி அளிே்திருந்ேொல், 
வொடிக்வகயொளரின் கணக்வகப் பற்றிய பிற ேகவல்கவள நிறுவனம் 
கடன் ேகவல் முகவமகளுக்கு வழங்கலொம்.  கடன் ேகவல் 
முகவமகளுக்கு வழங்கப்பட்ட ேகவல்களின் நகவல நிறுவனம் 
வொடிக்வகயொளருக்கு  வழங்கும், தேவவப்பட்டொல். 
 

6.  ிலுலவகளின் வசூை் 
  

6.1 கடன்கள் வழங்கப்படுை் நபோவதல்லோை், வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு 
திருப்பிச ் வசலுத்துை் வதோகக, தவகணக்கோலை் ைற்றுை் திருப்பிச ்
வசலுத்துை் கோலை் ஆகியவற்கற பற்றி விளக்கைளிக்கப்படுை்.  
வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு   ிரண்யிக்கப்பட்ட திருப்பிச ் வசலுத்துை் 
அட்டவகணகய ககடப்பிடிக்கத் தவறினோல்,  ிலுகவத ் வதோகககய 
வசூலிக்க தகு ்த  டவடிக்கக  கடமுகறயிலுள்ள  ிலச ் சட்டங்களின் 
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கீழ் எடுக்கப்படுை் ைற்றுை் நதகவயற்ற துன்புறுத்தல்கள் எதுவுை் 
நைற்வகோள்ளப்படோது.  இ ்த வசயல்முகறயோனது வோடிக்ககயோளருக்கு 
அறிவிப்கப அனுப்புவதன் மூலைோகநவோ அல்லது தனிப்பட்ட வருகககள் 
ைற்றுை் / அல்லது வசோதக்த ககயகப்படுத்துவதன் மூலைோகநவோ 
 ிகனவூட்டுவகத உள்ளடக்குை். 

  
6.2 நிலுவவே் மேொவகவய வசூலிே்ேல், பொதுகொப்வப திரும்பப் மபறுேல் 
மற்றும் மரகவரி முகவரக்வள ஈடுபடுே்துவேற்கொன வழிகொட்டுேல்கள் 
குறிேே் நிறுவனே்தின் மகொள்வகயொனது மரியொவே, நியொயமொன சிகிேவ்ே 
மற்றும் வற்புறுே்ேலின் அடிப்பவடயில் அவமந்துள்ளது. நிலுவவே் மேொவக 
அல்லது / மற்றும் மேொேவ்ே மீட்டவமப்பதில் நிறுவனே்வே 
பிரதிநிதிே்துவப்படுே்ே அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள் அல்லது நபரக்ள் 
ேன்வன அவடயொளம் கண்டுமகொண்டு நிறுவனம் வழங்கிய அதிகொரக் 
கடிேே்வேக் கொண்பிப்பொரக்ள். அவர ் தகொரிக்வகயின் தபரில், நிறுவனம் 
வழங்கிய அல்லது நிறுவனே்தின் அதிகொரே்தின் கீழ் வழங்கப்பட்ட 
அவடயொள அட்வடவயக் கொண்பிப்பொர.் நிறுவனம் 
வொடிக்வகயொளரக்ளுக்கு நிலுவவே ் மேொவக மேொடரப்ொன அவனே்து 
ேகவல்கவளயும் வழங்கும் மற்றும் நிலுவவே் மேொவகவய மேலுே்துவேற்கு 
தபொதுமொன அறிவிப்வப வழங்க முயற்சிக்கும். 

  
6.3 வசூல் ைற்றுை்  வசோத்து ைறுசீரகைப்பில்  ிறுவனத்கத 

பிரதி ிதித்துவப்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட அகனத்து ஊழியரக்ளின் 
உறுப்பினரக்ளுை் அல்லது எ ்தவவோரு  பருை் கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
 டத்கதககளக் கண்டிப்போக பின்பற்ற நவண்டுை்: 

  
i) வோடிக்ககயோளர ்வழக்கைோக அவரக்ள் விருை்புை் இடத்திலுை், அவரக்ள் 

வசிக்குை் இடத்தில் இல்லோத  ிகலயில், அவரக்ள் இல்லதத்ில் 
கிகடக்கவில்கல என்றோல், வணிக அல்லது  வதோழில் வசய்யுை் 
இடத்தில் வதோடரப்ு வகோள்ளப்படுவோர.் 

ii)  ிறுவனதக்த பிரதி ிதித்துவப்படுத்துபவரின் அகடயோளமுை் ைற்றுை் 
அதிகோரமுை் வோடிக்ககயோளருக்கு முதல் ச ்தரப்்பத்தில் 
வதரியப்படுதத்ப்படுை். 

  
iii) வோடிக்ககயோளரக்ளின் தனியுரிகை ைதிக்கப்படுை். 
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iv) iii)வோடிக்ககயோளருடனோன வதோடரப்ு ஒரு சிவில் முகறயில் இருக்குை்.  

வோடிக்ககயோளரக்ளுடன் வதோடரப்ுவகோள்ளுை்நபோது பயன்படுத்துை் 
வைோழியில் மிகு ்த கவனை் நதகவ, அதோவது  ோை் நபசுவது 
வோடிக்ககயோளகர எ ்த இடத்திலுை் கோயப்படுதத்க்கூடோது ைற்றுை் 
அவகர ைரியோகதயுடன்  டத்த நவண்டுை்.  வபண்களுடன் 
நபசுை்நபோது, இ ்திய கலோசச்ோரை் ைற்றுை் போரை்பரியத்தின்படி 
ைரியோகதயுடன் நபச நவண்டுை். 

  
v) வோடிக்ககயோளரின் வணிகை் அல்லது வதோழிலின் சிறப்பு சூழ் ிகலகள் 

கோரணைோக நவறு ந ரத்தில் நதகவப்படோவிட்டோல்,  ிறுவனதத்ின் 
பிரதி ிதிகள் வோடிக்ககயோளரக்கள 0800 ைணி முதல் 1900 
ைணிந ரங்களுக்கு இகடயில் வதோடரப்ுவகோள்வோரக்ள். 

  
vi) ஒரு குறிப்பிட்ட ந ரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடதத்ில் 

அகழப்புககளத ் தவிரப்்பதற்கோன வோடிக்ககயோளரின் நகோரிக்கக 
முடி ்தவகர ைதிக்கப்படுை். 

  
vii) அகழப்பின் ந ரை் ைற்றுை் எண்ணிக்கக ைற்றுை் உகரயோடலின் 

உள்ளடக்கங்கள் ஆவணப்படுத்தப்படுை்.   
 

viii)  ிலுகவத் தவகணகள் வதோடரப்ோன பிரசச்கனகள் அல்லது 
நவறுபோடுககள பரஸ்பரைோக ஏற்றுக்வகோள்ள ைற்றுை் 
நவறுபோடுககளத் தீரக்்க அகனத்து உதவிகளுை் வழங்கப்படுை். 

  
ix)  ிலுகவதவ்தோகக நசகரிப்புக்கோக வோடிக்ககயோளரின் இடத்திற்கு 

வசல்லுை் நபோது, ஒழுக்கைோகவுை் ைரியோகதயோகவுை்  டக்க நவண்டுை்; 
ைற்றுை் 

  
x) குடுை்பத்தில் இறப்பு அல்லது பிற ஆபத்தோன ச ்தரப்்பங்கள் நபோன்ற 

வபோருதத்ைற்ற ச ்தரப்்பங்கள்,  ிறுவனத்திற்கு வதரிய வ ்தோல், 
சட்டப்பூரவ் இணக்கத்கத பூரத்்தி வசய்யத் நதகவப்படோவிட்டோல், 
 ிலுகவத் வதோகககய வசூலிக்க அகழப்புகள் ைற்றுை் வருககககள 
நைற்வகோள்வது தவிரக்்கப்படுை். 
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7. புகோர்கள் மற்றும் குலறபோடுகலளத் தீர்ப்பதற்கோக, புகோர்கள் மற்றும் 
குலறபோடுகலளக் குலறக்கக்கூடிய வழிமுலற 

  
7.1 உள்  கடமுகறகள் 

  
i) வோடிக்ககயோளர ் புகோர ் வசய்ய விருை்பினோல், அவரக்ளுக்கு 

பின்வருைோறு வபோருத்தைோக ஆநலோசகன அளிக்கப்படுை்: 
  

• அவரக்ள் எவ்வோறு புகோர ்அளிக்க முடியுை், அதோவது வதோகலநபசி, கடிதை், 
இவையில் நபோன்றவற்றின் மூலை். 

  
• அலுவலக முகவரி, இவையில் ஐடி, வதோகலநபசி எண் நபோன்றகவ புகோர ்

அளிக்கக்கூடிய அதிகோரத்கத  ியமிக்குை். 
  
• அவரக்ள் புகோருக்கு வபோருதத்ைோன பதில் அளிக்கப்படுை் கோல அவகோசை். 
  
• புகோரத்ோரர ்தனது புகோருக்கோன பதிலில் திருப்தியகடயவில்கல என்றோல், 

புகோரத்ோரர ் தனது குகறககள  ிவரத்்தி வசய்வதற்கோக அணுகக்கூடிய 
 ிறுவனதத்ோல்  ியமிக்கப்பட்ட அதிகோரிகய அணுகலோை்.. 

  
• வோடிக்ககயோளர ் இன்னுை் திருப்தி அகடயவில்கல என்றோல், இ ்த 

விஷயத்தில்  ிறுவனத்தோல்  ியமிக்கப்பட்ட / அகைக்கப்பட்ட ஒரு உயர ்
 ிகல அதிகோரை் வகோண்ட குழு இ ்த பிரசச்கனகய ஆரோயுை். 

  
• வோடிக்ககயோளரின் எ ்தவவோரு நகள்விகளுக்குை் எங்கள் ஊழியரக்ள் 

வோடிக்ககயோளருக்கு உதவுவோரக்ள். 
  
• புகோரக்கள  ியோயைோகவுை் விகரவோகவுை் ககயோளுவதற்கோன 

 ிறுவனத்தின்  கடமுகற விவரங்கள் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு அதன் 
இகணயதளத்தில் கிகடக்குை்.  ஒரு வோடிக்ககயோளரிடமிரு ்து 
எழுத்துப்பூரவ்ைோக புகோர ்வபறப்பட்டோல்,  ிறுவனை் அவரக்ளுக்கு இரண்டு 
நவகல  ோட்களுக்குள் ஒரு ஒப்புதகல அனுப்ப முயற்சிக்குை்.  ஒப்புதலில் 
குகறககளச ் சைோளிக்குை் அதிகோரியின் வபயர ் ைற்றுை் பதவி 
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குறிப்பிடப்பட்டிருக்க நவண்டுை்.   ிறுவனத்தில்  ியமிக்கப்பட்ட 
வதோகலநபசி-உதவி கையத்தில் அல்லது வோடிக்ககயோளர ் நசகவ 
எண்ணில் புகோர ்வதரிவிக்கப்பட்டோல், வோடிக்ககயோளருக்கு புகோர ்குறிப்பு 
எண் வழங்கப்படுை் ைற்றுை் விஷயத்கத ஆரோய் ்த பின்னர ் ஒரு 
 ியோயைோன கோலதத்ிற்குள் வசயல்முகற  பற்றி வதரிவிக்கப்படுை். 

•  ிறுவனை் அதன் இறுதி பதிகல வோடிக்ககயோளருக்கு அனுப்ப நவண்டுை், 
அல்லது அதற்கு பதிலளிக்க ஏன் அதிக ந ரை் நதகவ என்பகத விளக்க 
நவண்டுை், நைலுை் புகோர ் கிகடத்த 30  ோட்களுக்குள் அவ்வோறு வசய்ய 
முயற்சிக்க நவண்டுை், ைற்றுை் அவரக்ள் இன்னுை் திருப்தியகடயவில்கல 
என்றோல் தனது புகோகர நைலுை் எவ்வோறு எடுப்பது என்பகத வதரிவிக்க 
நவண்டுை். 

   
• புகோர ் ககயோளுதல் வசயல்முகறகய அணுகுவதன் மூலை்,புகோர ்

அளித்தவரக்ளுக்கு இலவசைோக கிகடக்கக்கூடிய ஒரு அகைப்கப  ிறுவனை் 
 ிறுவியுள்ளது.  புகோரக்ளின்  ிவரத்த்ி வசயல்முகற ைற்றுை் பல்நவறு 
புகோரக்கள திருப்திகரைோன ந ரதத்ிற்குள் தீரப்்பதற்கோன முடிவுகள் 
அ ்த ்த அதிகோரியோல் பின்பற்றப்பட நவண்டிய நைட்ரிக்ஸ்  ிறுவனத்தின் 
குகற தீரக்்குை் வகோள்ககயில் வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளன.  இ ்த குறியீட்டில் 
எஸ்கநலஷன் நைட்ரிக்ஸ் இகணக்கப்பட்டுள்ளது. 

  
• புகொர ்அளிக்கப்பட்ட நொளிலிருந்து நியொயமொன தநரே்திற்கொக (அேொவது 
முப்பது நொட்கள்) கொே்திருந்ே பிறகு, வொடிக்வகயொளர ்ேனது குவற ேனக்கு 
திருப்தியளிக்கும் வவகயில் தீரக்்கப்படவில்வல என்று உணரந்்ேொல், 
அல்லது ஒரு மொே கொலே்திற்குள் நிறுவனே்திடமிருந்து பதிவலப் 
மபறவில்வல என்றொல், அவர/்அவள் பின்வருவனவற்வற அணுகலொம் 
தநஷனல் ஹவுசிங் தபங்க் அவரக்ளின் பின்வரும் முகவரியில்: 

  
வபறு ர ்
வஜனரல் நைநனஜர ்
ந ஷனல் ஹவுசிங் நபங்க் 
(புகோரக்கள  ிவரத்த்ி வசய்தல்) 
4th ஃப்நளோர,் நகோர-் 5A, இ ்தியோ நஹபிநடட் வசன்டர ்
நலோதி நரோடு, புது தில்லி-110003 
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அல்லது, வோடிக்ககயோளர ் தங்கள் ஆன்கலன் குகற தீரக்்குை் பதிவு 
அகைப்பு முகற மூலை் NHB க்கு புகோர ்அளிக்கலோை், இ ்த இகணப்பு 
https://grids.nhbonline.org.in -யில் இரு ்தோலுை்  இது ‘கிரிட்ஸ்’ (குகற தீரப்்பு 
பதிவுதகவல் ைற்றுை் தரவுத்தள அகைப்பு) என அகழக்கப்படுகிறது 

  
8. லவப்பு கணக்குகள் 
  
 ிறுவனை் தனது பதிவு  ிகலகய ‘கவப்புதவ்தோகக ஏற்றுக்வகோள்ளோத 
 ிறுவனை்’ என்று பரோைரிக்குை் வகரயில்,  ிறுவனத்தின் எ ்தவவோரு 
ஊழியருை் எ ்தவவோரு வககயிலுை் / வடிவத்திலுை் வபோதுைக்களிடமிரு ்து 
கவப்புதவ்தோகககய  ோடைோட்டோரக்ள் / ஏற்றுக்வகோள்ள ைோட்டோரக்ள்.  
 

9. கடன்கள் 
  

9.1 எ ்தவவோரு பணதக்தயுை் கடன் வழங்குவதற்கு முன், 
வோடிக்ககயோளரின் கடன் ைதிப்பு ைற்றுை் திருப்பிச ்வசலுத்துை் திறன் 
குறித்து  ிறுவனை் சரியோக ைதிப்பீடு வசய்ய நவண்டுை். 

  
i) கடன் விண்ணப்பதக்த ஏற்போடு வசய்வதற்கோன கோல அளவு 

  
முன்வைோழிவு சைரப்்பித்த  ோளிலிரு ்து 30  ோட்களுக்குள் 
 ிறுவனைோனது பூரத்்தி வசய்யப்பட்ட கடன் விண்ணப்பத்கத 
நதகவயோன அகனத்து ஆவணங்களுடனுை் சரிபோரக்்க நவண்டுை்.  
எ ்தவவோரு கோரணத்திற்கோகவுை் வோடிக்ககயோளருக்கு கடன் 
வழங்க நவண்டோை் என்று  ிறுவனை் முடிவு வசய்தோல், கடன் 
விண்ணப்பத்கத  ிரோகரிப்பதற்கோன கோரங்ககள 
எழுத்துப்பூரவ்ைோகத ்வதரிவிக்குை்.  

  
ii) கடன் வபறுபவர ்சோரப்ோக உதத்ரவோதங்ககள ஏற்றுக்வகோள்ளுதல் 

  
தனது வபோறுப்புகளுக்கோக ஒருவரிடமிரு ்து உத்தரவோதை் அல்லது 
பிற போதுகோப்கப ஏற்க நவண்டுை் என்று வோடிக்ககயோளர ்
விருை்பினோல்,  ிறுவனை் வோடிக்ககயோளரிடை் உதத்ரவோதை் 
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அல்லது பிற போதுகோப்பு அல்லது அவரக்ளின் சட்ட ஆநலோசகருக்கு 
அவரது  ிதிகள் பற்றிய இரகசிய தகவல்ககள வழங்க 
அனுைதிக்கலோை்.   ிறுவனைோனது: 

  
• தங்கள் உறுதிப்போட்கடயுை், அதன் முடிவின் சோத்தியைோன 
விகளவுககளயுை் புரி ்துவகோள்வகத உறுதிப்படுத்த 
சுயோதீனைோன சட்ட ஆநலோசகனகய எடுக்க 
வோடிக்ககயோளரக்கள ஊக்குவிக்குை் (வபோருத்தைோன இடத்தில், 
 ிறுவனத்தின் ககவயழுத்திட நவண்டிய ஆவணங்கள் இ ்த 
பரி ்துகரகய ஒரு வதளிவோன அறிவிப்போக வகோண்டிருக்குை்); 
  

• உத்தரவோதை் அல்லது பிற போதுகோப்கபக் வகோடுப்பதன் மூலை், 
உத்தரவோதைளிப்பவரக்ள் அவருக்குப் பதிலோக 
வபோறுப்நபற்கக்கூடுை் என்று வோடிக்ககயோளரக்ளிடை் கூறுகிறது;  
  

• வோடிக்ககயோளரக்ள் / உத்தரவோதைளிப்பவரக்ளுக்கு அவரக்ளின் 
வபோறுப்பு பற்றி கூறுகிறது; ைற்றுை் 

  
•  ிறுவனை் நகோரிய நகோரிக்ககக்கு இணங்க ைறுக்குை் 
உத்தரவோதைளிப்பவருக்கு வதரிவிக்கவுை்,  ிலுகவத ்
வதோகககயச ் வசலுதத் நபோதுைோன வழிமுகறகள் 
இரு ்தநபோதிலுை், அத்தககய உத்தரவோததோரர ்நவண்டுவைன்நற 
கடனளிப்பவரோகக் கருதப்படுவோர.் 

  
9.2 கடன்களுக்கோன விண்ணப்பங்கள் ைற்றுை் அவற்றின் வசயல்முகறகள் 
  

i) கடன் ேயொரிப்வப வொங்கும் தநரே்தில், நிறுவனம், மபொருந்ேக்கூடிய 
வருடொந்திர வட்டி விகிேங்கள், மபொருந்ேக்கூடிய 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், கடவனே ் மேயலொக்குவேற்குே ் மேலுேே் 
தவண்டியவவ மற்றும் அவேே் மேொடரந்்து, முன்-பணம் மேலுே்தும் 
விருப்பங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய தேவவயொன ேகவல்கவள 
வழங்கும், கடன் வொங்குபவரின் ஆரவ்ே்வே பொதிக்கக்கூடிய ஏதேனும் 
மற்றும் தவறு ஏதேனும் விஷயம் இருந்ேொல், வொடிக்வகயொளர ் மற்ற 
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நிறுவனங்களுடன் அரே்்ேமுள்ள ஒப்பீடு மேய்து, ேகவலறிந்ே முடிவவ 
எடுக்க முடியும். கடன் விண்ணப்ப படிவம் விண்ணப்ப படிவே்துடன் 
ேமரப்்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியவலக் குறிப்பிடும்.  
 

ii) அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்ககளயுை் வபறுவதற்கோன ஒப்புதகல 
 ிறுவனை் வழங்குை்.  விண்ணப்பத்கத ஏற்றுக்வகோள்ளுை்நபோது கடன் 
விண்ணப்பங்கள் வசயல்முகறப்படுதத்ப்படுை் கோல வரை்பு குறித்து 
விண்ணப்பதோரருக்கு வதரிவிக்கப்படுை். 

  
iii) வபோதுவோக கடன் விண்ணப்பத்கத வசயல்முகறப்படுதத் நதகவயோன 

அகனத்து விவரங்களுை் விண்ணப்பிக்குை் ந ரத்தில்  ிறுவனத்தோல் 
நசகரிக்கப்படுை்.  ஏநதனுை் கூடுதல் தகவல் நதகவப்பட்டோல், 
வோடிக்ககயோளர ் மீண்டுை் வதோடரப்ு வகோள்ளப்படுவோர ் என்று 
வதரிவிக்கப்படுை். 

  
iv)  ிறுவனை் வோடிக்ககயோளருக்கு ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட கடகன அதன் 

விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளுடன் வதரிவிக்குை்.  கடன் 
வழங்கல் / பிரித்துக் வகோடுதத்ல் ந ரத்தில் கடன் ஆவணத்தில் 
நைற்நகோள் கோட்டப்பட்ட அகனத்து இகணப்புகளின்  கல்கள் உடன் 
வோடிக்ககயோளர ் வசயல்படுத்திய அகனத்து கடன் ஆவணங்களின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட  கல்ககள   ிறுவனை் தன் வசோ ்த வசலவில் 
வழங்குை்; ைற்றுை் 

  
v) கடன் வழங்குவதில் எ ்தவவோரு வோடிக்ககயோளருக்குை் போலினை், சோதி 

ைற்றுை் ைதை் அடிப்பகடயில் போகுபோடு கோட்டப்படக்கூடோது.  
எவ்வோறோயினுை், இது சமூகத்தின் பல்நவறு பிரிவுகளுக்கோக 
வடிவகைக்கப்பட்ட சிறப்புத் திட்டங்ககள  ிறுவுவதிலிரு ்நதோ அல்லது 
பங்நகற்பதிலிரு ்நதோ  ிறுவனதக்த தடுக்கோது. 

  
9.3 கடன் கணக்கக முன்கூட்டிநய அகடதத்லுக்கோன நகோரிக்கககள்: 
  
கடன் கணக்கக முன்கூட்டிநய அகடத்தல் அல்லது டிரோன்ஸ்ஃபர ்
வசய்வதற்கோன ஏநதனுை் நகோரிக்கக இரு ்தோல், கடன் வோங்குபவரிடமிரு ்து 
அல்லது வங்கி/ ிதி  ிறுவனத்திலிரு ்து, எ ்தவவோரு கோரணத்திற்கோகவுை் 



 
 

Page 26 of 29 
 

 

நகோரிக்ககக்கு ஒப்புதல் அளிப்பது அல்லது  ிரோகரிப்பது குறித்து அத்தககய 
நகோரிக்கககய வபற்ற நததியிலிரு ்து இருபத்தி-ஒரு  ோட்களுக்குள் கடன் 
வோங்குபவருக்கு வதரிவிக்கப்படுை். 
 

9.4 விதிமுகறகள் ைற்றுை்  ிப ்தகனகளில் ைோற்றங்கள் உட்பட கடன்ககள 
வழங்குதல் 
 
கடன் ஒப்ப ்தை்/அனுைதிக் கடிதத்தின்படி வழங்கல் வசய்யப்பட நவண்டுை். 

  
9.5 கடன் வதோகககய திருப்பிச ்வசலுத்துவகத  ிகனவுபடுத்துதல் அல்லது 

விகரவுபடுத்தல்: 
  
ஒப்ப ்தத்தின்கீழ் பணை் அல்லது வசயல்திறகன  ிகனவுபடுத்துவது / 
விகரவுபடுத்துவதற்கோன முடிகவ எடுப்பதற்கு முன் அல்லது எ ்தவவோரு 
கோரணத்திற்கோகவுை் கூடுதல் பத்திரங்ககளத்  ோடுவதற்கு முன், கடன் 
ஒப்ப ்தத்திற்கு இணங்க  ிறுவனை் கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு அறிவிப்பு 
வழங்குை். 

  
9.6 கடன் கணக்கக அகடத்தல் ைற்றுை் பத்திரங்கள் / ஆவணங்ககள 
திருப்பியளித்தல்: 

   
சிஇஆரஎ்ஸ்ஏஐ, எம்ஓஇ/எம்ஓடிடி தபொன்ற எந்ேமவொரு பதிதவட்டில் 
பதிவுமேய்யப்பட்ட கட்டணங்கவளயும் நீக்கி, அவனே்து நிலுவவே ்
மேொவககவளயும் திருப்பிே ்மேலுே்தியதிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் அவனே்து 
அேல் அவேயும் / அவேயொ மேொே்து ஆவணங்கள் மற்றும் பே்திரங்கவள 
நிறுவனம் மவளியிடும். அனுமதிக் கடிேே்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகளின்படி டிேம்பர ் 01, 2023 முேல் 
நவடமுவறக்கு வரும் ஆரஓ்சி கட்டணங்கள் தபொன்றவவ, கடன் 
வொங்குபவருக்கு எதிரொக நிறுவனே்தின் எந்ேமவொரு ேட்டப்பூரவ் உரிவம 
அல்லது உரிவமக்கும் உட்பட்டது. நிறுவனம் ேனது மேட் ஆஃப் உரிவமவயப் 
பயன்படுேே் முடிவு மேய்யும் தபொது, கடன் வொங்குபவருக்கு மீேமுள்ள 
உரிவமதகொரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்கள் மற்றும் ேம்பந்ேப்பட்ட 
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உரிவமதகொரல் தீரக்்கப்படும் வவர / மேலுேே்ப்படும் வவர பே்திரங்கவள 
வவே்திருக்க நிறுவனே்திற்கு உரிவம உண்டு. 
 
ஒதர கடன் வொங்குபவர ் அல்லது கூட்டுக் கடன் வொங்குபவரக்ளின் 
ேற்மேயலொன மரணேவ்ே நிவரே்்தி மேய்வேற்கொக, அேல் அவேயும் / 
அவேயொ மேொே்து ஆவணங்கவள ேட்டப்பூரவ் வொரிசுகளுக்குே் திருப்பிே ்
ேருவேற்கு நிறுவனம் நன்கு திட்டமிடப்பட்ட நவடமுவறவயக் 
மகொண்டுள்ளது. அே்ேவகய நவடமுவற நிறுவனே்தின் இவணயேளே்தில் 
கொட்டப்படும். 

 
9.7 நைோசடி பரிவரத்்தகனகள் பற்றிய விசோரகண: 
  
வோடிக்ககயோளரின் கணக்கில் ஒரு பரிவரத்்தகன வதோடரப்ோன எ ்தவவோரு 
விசோரகணயுை் நதகவப்பட்டோல்,  ிறுவனை் அவரக்கள ஈடுபடுதத் 
நவண்டுைோனோல்,  ிறுவனை் ைற்றுை் நபோலீஸ்/ பிற புலனோய்வு 
அகைப்புகளுடன் விசோரகணக்கு ஒத்துகழக்க வோடிக்ககயோளர ்
அறிவுறுதத்ப்படுவோர ் / நகோரப்படுவோர.்  வோடிக்ககயோளர ் நைோசடி 
வசய்தோல், அவர ்கணக்கில் ஏற்படுை் அகனத்து இழப்புகளுக்குை் அவநர 
வபோறுப்போவோர ்என்றுை் வோடிக்ககயோளர ் ியோயைோன கவனிப்பு இல்லோைல் 
வசயல்பட்டு இவ்வோறு இழப்புககள ஏற்படுத்தினோல், வோடிக்ககயோளர ்
அதற்கு வபோறுப்நபற்கக்கூடுை் என்றுை்  ிறுவனை் வோடிக்ககயோளருக்கு 
அறிவுறுத்துகிறது. 

 
10. உத்தரவோததோரர்கள் 

  
i) ஒரு  பர ் கடனுக்கு உத்தரவோதை் அளிப்பவரோகக் கருதப்படுை்நபோது, 
அவரக்ளுக்கு இவற்கறப் பற்றி வதரிவிக்கப்படுை்: 

  
• உத்தரவோததோரரோக அவரக்ளின் வபோறுப்பு; 
  
• அவரக்ள் தன்கன  ிறுவனத்திற்கு ஒப்புக்வகோடுக்குை் வபோறுப்புத ்

வதோகக; 
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• வபோறுப்கப வசலுதத்  ிறுவனை் அவரக்கள அகழக்குை் சூழ் ிகலகள்; 
  
• அவரக்ள் ஒரு உத்தரவோததோரரோக பணை் வசலுத்தத ் தவறினோல், 

 ிறுவனத்தில் உள்ள அவரது ைற்ற பணங்களுக்கு  ிறுவனை் உதவி 
 ோடுைோ என்பது குறித்து; 

  
• ஒரு உதத்ரவோதைளிப்பவரோக அவரக்ளின் வபோறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிடட் 

அளவிற்கு வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளதோ அல்லது அகவ வரை்பற்றகவயோ 
என்பது குறித்து; ைற்றுை் 

  
• ஒரு உதத்ரவோதைளிப்பவரோக அவரக்ள் வபோறுப்புகள் 

வவளிநயற்றப்படுை் ந ரை் ைற்றுை் சூழ் ிகலகள்  குறித்து  ிறுவனை் 
அவரக்ளுக்கு அறிவிக்குை். 

  
அவருக்கு உதத்ரவோததோரரோக வசயல்படுை் கடன் வோங்குபவரின்  ிதி 
 ிகலயில் எ ்தவவோரு நைோசைோன ைோற்றங்கள் குறித்துை்  ிறுவனை் 
அவரக்ளுக்கு வதரிவிக்க நவண்டுை்.s 

  
11. வபோது: 

RBI வழிகோட்டுதல்களின்கீழ் குறிப்பிட்டுள்ள குறியீட்டில் 
திருத்த/ ீக்க/நசரக்்க/ைோற்றுவதற்கோன உரிகைகய  ிறுவனை் 
வகோண்டுள்ளது, நைலுை் அவ்வப்நபோது எ ்த ந ரத்திலுை் தனிப்பட்ட 
அறிவிப்பு இல்லோைல் புதுப்பித்தல்ககள வழங்குகிறது. ைற்றுை் அதத்ககய 
ைோற்றங்கள் / ீக்குதல்/நசரத்த்ல் குறித்து வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு 
கட்டுப்படுதத்ப்படுை். 

  
ஒருநவகள வோடிக்ககயோளருக்கு இயல்போன வணிகப் நபோக்கில்  
 ிறுவனதத்ோல் ஏற்றுக்வகோள்ளப்பட்ட குறியீடு,  கடமுகற வதோடரப்ோக 
எ ்தவவோரு ஆதரவு ைற்றுை் விளக்கை் நதகவப்பட்டோல், வோடிக்ககயோளர ்
எங்கள் நடோல் ஃப்ர ீ வஹல்ப்கலன்: 022-45297300 அல்லது 
bhflwecare@bajajhousing.co.in இவையில் மூலை்  ைற்றுை் வதோகலநபசி மூலை் 
 ிறுவனதக்த வதோடரப்ு வகோள்ளலோை். 
 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in
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 ிறுவனத்தின் சிற ்த  லன்களுக்கோக தங்கள் வோடிக்ககயோளருடன் 
எப்நபோதுை்  ல்லுறகவப் நபணுவதற்கோன ஊழியரக்ள் ைற்றுை் 
 ிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதி ிதிகளின் வபோது முயற்சியோக 
இது இருக்குை்.  வோடிக்ககயோளர ்விளக்கத்துடன் முழுகையோக திருப்தி 
அகடயுை் வகர,  ிறுவனத்துடன் ஒப்ப ்தத்தில் நுகழவதற்கு முன்பு 
அகனத்து விதிமுகறககளயுை்  ிப ்தகனககளயுை் ஏற்றுக் வகோள்ளுை் 
வகர தயோரிப்புகள் பற்றிய அகனத்து தகவல்களுை் அவருக்கு 
வழங்கப்படுை். 


