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కంపెనీ యొకక సిబ్బంది సభ్యులయ, అధికారయలయ మరియయ అధీకృత ప్రతినిధయలయ అందరూ కసటమరలతో 
వ్ువ్హరించేటప్పుడయ ఈ కోడ్‌నయ ఖచ్చితంగా అనయసరించాలి. 
  

1 లక్ష్యాలు మరియు ఆచరణ: 
  
1.1 కోడ యొకక లక్ష్యం  

బ్జాజ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ ఉతతమ కార్పురేట్ విధానాలనయ అనయసరిసూత  వ్యుపార ప్దధతయలలో 
పారదరశకతనయ తీసయకయవ్చ్చి కసటమర్ విశ్వాసానిి పెంపందించయకోవ్డమే లక్ష్యంగా కలిగి ఉంది.  
తదనయగయణంగా, ఒక ఫెయిర్ పార క్టటసెస్ కోడ ఈ లక్ష్యుల కోసం ఏర్పుటయ చేయబ్డంది: 

  
i)  కసటమరలతో వ్ువ్హరించడంలో కనీస ప్రమాణాలనయ ఏర్పుటయ చేయడం ద్వార్ప మంచ్చ మరియయ నాుయమైన 

ప్దధతయలనయ ప్రర త్హంచడం;   

        ii)   పారదరశకతనయ పెంచడం, ద్వార్ప కంపెనీ అందిసయత ని సేవ్ల నయండ నాుయంగా అతనయ/ఆమె ఏమి      

ఆశంచవ్చ్చి ఒక కస్టమర్లకి మెరయగైన అవ్గాహన కలిగించడం; 

      iii)  అధిక కార్పుచరణ ప్రమాణాలనయ సాధించడానికి మార్కకట్ శకయు లలో ప్రటీతత్వానిి ప్రర త్హంచడం; 
మరియయ  

      iv) కసటమర్ మరియయ కంపెనీ మధు సమయచ్చతమైన మరియయ హారిిక సంబ్ంధానిి ప్రర త్హంచ్చ కంపెనీ పై 
కసటమర్    విశ్వాసానిి పెంపందించడం. 

  
1.2 కోడ యొకక ఆచరణ 

  
ఈ కోడ యొకక అనిి భాగాలయ ప్రసయత తం అందించబ్డయతయని లేద్వ ఇక మీదట ప్రవేశపెటటబ్డగల అనిి  
ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలకయ వ్రిుసాత యి. ఇది బిహెచ ఎఫ్ఎల్ యొకక ఉద్యోగులు అందరికీ వరిిస్ుత ంది.  

  
2 కసీమరల  పట్ల  మా నిబ్ద్ధత: 

  
2.1 ఈ కిరంద పేర్పకనబ్డన అంశ్వలనయ నిర్పధ రించడం ద్వార్ప కసటమరలతో నెరిపే అనిి వ్ువ్హార్పలోల  సమయచ్చతంగా 

మరియయ సహేతయకంగా వ్ువ్హరించడం: 
  

కంపెనీ అందించే ప్రర డకయట లయ మరియయ సేవ్లయ స్హా కంపెనీ ఉద్యోగులు అనయసరించే ప్దధతయలయ మరియయ 
విధానాలలో ఈ కోడ్‌లో పేర్పకనబ్డన నిబ్దధతలయ మరియయ ప్రమాణాలనయ కంపెనీ పాటిసయత ంది. మా  అనిి 
ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలయ సంబ్ంధిత చట్టట లయ మరియయ నిబ్ంధనలనయ పూరిుగా అరథం చేసయకొని 
అనయసరిసాత యి; మరియయ కసటమర్్‌తో నెరిపే అనిి వ్ువ్హార్పలయ చ్చతతశయదిధ  మరియయ పారదరశకత వ్ంటి నైతిక 
విలయవ్ల పై ఆధారప్డ ఉంట్టయి. 

  
2.1.1 కసటమరలతో వ్ువ్హరించేటప్పుడయ, లోన్స అగిిమెంట్ యొకక నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలలో 

పేర్పకనబ్డన అంశం(లయ) మినహా, రయణగిహీత యొకక వ్ువ్హార్పలలో కంపెనీ జోకుం చేసయకోదయ. 
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2.2 ఈ కిరంద పేర్పకనబ్డన వ్యటిని నిర్పధ రించడం ద్వార్ప మా ఫైనానిియల్ ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలనయ అరథం 
చేసయకోవ్డంలో కసటమరలకయ సహాయప్డటం: 

  
(i)  ప్రకటనలయ మరియయ ప్రచార సాహతుం యొకక విషయాలయ సాధుమైనంత సుషటంగా ఉంట్టయి మరియయ    

తప్పుద్వరి ప్టిటంచేవిగా ఉండవు. 
  
(ii) ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలకయ సంబ్ంధించ్చన సమాచారంతో కసటమరలకయ వివ్రణ, వ్యటి సంబ్ంధిత 

డాకయుమెంటయల  మొదలైనవి ఇకకడ ఇవ్ాబ్డన ఏదైనా భాష లేద్వ అనిి భాషలలో వివరించబడుతుంది 
మరియు అందించబ్డయతయంది: ఇంగ్షీషు, హందీ, లేద్వ తగినటయవ్ంటి దేశ/సాథ నిక భాష.  సంపూరణ 
పారదరశకతనయ నిర్పధ రించడానికి, కసటమరలకయ ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయల సాభావ్ం, వ్యటి నిబ్ంధనలయ 
మరియయ షరతయలయ, వ్యరిిక వ్డీ్డ రేటయల /సర్వాస్ ఛారీ్వలయ, జరిమానా మరియు ఇతర్ ఛారీ్జలు, లోన్స ప్రర డక్టట 
సర్వాసింగ్ కోసం చెలిలంచవ్లసిన ఇఎంఐ, ప్రర డకయట ల కోసం కంపెనీకి సబ్మిట్ చేయవ్లసిన డాకయుమెంటయల  
మొదలైనవ్యటి గయరించ్చ సుషటమైన సమాచారం అందించబ్డయతయంది. 

  
(iii) వ్యరికి సమకూరే ప్రయోజనాలయ, అటయవ్ంటి ప్రయోజనాలనయ వార్ు ఎలా పందవ్చయి, వ్యటి వ్లన ఏరుడే 

ఆరిధక ప్రువ్సానాలయ మరియయ ఏవైనా సందేహం తలెతితనప్పుడయ తన ప్రశిలనయ ప్రిషకరించయకోవ్డానికి 
ఎవ్రిని సంప్రదించగలరయ అనేద్వని గయరించ్చ కసటమరలకయ పూరిుగా తెలియజేయబ్డయతయంది. 

  
(iv)  ఆ విషయంలో కసటమర్్‌కయ తగిన మారగనిరిేశకం అందించడానికి కంపెనీ హెల్ు లైన్స అందిసయత ంది.  పైన 

పేర్పకని వ్యటితో పాటయ, కసటమరలకయ తమ ఫిర్పుదయలనయ ప్రిషకరించడానికి నియమించబ్డన 
అధికారి(లయ) పేరయ అతని/ఆమె సంప్రదింప్ప వివ్ర్పలతో  అందించబ్డయతయంది. 

 
2.3 మా ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలనయ ఉప్యోగించడంలో కసటమరలకయ సహాయప్డట్టనికి: 

  
(i) వెబ్‌సైట్్‌ పై ప్రదరిశంచడం ద్వార్ప, తగిన స్ంప్రదింపు ప్దధతుల ద్వారా స్ందేశం ప్ంప్డం లేద్వ ప్రంట్ 

చేయబ్డన లేఖలనయ మెయిల్ చేయడం ద్వార్ప ర్కగయులర్, ఇంటర్పకిటవ్ సమావేశం ఏర్పుటయ చేయడం 
ద్వార్ప కంపెనీ కసటమరలకయ సరైన అప్‌డేటలనయ అందిసయత ంది. 

  
(ii) వ్డీ్డ రేటయల , ప్ంపిణీ షెడయోళ్లల , వివిధ ఛారీ్వలు, షర్తులు మరియు నిబంధనలు, మొదలైన వాటిలో 

మార్ుులు  గయరించ్చ కంపెనీ సమాచార్పనిి ప్రచారం చేసయత ంది. 
 

(iii) వ్డీ్డ/ఛారీ్జలలో మారయు ద్వని వ్రిుంప్పనకయ మయందయ తగయవిధమైన మయందసయత  నోటీసయతో 
తెలియజేయబ్డయతయంది.  వ్డీ్డ రేటయ లేద్వ ఛారీ్వల సవ్రణ భ్విషుతయత లో మాతరమే వ్రిుసయత ంది. 

  
2.4 ఏ దశలోనైనా తప్పు అవ్గల విషయాల పై వేగంగా మరియయ సానయభ్ూతితో వ్ువ్హరించేందయకయ: 

  
(i) కంపెనీ వ్లన పరపాటయ యొకక ప్రభావ్ం, ఏదైనా ఉంటే, తగిగంచడానికి తక్ష్ణ మరియయ తగిన చరునయ 

తీసయకోవ్డం. 
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(ii) కసటమరల ఫిర్పుదయలనయ వెంటనే నిరాహంచడం. 
  

(iii) కంపెనీ యొకక అధికారయలతో వ్యరి పార రంభ్ ఇంటరేేస్ ద్వార్ప వ్యరి సమసు తగినంతగా 
ప్రిషకరించబ్డకప్రతే కసటమరయల  కంపెనీలోని ఉనిత అధికారయలనయ చేరయకోవ్డానికి అనయసరించగల 
కంపెనీకి చెందిన వ్ువ్సథ మరియయ విధానాల గయరించ్చ కసటమరలకయ తెలియజేయడం. 

  
(iv) ఏదైనా సాంకేతికప్రమైన వైఫలుం కారణంగా తలెతతగల ఏదైనా సమసునయ ఎదయర్కకవ్డానికి తగిన 

ఏర్పుటయల  చేయడం. 
  
2.5 కసటమరల యొకక వ్ుకిుగత సమాచారం అంతటినీ రహసుమైనదిగా మరియయ గోప్ుమైనదిగా ప్రిగణంచడం 

  
కసటమరల వ్ుకిుగత సమాచార్పనిి రహసుంగా మరియయ అతుంత గోప్ుమైన విషయంగా ప్రిగణంచడానికి 
కంపెనీ కటయట బ్డ ఉంది, అయితే, ఈ అంశం ఇకకడ కిరంది పేర్ప 6 కయ లోబ్డ ఉంటయంది. 

  
2.6 కోడ్‌కయ ప్రచారం కలిప్ంచడానికి కంపెనీ: 

  
i) ఈ కోడ గయరించ్చ తమ ప్రసయత త మరియయ కొతత కసటమరలకయ తెలియజేసయత ంది 

  
ii) అభ్ురథనపై ఈ కోడ్‌నయ నేరయగా లేద్వ ఎలకాట ానిక్ట కమూునికేషన్స లేద్వ మెయిల్ ద్వార్ప అందయబాటయలో 
ఉంచడం; 

  
iii) కంపెనీ యొకక ప్రతి శ్వఖ వ్ది మరియయ కంపెనీ యొకక వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా ఈ కోడ్‌నయ అందయబాటయలో 
ఉంచడం;మరియు 

 
iv) ఈ కోడ గయరించ్చ సంబ్ంధిత సమాచార్పనిి అందించడానికి మరియయ కోడ్‌నయ ఆచరణలో పెటటడానికి కంపెనీ 
సిబ్బందికి తగిన శక్ష్ణ ఇవ్ాబ్డంది అని నిర్పధ రించడం. 

  
2.7 ఒక వివ్క్ష్త-లేని పాలసీని అనయసరించ్చ ఆచరణలో పెటటడానికి 

వ్యసయ్, జాతి, కయలం, లింగం, వైవ్యహక సిథతి, మతం లేద్వ వైకలుం ఆధారంగా కంపెనీ వివ్క్ష్త చూప్దయ 
  
2.8 సీనియర్ సిటిజన్స మరియయ శ్వర్వరక వైకలుం కలిగిన వ్ుకయు లకయ ప్రతేుక సంరక్ష్ణ 
  

సీనియర్ సిటిజన్స్‌లయ, శ్వర్వరిక వైకలుం కలిగిన వ్ుకయు లయ మరియయ నిరక్ష్ర్పసయులైన వ్ుకయు లయ వ్ంటి వ్ుకయు లయ 
తమతో వ్ువ్హార్పలయ సయలభ్ంగా మరియయ సౌకరువ్ంతంగా నెరప్డానికి కంపెనీ ప్రతేుక కృషి చేసయత ంది. 

  
3 డిస్ కోల జర్ మరియు ప్రరద్రశకత 

  
3.1 తమ కసటమరలతో వ్ువ్హరించేటప్పుడయ కంపెనీ పూరిు వెలలడంప్పలయ మరియయ పారదరశకతపై విశాసిసయత ంది. వ్డీ్డ 
రేటయల , ఫీజులయ మరియయ ఛారీ్వలు (జరిమానా ఛారీ్జలు స్హా, ఏవైనా ఉంటే), షర్తులు మరియు నిబంధనలు 
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మొదలైన వాటి సమాచార్పనికి మాతరమే ప్రిమితం కాకయండా తమతో మరియయ తమ కసటమరల మధు జరిగే 
టా్టనా్క్ష్నలకయ సంబ్ంధించ్చన సమాచార్పనిి ఈ కిరంద ఇవ్ాబ్డన సాధుమైన అనిి మార్పగ లలో కంపెనీ 
అందిసయత ంది: 

  
(i) బార ంచీలలో నోటీసయలయ పెటటడం; 

  
(ii) టెలిఫోన్స లేద్వ హెల్ు లైన్స్ ద్వార్ప; 

  
(iii) కంపెనీ యొకక వెబ్‌సైట్ మరియు/లేద్వ ఇమెయిల్ కమయోనికేషనల ద్వార్ప; 
  
(iv) నియమించబ్డన సిబ్బంది / హెల్ు డెస్క ద్వార్ప; 
  
(v) సర్వాస్ గైడ / ట్టరిఫ్ షెడూుల్ / ఎంఐటిసి అందించడం ద్వార్ప; మరియయ 
  
(vi) ప్రర డక్టట కోసం సూచ్చంచబ్డన అప్లకేషన్స ఫారంలో సాధుమైనంత వ్రకయ అనిి సంబ్ంధిత వివ్ర్పలయ 

చేరిబ్డత్వయి. 
  
3.2 సంభావ్ు కసటమరలకయ సంబ్ంధించ్చ కంపెనీ: 

  
(i) కసటమరయల  ఆసకిు చూపే ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయల యొకక క్టలక ఫీచరలనయ వివ్రించే సుషటమైన 

సమాచార్పనిి అందించడం; 
  
(ii) కసటమరల అవ్సర్పలకయ అనయగయణంగా ఉండే ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలనయ ఎంచయకోవ్డంలో కసటమరలకయ 

సహాయప్డటం; 
  
(iii) కంపెనీ యొకక ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలయ అందించబ్డే వివిధ మార్పగ ల [ఉద్వహరణకయ, ఇంటర్్‌నెట్ పై, 

ఫోన్స పై, బార ంచీలలో మొదలైనవి] గయరించ్చ కసటమరలకయ తెలియజేయడం మరియయ ఈ ప్రర డకయట ల మరియయ 
సర్వాసయల గయరించ్చ మరింత సమాచారం పందడానికి మూలాలయ మరియయ మార్పగ ల గయరించ్చ వ్యరికి 
తెలియజేయడం;మరియు 

  
(iv) లీగల్, ర్కగయులేటర్వ మరియయ ఇంటరిల్ పాలసీ ఆవ్శుకతలకయ అనయగయణంగా  ఉండటం కోసం అతని/ఆమె 

ఐడెంటిటీ మరియయ అడరస్ నిరూప్ంచడానికి కావ్లసిన అవ్సరమైన సమాచారం మరియయ డాకయుమెంటల 
గయరించ్చ కసటమరలకయ తెలియజేయడం. 

  
3.3 కసటమరయల గా మారినవ్యరికి, కంపెనీ: 
  

(i) వ్రిుంచే వ్డీ్డ రేటయల / ఫీజులయ మరియయ ఛారీ్వలతో సహా ప్రర డకయట ల యొకక మయఖుమైన ఫీచరలకయ సంబ్ంధించ్చ 
కంపెనీ ద్వార్ప అభివ్ృదిధ  చేయబ్డగల, ఉతుతిత చేయబ్డగల లేద్వ పందబ్డగల కొతత మరియయ అప్‌డేట్ 
చేయబ్డన సమాచార్పనిి అందించడం; 
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(ii) కసటమరల హకయకలయ మరియయ బాధుతల గయరించ్చ అదనప్ప మరియయ అప్‌డేట్ చేయబ్డన సమాచార్పనిి 

అందించడం;మరియు 
 

(iii) కంపెనీ వెబ సైట్ మరియు కస్టమర్ పోర్టల్ పై ఏదైనా కొతత పోర డక్టట / స్ర్జాస్ గురించి ప్రచార్ లేద్వ మార్కకటింగ్ 
స్ంబంధిత టెలిఫోన్ కాల్్ / ఎస్ఎంఎస్ లు / ఇమెయిళ్ళ ను అందుకోకుండా ఉండడానికి కస్టమర్లకు ఒక 
ఎంపిక అందించబడుతుంది. 

     
3.4 వ్డీ్డ రేటయల  

  
    వీటికి సంబ్ంధించ్చన సమాచార్పనిి కంపెనీ కసటమరలకయ అందజేసయత ంది: 

(i) అతని/ఆమె లోన్స అకంట్్‌లకయ వ్రిుంచే వ్యరిిక రేటయపై లెకికంచబ్డే వ్డీ్డ రేటయల : 
  
(ii) అతని/ఆమె అకంట్్‌కయ వ్డీ్డ ఎలా వ్రిుంప్జేయబ్డయతయంది మరియయ వ్డీ్డ లెకికంచే ప్దధతి మరియయ కసటమర్ 

చెలిలంచవ్లసిన ఇఎంఐ. 
  
3.5 వ్డీ్డ రేటలలో మారయు 

 
 కంపెనీ అందించే ప్రర డకయట ల పై వ్డీ్డ రేటలలో మారయులయ చేయాలనే ద్వని నిరణయం గయరించ్చ కంపెనీ కసటమరలకయ 
మయందయగానే తెలియజేసయత ంది మరియయ వ్డీ్డ రేటలలో అలా చేసిన మారయులయ భ్విషుతయత లో అపైె చేయబ్డత్వయి. దీనికి 
స్ంబంధించి మంజూర్ు లేఖ, లోన్ అగిిమెంట్ , మొదలైన వాటిలో తగిన నిబంధన పందుప్ర్చబడుతుంది.  

 
ఇఎంఐ ఆధారిత ప్ర్్నల్ లోనల# (హౌసింగ్ లోనుల  స్హా) పై ఫోోటింగ్ వడీ్డ రేటు యొకక ర్జసెట్: 
 
మంజూర్ు చేసే స్మయంలో, ర్ుణం పై ప్రర మాణిక వడీ్డ రేటులో మార్ుు యొకక స్ంభావో ప్రభావం ఇఎంఐ 
మరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ ర్కండిటిలో ఎలా మార్ుును తీస్ుకువస్ుత ంద్య ఒక సిముోలేషన్ ద్వారా 
ర్ుణగిహీర్తలకు కంపెనీ తెలియజేస్ుత ంది. మంజూర్ు లేఖలో ఫోోటింగ్ నుండి ఫిక్ట్ డ్ లేద్వ ఫిక్ట్ డ్ నుండి 
ఫోోటింగ్ కి మారిుడి కోస్ం వరిించే ఛారీ్జల గురించి కంపెనీ స్మాచార్ం అందిస్ుత ంది. ఆ తర్ువాత ఏవైనా 
మార్ుులు తగిన ర్ుణగహిీతలకు తెలియజేయబడతాయి.  
 
నుండి అమలయ్యో విధంగా, వడీ్డ రేటల ర్జసెట్ స్మయంలో కంపెనీ: 
 
i.) తన విచక్షణ ప్రకార్ం, స్ంస్థ తన విధానానికి అనుగుణంగా ర్ుణగిాహకులకు ఫోోటింగ్ రేటు ర్ుణం నుంచి 
ఫిక్ట్ డ్ రేటు ర్ుణానికి మారే ఎంపికను అందించవచుు.  
 
ii.) ఇఎంఐ మొతతం, లేద్వ ఇఎంఐ అవధి మరియు ఇఎంఐ మొతతం ర్కండింటి పై ప్రభావం చయపేలా, లేద్వ కంపెనీ 
ప్రలసీ ప్రకార్ం గరిషట స్ంఖోలో అనుమతంచబడిన మార్ుులకు లోబడి లేద్వ లోన్ యొకక స్ంపూర్ణ/ప్రక్షిక 
ముందస్ుత  చెలిలంపు పై లోన్ ను ఫిక్ట్ డ్ వడీ్డ రేటలకు మార్ువచుు (కంపెనీ యొకక వెబ సైట్ పై తాజా ఎంఐటిసి 
కింద పేర్కకనబడిన ఛారీ్జలకు లోబడి), మరియు.   
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iii.) వరిించే ఫీజులు మరియు ఛారీ్జల గురించి మంజూర్ు లేఖలో మరియు అటువంటి ఫీజులు మరియు ఛారీ్జల 
యొకక స్వర్ణ స్మయంలో ర్ుణగిహీతలకు తెలియజేయబడుతుంది  
 
అటు పిమమట, పైన పేర్కకనన వాటి కార్ణంగా ఇఎంఐ / అవధి లేద్వ ర్కండింటిలో ఏదైనా పెంపు గురించి 
ర్ుణగిహీతకు వెంటనే / ముందస్ుత గా తగిన మాధోమాల ద్వారా తెలియజేయబడుతుంది.  
 
త్రైమాసిక ప్దధతలో ర్ుణగహిీతల యొకక లోన్ సేటట్ మెంటుల  మరియు / లేద్వ ర్జపేమెంట్ షెడయోళ్లల  
అందుబాటులో ఉంచుతాయి, ఇవి అస్లు మొతతం మరియు ఆయా తేదీ వర్కు రికవర్ చేయబడిన వడీ్డ, 
ఇఎంఐ మొతతం, మిగిలిన ఇఎంఐల స్ంఖో మరియు లోన్ యొకక పూరిి అవధి కోస్ం వారిీక ప్రర తప్దికన 
లెకికంచబడిన వడీ్డ రేటు / వారిీక శాతం రేట్ (ఎపిఆర్)  
 
ఫోోటింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో అవధి పడిగింపు ప్రతకయల ర్ుణవిమోచనకు ద్వరితీయకుండా కంపెనీ 
నిరాధ రిస్ుత ంది.  
 
బాహో బంచ మార్క కు అనుస్ంధానమైన ర్ుణాల స్ందర్భంలో, బంచ మార్క రేటులో మార్ుులు ర్ుణ వడీ్డ 
రేటుకు ఎలా మార్ుతునానయో ప్ర్ోవేక్షించేందుకు స్ంస్థ తగిన స్మాచార్ం వోవస్థలను ఏరాుటు చేయాలి. 
 
#ఎప్ుటికపుుడు స్వరించబడే, జనవరి 04, 2018 తేదీనాటి "ఎక్ట్ బిఆర్ఎల్ రిటర్న్ - హార్మమనైజేషన్ ఆఫ్ 
బాోంకింగ్ స్టట టిసిటక్ట్" పై ఆర్ బిఐ స్ర్ుకులర్ నంబర్ DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 లో 
నిర్ాచించిన విధంగా 

  
3.6 ఫీజులయ మరియయ ఛారీ్వలయ 

  
(i) ఫీజులు మరియు ఛారీ్జల (ఎంఐటిసి లో భాగంగా) గయరించ్చ ఒక నోటీసయనయ కంపెనీ తన బార ంచ్‌లలో 

ప్రదరిశసయత ంది, దీనిని కసటమరయల  ఉచ్చతంగా చూడట్టనికి అనయమతించబ్డత్వరయ.   
  

(ii) అతనయ/ఆమె ఎంచయకయని ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలకయ సంబ్ంధించ్చ కసటమరలకయ ఇవ్ాబ్డన  ఫీజులు 
మరియు ఛారీ్జలలో వ్యటికి వ్రిుంచే ఛారీ్వల గయరించ్చ అనిి వివ్ర్పలనయ కలిగి ఉంటయంది, మరియయ కసటమరల 
ద్వార్ప ఆ విధంగా ఎంచయకోబ్డన ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలనయ పందడానికి కసటమర్ వ్యటిని 
చెలిలంచడానికి బాధుత వ్హంచాలి. 

  
(iii) వ్యరయ ఎంచయకయని ప్రర డక్టట/సర్వాసయలకయ సంబ్ంధించ్చ ఏదైనా నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలనయ 

పాటించకప్రవ్డం/ ఉలలంఘన విషయంలో అతను/ఆమె పై విధించబ్డే జరిమానాల గయరించ్చ కసటమరలకయ 
కంపెనీ సమాచార్పనిి అందజేస్ుత ంది. వాోప్రర్ం కాకుండా ఇతర్ ఉదేేశాల కోస్ం వోకుిలు అయిన 
ర్ుణగిహీతలకు మంజూర్ు చేయబడిన ర్ుణాలకు స్ంబంధించి విధించబడే జరిమానా ఛారీ్జలు ముఖోమైన 
షర్తులు మరియు నిబంధనల యొకక అదే ర్కమైన ఉలలంఘన వోకుిలు కాని ర్ుణగిహీతల చేత 
చేయబడితే వరిించే జరిమానా ఛారీ్జల కంటే అధికంగా ఉండదు. జరిమానా మరియు ఇతర్ ఛారీ్జల జాబితా 
కంపెనీ ద్వారా మంజూర్ు లేఖ, ర్ుణ ఒప్ుందం మరియు ముఖోమైన షర్తులు మరియు నిబంధనలతో 
ప్రటు కంపెనీ యొకక వెబ సైట్ పై వెలలడించబడుతుంది. ముఖోమైన షర్తులు మరియు నిబంధనల 
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ఉలలంఘనకు స్ంబంధించి ర్ుణగిహీతలకు రిమైండర్ుల  ప్ంపే స్మయంలో వరిించే జరిమానా ఛారీ్జల గురించి 
కయడా కంపెనీ స్మాచార్ం అందిస్ుత ంది. ఇంకా, ఏవైనా జరిమానా ఛారీ్జలు విధించబడితే మరియు అందుకు 
గల కార్ణం కయడా తెలియజేయబడుతుంది. 

(iv) జరిమానా ఛారీ్జలు అస్లు మొతతంలో కలుప్బడవు అంటే, ఇటువంటి ఛారీ్జల పై అదనపు వడీ్డ ఏదీ 
లెకికంచబడదు. అయితే, ఆలస్ో చెలిలంపు పై వడీ్డ అనేది బకాయి తేదీ నుండి ఆ మొతాత నిన అందుకునే 
వర్కు చెలిలంచబడని వాయిద్వ మొతతం పై విధించబడుతుంది మరియు పేర్కకనబడిన లోన్ పై అమలులో 
ఉనన వడీ్డ రేటు వదే వస్యలు చేయబడుతుంది. ఈ వడీ్డ / ఛారీ్జ కాంపండ్ చేయబడుతుంది.  
 

(v) ఇంకా, వడీ్డ రేటు పై కంపెనీ అదనపు భాగానిన ఏదీ కొతతగా జోడించదు.  
 

(vi) జరిమానా ఛారీ్జల ప్రిమాణం స్హేతుకంగా ఉంటుంది మరియు ఒక నిరేిషట లోన్ / పోర డక్టట కేటగిర్జ కోస్ం 
భేదభావం చయప్కుండా ర్ుణ ఒప్ుందం యొకక ముఖోమైన షర్తులు మరియు నిబంధనల ఉలలంఘన 
ప్రకార్ం విధించబడతాయి.  
 

(vii) మంజూర్ు లేఖ లేద్వ అనోధా ర్ుణగహిీతకి వాాతపూర్ాకంగా మంజూర్ు చేయబడిన ర్ుణ మొతతం, 
షర్తులు మరియు నిబంధనలు స్హా వారిీక ప్రర తప్దికన లెకికంచబడిన వడీ్డ రేటు మరియు వాటిని 
అమలు చేసే విధానానిన కంపెనీ తెలియజేస్ుత ంది మరియు ర్ుణగిహీత చేత ఈ షర్తులు మరియు 
నిబంధనల అంగ్షకారానిన తన రికార్ుీ లో భదరప్ర్ుస్ుత ంది 
 

(viii) కంపెనీ వడీ్డ రేటు విధానంలో పేర్కకనన విధంగా కంపెనీ ఫోర్ కోల జర్ ఛారీ్జలు/ముందస్ుత  చెలిలంపు 
జరిమానాలను విధిస్ుత ంది. వడీ్డ రేటు విధానం కంపెనీ వెబ సైట్ లో ప్రలసీలు మరియు ప్తాాల విభాగం కింద 
ప్రదరిశంచబడుతుంది. కంపెనీ గతంలో మాఫీ చేసిన ర్ుణాల ముందస్ుత  చెలిలంపు స్మయంలో కంపెనీ 
ఎటువంటి ఛారీ్జలు/ర్ుస్ుములను మునుపు విధించదు. 

 
3.7 ఫీజులయ మరియయ ఛారీ్వలలో మారయులయ 
  

కంపెనీ ఛారీ్వలలో దేనినైనా పెంచడానికి లేద్వ కొతత ఛారీ్వని ప్రవేశపెటటడానికి నిరణయించ్చనటలయితే, సవ్రించబ్డన 
ఛారీ్వలయ / విధించబ్డయతయని కొతత ఛారీ్వలయ / అమలయలోకి ర్పవ్డానికి మయందయగానే సమాచారం 
తెలియజేయబ్డయతయంది. 

  
3.8 నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలయ 
  

i) మొదటిసారి ఒక ప్రర డక్టట మరియయ సర్వాస్్‌నయ పందయతయని  కసటమర్్‌కయ, అతనయ/ఆమె కంపెనీని అందించమని 
అడగిన ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయల కోసం సంబ్ంధిత నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయల గయరించ్చ  కంపెనీ 
తగయవిధంగా సలహా ఇసయత ంది;మరియు 

  
ii) కంపెనీ యొకక ప్రర డకయట లయ మరియయ సర్వాసయలనయ పాలించే నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలయ నాుయమైనవిగా 
ఉంట్టయి మరియయ సంబ్ంధిత హకయకలనయ (నామినేషన్స హకయకతో సహా) ఏర్పుటయ చేసాత యి.  పేర్పకని 
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నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలయ లయబ్మలిటీలయ మరియయ బాధుతలనయ సుషటంగా వివ్రిసాత యి.  ఈ నిబ్ంధనలయ 
మరియయ షరతయలనయ సరళమైన మరియయ సాధారణ భాషలో సిదధం చేసి అందించడానికి కృషి చేయబ్డయతయంది. 

  
3.9 నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలలో మారయులయ 
  

నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలలో ఏదైనా మారయు ఈ కిరంది ఛానెల్్్‌లో దేని ద్వార్పనైనా కసటమరలకయ 
తెలియజేయబ్డయతయంది:- 

  
i) వ్ుకిుగతంగా తెలియజేయడం 

  
ii) బార ంచీల వ్ది నోటీస్ బోరీ్. 

  
iii) ఇమెయిల్ మరియయ వెబ్‌సైట్్‌తో సహా ఇంటర్్‌నెట్ లేద్వ స్ందేశం ప్ంప్డం ద్వారా 

  
iv) నూుస్్‌పేప్ర్, ఎప్పుడయ అవ్సరమైతే అప్పుడయ 

  
మారయులయ భ్విషుతయత  ప్రభావ్ంతో చేయబ్డత్వయి మరియయ అటయవ్ంటి మారయుల గయరించ్చ తగయ విధమైన 
నోటీసయ కసటమరలకయ ఇవ్ాబ్డయతయంది. 

  
నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలలో మారయులయ ఎవ్రైనా కసటమర్్‌కయ ప్రతికూలంగా మారితే, అటయవ్ంటి కసటమర్ 
60 ర్కజులోల ప్ప మరియయ ఏ నోటీసయ ఇవ్ాకయండానే అతని/ఆమె అకంట్్‌నయ మూసివేయవ్చయి లేద్వ ఎటయవ్ంటి 
అదనప్ప ఛారీ్వలయ లేద్వ వ్డీ్డ చెలిలంచవ్లసిన అవ్సరం లేకయండా ద్వనిని మారివ్చయి. 

  
3.10 లోన్ ఒప్ుంద్వనిన అమలు చేయడానికి ముందు రిటైల్ లేద్వ ఎంఎస్ఎంఇ టర్మ లోన్ పోర డకుట లను పందే 
ర్ుణగిహీతలందరికీ కంపెనీ ప్రర మాణిక ఫారామట్ లో కీలక వాస్తవ ప్రకటన (కెఎఫ్ఎస్)ను అందిస్ుత ంది. వారికీ శాతం 
రేటు (ఎపిఆర్)కి చెందిన లెకికంపు వివరాలు మరియు లోన్ అమార్కజైేషన్ షెడయోల్ కయడా కెఎఫ్ఎస్ లో 
చేర్ుబడతాయి. కెఎఫ్ఎస్ స్టరాంశం బాక్ట్ కయడా లోన్ అగిమిెంట్ లో చేర్ుబడుతుంది. 
 

4 అడ్వర్టజైింగ్, మార్టెటింగ్ మరియు సేల్స్ 
  
    4.1 కంపెనీ: 

  
i) కంపెనీ విడయదల చేసిన అనిి ప్రకటనలయ మరియయ ప్రమోషనల్ మెటీరియల్ సుషటంగా ఉందని  మరియయ 
అసుషటంగా/తప్పుద్వరి ప్టిటంచేదిగా లేదని నిర్పధ రించేందయకయ కృషి చేయడం. 

  
ii) మా కంపెనీ యొకక ఏదైనా సర్వాస్ లేద్వ ప్రర డక్టట ప్టల  దృషిటని ఆకరిించే మరియయ వ్డీ్డ రేటయకయ ఒక సూచన 
కలిగి ఉండే మీడయాలో విడయదల చేయబ్డన ఏదైనా ప్రకటన మరియయ/లేద్వ ప్రమోషనల్ సాహతుం 
అనేది అటయవ్ంటి ప్రర డక్టట లేద్వ సర్వాస్్‌కయ వ్రిుంచే ఇతర ఫీజులయ మరియయ ఛారీ్వలూ, ఏమైనా ఉంటే, కలిగి 
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ఉంటయందని మరియయ సంబ్ంధిత నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయల పూరిు వివ్ర్పలయ అభ్ురథనపై 
అందయబాటయలో ఉంచబ్డత్వయని కృషి చేయడం. 

  
iii) సప్రర్ట సర్వాసయలనయ అందించడానికి ఒక థరీ్ పార్వట సర్వాసయలనయ ఉప్యోగించ్చన ప్రతిసారి, అటయవ్ంటి 
థరీ్ పార్వట కసటమర్ యొకక వ్ుకిుగత సమాచార్పనిి (అటయవ్ంటి థరీ్ పార్వటలకయ ఏదైనా అందయబాటయలో 
ఉంటే) మేమయ నిరాహంచే సాథ యిలో గోప్ుత మరియయ భ్దరతతో నిరాహసయత ందని నిర్పధ రించడం. 

  
iv) ఎప్ుటికప్పుడయ కసటమరలకయ వ్యరి ద్వార్ప వినియోగించయకోబ్డన ప్రర డకయట ల వివిధ ఫీచర్్‌లనయ 

కమూునికేట్ చేయడం.  అతనయ/ఆమె మెయిల్ ద్వార్ప అటయవ్ంటి సమాచారం / సర్వాస్్‌నయ 
అందయకోవ్డానికి లేద్వ వెబ్‌సైట్్‌లో లేద్వ కసటమర్ సర్వాస్ నంబ్ర్్‌లో అందయకోసం రిజిసటర్ చేసయకోవ్డం 
ద్వార్ప అతని / ఆమె సమితిని ఇచ్చినప్పుడయ మాతరమే ఏవైనా ఇతర ప్రర డకయట లయ లేద్వ ప్రర డకయట లయ 
/సర్వాసయలకయ సంబ్ంధించ్చ ప్రమోషనల్ ఆఫర్్‌ల గయరించ్చ సమాచారం కసటమరలకయ 
తెలియజేయబ్డయతయంది. 

v) డైర్కక్టట సెలిలంగ్ ఏజెనీ్ల(డిఎస్ఎలయ) కయ ఒక ప్రవ్రునా నియమావ్ళి సూచ్చంచబ్డంది ప్రర డకయట లయ / 
సర్వాసయలనయ మార్కకట్ చేయడానికి కంపెనీ వీరి సేవ్లనయ వినియోగించయకోవ్చయి, ప్రర డకయట లనయ 
వ్ుకిుగతంగా లేద్వ ఫోన్స ద్వార్ప వికరయించడానికి వ్యరయ కసటమర్్‌నయ సంప్రదించ్చనప్పుడయ వేరే 
వ్యటితోపాటయ ఇందయకోసం వ్యరయ తమ గయరిుంప్పనయ రయజువు చేయవ్లసి ఉంటయంది;మరియు  

  
            vi)   కంపెనీ యొకక ప్రతినిధి లేద్వ డిఎస్ఎ ఏదైనా అనయచ్చత ప్రవ్రున కలిగి ఉనాిరని లేద్వ ఈ కోడ్‌నయ 

ఉలలంఘంచారని కసటమర్ నయండ ఏదైనా ఫిర్పుదయ అందయకయని సందరభంలో ప్రిశీలించ్చ ఫిర్పుదయనయ 
హాుండల్ చేయడానికి మరియయ, అనుచిత ప్రవరి్న నిర్యపించబడితే  కసటమర్్‌కయ ప్రిహారం 
అందించడానికి తగిన చరులనయ పార రంభించబడతాయి. 

  
5 ప్రైవసీ మరియు గోపాత 

  
    5.1 కసటమరల యొకక వ్ుకిుగత సమాచారం అంత్వ రహసుమైనదిగా మరియయ గోప్ుమైనదిగా 

ప్రిగణంచబ్డయతయంది (కసటమరయల  ఇక ఏమాతరం యాకిటవ్ కసటమరయల  కాకప్రయినప్పుడయ కూడా), మరియయ అది 
ఈ కిరంది సూత్వర లయ మరియయ విధానాల ద్వార్ప గైడ చేయబ్డయతయంది.  ఈ కిరంది అసాధారణ సందర్పభలలో 
మినహా, కసటమరల ద్వార్ప లేద్వ ఇతరత్వర  విధానాల ద్వార్ప అందించబ్డన కసటమరల అకంటలకయ సంబ్ంధించ్చన 
సమాచారం లేద్వ డేట్టనయ కంపెనీ, వ్యరి గూి ప్‌లోని సంసథలతో సహా, ఎవ్రిక్ట వెలలడంచదయ: 

  
i) సమాచారం చటటం ద్వార్ప లేద్వ ర్కగయులేటర్/ల నిరిేశం ద్వార్ప ఇవ్ాబ్డతే 

  
ii) సమాచార్పనిి వెలలడంచడానికి ప్రజల ప్టల  ఒక బాధుత ఉంటే 

  
iii) కంపెనీ యొకక ప్రయోజనాల కోసం సమాచార్పనిి (ఉద్వహరణకయ, మోసం నివ్యరించడానికి) ఇవ్ాడం 
అవ్సరమైతే, కానీ ద్వనిని మార్కకటింగ్ ప్రయోజనాల కోసం గూి ప్‌లోని ఇతర కంపెనీలతో సహా మర్కవ్రిక్ట 
కసటమర్ లేద్వ కసటమర్ అకంటల [కసటమర్ పేరయ మరియయ చ్చరయనామాతో సహా] సమాచార్పనిి ఇవ్ాడానికి ఒక 
కారణంగా ఉప్యోగించబ్డదయ. 
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iv) సమాచార్పనిి వెలలడంచవ్లసిందిగా కసటమర్ కంపెనీని కోరినా లేద్వ కసటమర్ యొకక అనయమతితో 

  
v) అతని/ఆమె లిఖితపూరాక అనయమతితో కసటమరల గయరించ్చ ఒక రిఫర్కన్స్ ఇవ్ావ్లసిందిగా కంపెనీని 
అడగడం జరిగితే. 

  
vi) అతని/ ఆమె గయరించ్చ కంపెనీ కలిగి ఉని వ్ుకిుగత రికారయీ లనయ యాక్స్స్ చేయడానికి ప్రసయత త చటటప్రమైన 
ఫే్రమ్‌వ్ర్క కింద అతని/ ఆమె హకయకల ప్రిధి గయరించ్చ కసటమర్్‌కయ తెలియజేయబ్డయతయంది. 

  
vii) కసటమర్ అలా చేయడానికి ప్రతేుకంగా అధికారం ఇసేత తప్ు కంపెనీ ఎవ్రిక్ట మార్కకటింగ్ ప్రయోజనాల కోసం 
కసటమర్ యొకక వ్ుకిుగత సమాచార్పనిి ఉప్యోగించదయ. 

  
5.2 క్సరడట్ ఇనఫరేమషన్ ఏజెనీ్లయ 
  

i) ఒక కసటమర్ ఒక అకంట్ తెరిచ్చనప్పుడయ/ ఒక పోర డక్టట లేద్వ స్ర్జాస్ తీస్ుకుననపుుడు, అతని/ఆమె అకంట్ 
వివ్ర్పలనయ క్సరడట్ రిఫర్కన్స్ ఏజెనీ్లకయ పాస్ చేయవ్చిని మరియయ వ్యరితో కంపెనీ చేయగల తనిఖీలనయ 
అతనికి/ఆమెకయ కంపెనీ తెలియజేసయత ంది. 

  
ii)  కంపెనీ వదే కస్టమర్ పందిన అనిన కెెడిట్ స్దుప్రయాల పై కస్టమర్ యొకక ప్నితీర్ు గురించి కెెడిట్ 

ఇనఫరేమషన్ ఏజెనీ్లకు కంపెనీ స్మాచార్ం అందించవచుు. 
  

iii) ఇటయవ్ంటి సందర్పభలోల , కంపెనీకి కసటమర్ చెలిలంచాలి్న అప్పుల గయరించ్చన సమాచార్పనిి క్సరడట్ ఇనఫరేమషన్ 
ఏజెనీ్లకయ అందజేసే యోచన చేసయత నిటయల గా కంపెనీ వా్యతపూరాకంగా కసటమర్్‌కయ తెలియజేసయత ంది.  అదే 
సమయంలో, కంపెనీ క్సరడట్ ఇనఫరేమషన్ ఏజెనీ్ల పాతరనయ మరియయ అవి అందించే సమాచారం క్సరడట్ 
పందడానికి కసటమర్ యొకక సామరథయంపై కలిగి ఉండే ప్రభావ్ం గయరించ్చ కసటమర్్‌కయ వివ్రిసయత ంది. 

  
iv) కసటమర్ అలా చేయడానికి అతని/ ఆమె అనయమతిని ఇచ్చినటలయితే కసటమర్ యొకక అకంట్ గయరించ్చ ఇతర 
సమాచార్పనిి కంపెనీ క్సరడట్ ఇనఫరేమషన్ ఏజనీ్లకయ ఇవ్ావ్చయి.  అలా డమాండ చేయబ్డనటలయితే, క్సరడట్ 
ఇనఫరేమషన్ ఏజెనీ్లకయ ఇచ్చిన సమాచారం యొకక ఒక కాపీ కంపెనీ ద్వార్ప కసటమర్్‌కయ అందించబ్డయతయంది. 

  
6 బ్కాయిల సేకరణ 

  
6.1 లోనయల  ఇవ్ాబ్డన ప్రతిసారి, ర్వపేమెంట్ యొకక మొతతం, అవ్ధి మరియయ పీరియాడసిటి ప్రంగా ర్వపేమెంట్ 
పార సెస్ గయరించ్చ కసటమర్్‌కయ వివ్రించడం జరయగయతయంది.  ఒకవేళ కసటమర్ నిరిేశంచ్చన ర్వపేమెంట్ షెడూుల్్‌కయ 
కటయట బ్డ ఉండటంలో విఫలమైతే, బ్కాయిల రికవ్ర్వ కోసం స్టథ నికంగా అమలవుతునన చట్టట ల ప్రకారం తగిన 
చరు తీసయకోబ్డయతయంది మరియయ ఎటయవ్ంటి అనయచ్చత వేధింప్పలకయ గయరి చేయడం జరగదయ.  ఈ పార సెస్్‌లో 
కసటమర్్‌కయ నోటీసయ ప్ంప్డం ద్వార్ప అతనికి/ఆమెకయ గయరయు  చేయడం లేద్వ వ్ుకిుగతంగా సందరిశంచడం 
చేయడం మరియయ/ లేద్వ సెకూురిటీని, ఏదైనా ఉంటే, తిరిగి సాాధీనం చేసయకోవ్డం ఉంటయంది. 
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6.2 బకాయిల సేకర్ణ, సెకయోరిటీని తరిగి స్టాధీనం చేస్ుకోవడం మరియు రికవర్జ ఏజెంటల ప్రవరి్నకి 
స్ంబంధించిన మార్గదర్శకాలు అనేవి మర్పుద, సహేతయకమైన వ్ువ్హారం మరియయ ఒప్ుంచడం పై ఆధారప్డ 
ఉంటయంది.  కసటమర్ విశ్వాసం మరియయ దీరఘకాలిక సంబ్ంధానిి పెంపందిచడానిి కంపెనీ నమయితయంది.  
బ్కాయిలయ కలెక్ష్న్స లేద్వ / మరియయ సెకూురిటీని తిరిగి సాాధీనం చేసయకోవ్డంలో కంపెనీకి పార తినిధుం 
వ్హంచే అధీకృత సిబ్బంది లేద్వ ఎవ్రైనా వ్ుకిు తననయ త్వనయ ఐడెంటిఫై చేసయకయంట్టరయ మరియయ కంపెనీ జార్వ 
చేసిన అధికారిక లేఖనయ ప్రదరిశసాత రయ.  అతనయ/ఆమె చేసిన అభ్ురథనపై, కంపెనీ ద్వార్ప లేద్వ కంపెనీ యొకక 
అథారిటీ కింద జార్వ చేయబ్డన తన ఐడెంటిటీ కారయీ నయ ప్రదరిశసాత రయ.  కంపెనీ బ్కాయిలకయ సంబ్ంధించ్చన 
సమాచారం అంతటినీ కసటమరలకయ అందిసయత ంది మరియయ బ్కాయిల చెలిలంప్ప కోసం తగినంత నోటీసయ 
ఇవ్ాడానికి ప్రయతిిసయత ంది. 

  
6.3 సాట ఫ్ సభ్యులందరూ లేద్వ కలెక్ష్న్స మరియయ/లేద్వ సెకూురిటీ తిరిగి సాాధీనం చేసయకోవ్డానికి కంపెనీకి 

పార తినిధుం వ్హసయత ని అధీకృత వ్ుకిు ఎవ్రైనా కిరంద ఏర్పుటయ చేయబ్డన కోడ్‌లనయ ఖచ్చితంగా 
అనయసరించాలి: 

  
i) సాధారణంగా కసటమర్ అతని/ఆమె ఎంప్క చేసిన ప్రదేశంలో మరియయ ఏదైనా నిరిిషట ప్రదేశం లేనప్పుడయ 
అతని/ఆమె నివ్యస సథలంలో మరియయ అతని/ఆమె నివ్యస సాథ నంలో అందయబాటయలో లేకప్రతే, 
వ్యుపారం / వ్ృతిత ప్రదేశంలో సంప్రదించబ్డత్వరయ; 

 
ii) మొదటి సందరభంలో కంపెనీకి పార తినిధుం వ్హసయత ని ఐడెంటిటీ మరియయ అధికారం కసటమర్్‌కయ 

తెలియజేయబ్డయతయంది; 
  

iii) కసటమర్ యొకక గోప్ుత గౌరవించబ్డయతయంది; 
  

iv) కసటమర్్‌తో సంభాషణ మర్పుదపూరాకంగా ఉంటయంది.  ఏ సమయంలోనైనా కసటమర్ నొచయికోవ్డం/  
ఏదైనా అమర్పుదపూరాక వ్ువ్హారం అనయభ్ూతి చెందని విధంగా సంభాషించేటప్పుడయ భాష 
ఉప్యోగంలో అతుంత జాగితత తీసయకోబ్డయతయంది.  మహళలతో సంభాషించేటప్పుడయ, భారతీయ 
సంసకృతి మరియయ సంప్రద్వయం ప్రకారం గౌరవ్ంతో వ్ువ్హారం నడయప్బ్డయతయంది; 

  
v) కసటమర్ యొకక బ్మజినెస్ లేద్వ వ్ృతిత యొకక ప్రతేుక ప్రిసిథతయలయ నిరిేశసేత తప్ు, కంపెనీ యొకక 

ప్రతినిధయలయ కసటమరలనయ 0800 గంటల నయండ 1900 గంటల మధు సంప్రదిసాత రయ; 
  

vi) ఒక నిరిిషట సమయంలో లేద్వ ఒక నిరిిషట సథలంలో కాల్్ నివ్యరించడానికి కసటమర్ చేసిన అభ్ురథన 
అనేది సాధుమైనంత వ్రకయ గౌరవించబ్డయతయంది; 

  
vii) కాల్్ యొకక సమయం మరియయ సంఖు మరియయ సంభాషణ యొకక విషయాలయ డాకయుమెంట్ 

చేయబ్డత్వయి;   
 

viii) ప్రసురం అంగీకరించదగిన మరియయ ఒక కరమ ప్దధతిలో బ్కాయిలకయ సంబ్ంధించ్చన వివ్యద్వలయ లేద్వ 
విభేద్వలనయ ప్రిషకరించడానికి స్టధోమైన పూరిు సహాయం ఇవ్ాబ్డయతయంది; 
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ix) బ్కాయిల సేకరణ కోసం కసటమర్ ప్రదేశ్వనికి సందరశన సమయంలో, సభ్ుత మరియయ ఔచ్చతుం 
నిరాహంచబ్డయతయంది;మరియు 

  
x) కయటయంబ్ంలో విషాదం లేద్వ అటయవ్ంటి ఇతర విప్తకర సందర్పభలయ వ్ంటి అనయచ్చతమైన సందర్పభలయ, 

కంపెనీ దృషిటకి వ్చ్చినటలయితే, చటటప్రమైన సమితిని నెరవేరిడం కోసం అది అవ్సరమైతే తప్ు, 
బ్కాయిలయ వ్సూలయ చేసయకోవ్డానికి  కాల్్/సందరశనలయ చేయకయండా నివ్యరించబ్డత్వయి. 

  
7 కింప్లలయిింట్ుల  మరియు గ్రవీెన్సస్ లను పరిషెరిించడానికి కింప్లలయిింట్స్ మరియు గ్రీవెన్స్స్ రిడ్రెస్ల్స 

మెకానిజిం 
  
7.1 అంతర్గత విధానాలయ 

  
i) ఒకవేళ కసటమర్ కంపెలయింట్ చేయాలనయకయంటే, అతనికి/ఆమెకయ తగినటయల గా సలహా ఇవ్ాబ్డయతయంది: 

  
• అతనయ/ఆమె ఒక కంపెలయింట్ ఎలా చేయగలయగయత్వరయ అంటే, ఫోన్స, లెటర్, ఇమెయిల్ మొదలైనవి. 

  
• కంపెలయింట్ చేయబ్డగల ఆఫీస్ అడరస్, ఇమెయిల్ ఐడి, ఫోన్స నంబ్ర్ మొదలైనవి మరియయ 

కంపెలయింట్ ఎవ్రికి చేయవ్చ్చి ఆ నియమించబ్డన అధికారి. 
  

• అతని/ఆమె ఫిర్పుదయకయ తగిన సమాధానం ఇవ్ాగలిగే వ్ువ్ధి. 
  

• కంపెలయింట్ చేసిన వ్ుకిు తన కంపెలయింట్్‌ పై పందిన సమాధానంతో సంతృప్త చెందకప్రతే, అతని 
గీివెన్సస్్‌ల ప్రిషాకరం కోసం కంపెలయింట్ చేసిన వ్ుకిు సంప్రదించగల కంపెనీ ద్వార్ప నియమించబ్డన 
అధికారి. 

  
• కసటమర్ అప్ుటిక్ట సంతృప్త చెందకప్రతే, ఈ విషయంలో కంపెనీ నియమించ్చన/ఏర్పుటయ చేసిన ఒక 

ఉనిత సాథ యి అధికారం/ కమిటీ ద్వార్ప ఆ వ్ువ్హారం ప్రిశీలించబ్డయతయంది. 
  

• కసటమర్్‌కయ ఉని ఏవైనా ప్రశిలకయ మా సిబ్బంది అతనికి/ఆమెకి సహాయం చేసాత రయ. 
  

• ఫిరాోదులను స్జావుగా మరియు తార్గా నిర్ాహంచడానికి కంపెనీ విధానం యొకక వివరాలు ద్వని 
వెబ సైట్ లో కస్టమర్లకు అందుబాటులో ఉంచబడతాయి.  ఒక కస్టమర్ నుండి ఒక కంపెలయింట్ 
అందుకుననపుుడు, కంపెనీ అతనికి/ఆమెకు ర్కండయ ప్ని ర్మజులోల పు ఒక అకానలెడీ్ మెంట్  ప్ంప్డానికి 
ప్రయతనస్ుత ంది.  అకానలెడీ్ మెంట్ లో ఆ గ్షివెన్స్ తో వోవహరించే అధికారి పేర్ు మరియు హోద్వ 
ఉండాలి.  కంపెనీ యొకక నిరేేశిత టెలిఫోన్-హెల్ు డెస్క లేద్వ కస్టమర్ స్ర్జాస్ నంబర్ వదే ఫోన్ ద్వారా 
కంపెలయింట్ చేయబడితే, కస్టమర్ కు ఒక కంపెలయింట్ రిఫర్కన్్ నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు 
ఒక స్హేతుకమైన వోవధిలో పుర్మగత గురించి తెలియజేయబడుతుంది.  విషయానిన ప్రిశీలించిన 
తరాాత 

 
• కంపెనీ కస్టమర్ కు తుది స్మాధానం ప్ంపుతుంది, లేద్వ స్మాధానం ఇవాడానికి మరింత స్మయం 

ఎందుకు అవస్ర్మో వివరిస్ుత ంది మరియు కంపెలయింట్ అందుకునన 30 ర్కజులయ అలా చేయడానికి 
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కృషి చేస్ుత ంది మరియు అతను/ఆమె అప్ుటికీ స్ంతృపిత చెందకపోతే అతని/ఆమె ఫిరాోదును 
ముందుకు ఎలా తీస్ుకు వెళ్ళళలో అతనికి/ ఆమెకి తెలియజేయాలి. 

   
• కంపెలయింట్ చేసే వ్ుకయు లకయ కంపెలయింట్ హాుండలంగ్ పార సెస్్‌కయ యాక్స్స్ ఉచ్చతంగా అందయబాటయలో 

ఉండే ఒక వ్ువ్సథనయ కంపెనీ ఏర్పుటయ చేసింది.  కంపెలయింటల  రిడెరస్ పార సెస్ మరియయ వివిధ సాథ యిలలో 
కంపెలయింటల  యొకక సంతృప్తకరమైన/సమయ బ్ధధమైన ప్రిషాకరం కోసం తీసయకోవ్లసిన నిరణయాలయ 
మరియయ  సంబ్ంధిత అధికారి అనయసరించవ్లసిన ఎసకలేషన్స మాుటిాక్ట్ కంపెనీ యొకక గీివెన్స్ 
రిడెరసల్ పాలసీలో నిరాచ్చంచబ్డీాయి.  ఎసకలేషన్స మాుటికా్ట్ ఈ కోడ్‌ చ్చవ్రన చేరిబ్డంది. 

  
• అతడయ/ఆమె ఫిర్పుదయ చేసిన తేదీ నయండ సహేతయకమైన సమయం (అంటే, మయపైై ర్కజులయ) కోసం 

వేచ్చ ఉని తరయవ్యత, ఒకవేళ కసటమర్ తన/ఆమె సంతృప్త మేరకయ తన ఫిర్పుదయ ప్రిషకరించబ్డలేదని 
భావించ్చనటలయితే, లేద్వ ఒక నెల వ్ువ్ధిలో కంపెనీ నయంచ్చ ప్రతిసుందననయ అందయకోనటలయితే, 
అతడయ/ఆమె వ్యరి దిగయవ్ చ్చరయనామాలో నేషనల్ హౌసింగ్ బాుంకయనయ సంప్రదించవ్చయి: 

  
జనరల్ మేనేజర్ గారికి 
నేషనల్ హౌసింగ్ బాుంక్ట 
ఫిరాోదు ప్రిష్కకర్ విభాగం 
4th ఫోోర్, Core 5A, ఇండయా హాుబ్మట్టట్ సెంటర్ 
లోధీ ర్కడ, నూుఢిలీల-110003 
 

లేద్వ, కసటమర్ https://grids.nhbonline.org.in వ్ది లింక్ట ద్వార్ప ‘గిిడ్్’్‌ (గీివెన్స్ రిజిసేటైషన్ అండ్ 
ఇనేరేిషన్స డే ట్టబేస్ సిసటమ) అని కూడా పేర్పకనబ్డే వ్యరి ఆన్స్‌లైన్స గీివెన్స్ లాడీంగ్ సిసటమ ద్వార్ప 
ఎన్ హెచ బి కయ కంపెలయింట్ చేయవ్చయి 

 
8 డిప్రజట్స అకింట్ుల  

  
    కంపెనీ 'నాన్స డపాజిట్ యాక్స్ప్టంగ్ కంపెనీ'గా ద్వని రిజిసేటాషన్స సిథతిని నిరాహంచ్చనంత కాలం కంపెనీ యొకక 
ఉద్యుగి ఎవ్రూ ఏ ప్దధతిలోనూ/రూప్ంలోనూ ప్రజల నయండ డపాజిట్ కోరకూడదయ/అంగీకరించకూడదయ. 

 
9 లోనుల  

  
    9.1 ఏదైనా డబ్యబనయ అప్పుగా ఇవ్ాడానికి మయందయ కంపెనీ కసటమర్ యొకక క్సరడట్ యోగుత మరియయ ర్వపేమెంట్   

సామర్పథ ునిి సరిగా అంచనా వేసయత ంది. 
  

i) లోన్స అప్లకేషన్స డస్పుజల్ కోసం టైమ ఫే్రమ 
  

అవ్సరమైన అనిి డాకయుమెంటలతో పాటయ పూరిు చేయబ్డన లోన్స అప్లకేషన్స్‌నయ కంపెనీ ప్రప్రజల్ 
సమరిుంచ్చన తేదీ నయండ 30 ర్కజులోల ప్ప ప్రిషకరిసయత ంది.  ఒక వేళ ఏదైనా కారణం చేత కసటమర్్‌కయ 
లోన్స అందించకూడదయ అని కంపెనీ నిరణయించయకయంటే, లోన్స అప్లకేషన్స తిరసకరించడానికి కారణం (లయ) 
అది లిఖితపూరాకంగా తెలియజేసయత ంది. 
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ii) రయణగిహీత తరప్పన హామీలనయ అంగీకరించడం 
  

కసటమర్ తన బాధుతల కోసం ఎవ్రి నయండ అయినా కంపెనీ హామీ లేద్వ ఇతర సెకూురిటీని 
అంగీకరించాలి అనయకయంటే, అతని ఫైనానయ్ల గయరించ్చ గోప్ుమైన సమాచార్పనిి గాుర్కంటీ లేద్వ ఇతర 
సెకూురిటీని ఇచేి వ్ుకిుకి లేద్వ వ్యరి చటటప్రమైన సలహాద్వరయకయ ఇవ్ాడానికి కసటమర్ అనయమతి కోసం 
కంపెనీ అతనిని కోరవ్చయి.  కంపెనీ: 

  
• కసటమరయల  తమ నిబ్ధధత మరియయ వ్యరి నిరణయం యొకక సంభావ్ు ప్రిణామాలనయ అరథం 
చేసయకయనాిరని నిర్పధ రించడానికి సాతంతర చటటప్రమైన సలహానయ తీసయకోవ్డానికి కసటమరలనయ 
ప్రర త్హసయత ంది (తగిన చ్చట, కంపెనీ వ్యరిని సంతకం చేయవ్లసిందిగా కోరే డాకయుమెంటయల  ఈ 
సిఫారయ్నయ సుషటమైన మరియయ ప్రతుక్ష్ సూచనగా కలిగి ఉంట్టయి); 

  
• హామీ లేద్వ ఇతర సెకూురిటీని ఇవ్ాడం ద్వార్ప,  అతనికి/ఆమెకి బ్దయలయగా లేద్వ అతనితో/ఆమెతో 
పాటయగా గాుర్కంట్టరయల  బాధయులయ అవుత్వరని కసటమరలకయ తెలియజేసయత ంది 

  
• లయబ్మలిటీ గయరించ్చ కసటమరయల  / గాుర్కంట్టరలకయ తెలియజేసయత ంది;మరియు 

  
• బ్కాయిలనయ చెలిలంచడానికి తగినంత వ్నరయలయ ఉనిప్ుటిక్ట, కంపెనీ చేసిన డమాండ్‌కయ కటయట బ్డ 
ఉండట్టనికి తిరసకరించ్చనటలయితే, అటయవ్ంటి గాుర్కంట్టర్్‌ కూడా ఒక విల్్‌ఫుల్ డఫాలటర్్‌గా 
ప్రిగణంచబ్డత్వరయ అని గాుర్కంట్టర్్‌కయ తెలయప్పతయంది. 

  
   9.2 లోన్స్‌లయ మరియయ వ్యటి పార సెసింగ్ కోసం అప్లకేషనయల  
  

i) లోన్ ఉతుతతని సోరి్ంగ్ చేసే స్మయంలో, వరిించే వారిీక వడీ్డ రేటుల , లోన్ ప్రర సెసింగ్ కోస్ం చెలిలంచాలి్న 
వరిించే ఫీజులు/చారీ్జలు, అలాగే తర్ువాత (ఉండితే) ముందస్ుత  చెలిలంపు ఎంపికలు మరియు చారీ్జలు, 
(ఉండితే) ఆలస్ో చెలిలంపుకు శిక్షాతమక చారీ్జలు, ఫిక్ట్ డ్ నుంచి ఫోోటింగ్ రేటుకు లేద్వ ద్వనికి విర్ుదధంగా 
మార్డానికి కనార్ీన్ చారీ్జలు, మరియు ర్ుణగిాహకుడి ప్రయోజనాలను ప్రభావితం చేయగల ఇతర్ ఏ 
విషయమైనా స్ంబంధించిన అవస్ర్మైన స్మాచార్ం కంపెనీ అందిస్ుత ంది—దీని ద్వారా కస్టమర్ ఇతర్ 
కంపెనీల నిబంధనలతో అర్థవంతమైన పోలిక చేసి స్మాచార్ంతో కయడిన నిర్ణయం తీస్ుకోవచుు. లోన్ 
అపిలకేషన్ ఫార్మ లో అపిలకేషన్ తో ప్రటు స్మరిుంచాలి్న అవస్ర్మైన ప్తాాల జాబితా 
స్యచించబడుతుంది. 

  
ii) అనిి లోన్స అప్లకేషనలనయ అందయకయని తరయవ్యత కంపెనీ అకాిలెడీెమంట్ అందిసయత ంది.  అప్లకేషన్స అంగీకరించే 
సమయంలో లోన్స అప్లకేషనయల  డస్పుజ్ చేయబ్డే టైమ ఫే్రమ గయరించ్చ అప్లక్సంట్్‌కయ తెలియజేయబ్డయతయంది. 

  
iii) సాధారణంగా, లోన్స అప్లకేషన్స పార సెస్ చేయడానికి అవ్సరమైన అనిి వివ్ర్పలయ అప్లకేషన్స సమయంలో 
కంపెనీ ద్వార్ప సేకరించబ్డత్వయి.  ఏదైనా అదనప్ప సమాచారం అవ్సరమైన సందరభంలో, అతను/ఆమె 
మళ్ళీ సంప్రదించబ్డత్వరని కసటమర్్‌కయ స్మాచార్ం అందించబడుతుంది. 

  
iv) అందయలోని నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలతో పాటయ శ్వంక్ష్న్స చేయబ్డన లోన్స్‌నయ కసటమర్్‌కయ కంపెనీ 

తెలియజేసయత ంది.  లోన్స్‌ల శ్వంక్ష్న్స/ ప్ంప్ణీ సమయంలో లోన్స డాకయుమెంట్లల  పేర్పకని అనిి ఎన్స్‌కోల జర్్‌లలో 
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ప్రతి ఒకకద్వని కాపీతో పాటయ  కసటమర్ అమలయ చేసిన అనిి లోన్స డాకయుమెంట్్‌ల యొకక 
ప్రమాణీకరించబ్డన కాపీలనయ కంపెనీ యొకక ఖరయిలతో కంపెనీ అందజేసయత ంది;మరియు 

  
v) ఋణం అందజేసే విషయంలో లింగం, జాతి మరియయ మతం ఆధారంగా ఏ కసటమర్ ప్టల  వివ్క్ష్త 
చూప్బ్డదయ.  అయితే, ఇది సమాజం యొకక వివిధ విభాగాల కోసం రూపందించబ్డన ప్రతేుక 
ప్థకాలనయ సాథ ప్ంచడం లేద్వ పాల్గగ నడం నయండ కంపెనీని నిర్కధించదయ. 

  
9.3 లోన్స అకంట్ ఫోర్్‌కోల జర్ కోసం అభ్ురథనలయ: 
  

        ఒకవేళ రయణగిహీత నయండ లేద్వ ఒక బాుంక్ట/ఫైనానిియల్ సంసథ  నయండ లోన్స అకంట్ ఫోర్్‌కోల జర్ లేద్వ టా్టన్ఫర్ 
కోసం ఏదైనా అభ్ురథన ఉంటే, అటయవ్ంటి అభ్ురథన అందయకయని తేదీ నయండ ఇరవై-ఒకక ర్కజులయ ఏ కారణం(ల) 
వ్లన అయినా అభ్ురథన యొకక సమితి లేద్వ తిరసకరణ రయణగిహీతకయ తెలియజేయబ్డయతయంది. 

 
9.4 షర్తులు మరియు నిబంధనలలో మార్ుులతో ప్రటు లోనల ప్ంపిణీ 
లోన్ అగిిమెంట్/మంజూర్ు లేఖ ప్రకార్ం ప్ంపిణీ చేయబడుతుంది 
  
9.5 లోన్స మొత్వత నిి ర్వకాల్ చేయడం లేద్వ ర్వపేమెంట్ వేగవ్ంతం చేయడానికి నిరణయం: 
  

ఒప్ుందం కింద చెలిలంప్ప లేద్వ ప్ర్పేమెన్స్్‌నయ ర్వకాల్/ యాకి్లరేట్ చేయడానికి నిరణయం తీసయకయనే లేద్వ ఏదైనా 
కారణంగా అదనప్ప సెకూురిటీలయ కోరయకయనే మయందయ, కంపెనీ రయణగహిీతలకయ లోన్స అగిమిెంట్్‌కయ అనయగయణంగా 
నోటీసయ ఇసయత ంది. 

  
9.6 లోన్స అకంట్ మూసివేయడం మరియయ సెకూురిటీలయ/డాకయుమెంటలనయ రిలీజ్ చేయడం: 
   

అనిన బకాయిలను చెలిలంచిన మీదట మరియు మంజూర్ు లేఖలో పేర్కకనబడిన షర్తులు మరియు 
నిబంధనల ప్రకార్ం డిసెంబర్ 01, 2023 నుండి అమలు అయ్యో సిఇఆర్ఎస్ఐ, ఎంఒఇ/ఎంఒడిటి వంటి 
రిజిసీటై వదే రిజిస్ర్ట చేయబడిన ఏవైనా ఛారీ్జలు, ఆర్ఒసి ఛారీ్జలు, మొదలైనవి తొలగింపుతో ప్రటు లోన్ 
అకంటుల పై బకాయి మొతతం అందుకోవడం / సెటిల్ మెంట్ జరిగిన తర్ువాత, ర్ుణగహిీతకు వోతరేకంగా 
కంపెనీకి ఉనన ఏదైనా చటటబదధమైన హకుక లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ కెలయిమ కోస్ం తాతాకలిక హకుకకు లోబడి 
కంపెనీ అనిన చర్ / సిథర్ ఆస్ుత ల అస్లు డాకుోమెంటలను మరియు సెకయోరిటీలను 30 ర్మజుల వోవధిలోపు 
విడుదల చేస్ుత ంది. కంపెనీ సెట్ ఆఫ్ కోసం తన హకయకనయ వినియోగించయకోవ్యలి అని నిరణయించయకయంటే, 
మిగిలిన క్సలయిమయలయ మరియయ సంబ్ంధిత క్సలయిమ సెటిల్ చేయబ్డే/ చెలిలంచబ్డే వ్రకయ సెకూురిటీలనయ 
నిలిప్ ఉంచయకోవ్డానికి కంపెనీ అరహత కలిగి ఉండే షరతయల గయరించ్చ పూరిు వివ్ర్పలతో ద్వని గయరించ్చ 
రయణగిహీతకయ నోటీసయ ఇవ్ాబ్డయతయంది. 

        ఏకైక ర్ుణగహిీత లేద్వ స్హ ర్ుణగిహీతల ఆకసిమక మర్ణం స్ంభవించినపుుడు, చటటబదధమైన వార్స్ులకు చర్ 
/ సిథర్ ఆస్ుత ల అస్లు డాకుోమెంటలను తరిగి అందించడానికి కంపెనీ వదే ఒక వివర్ణాతమకమైన విధానం ఉంది. 
అటువంటి విధానం కంపెనీ యొకక వెబ సైట్ పై అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది. 

 
9.7 మోసపూరిత టా్టనా్క్ష్న్స్‌ల దర్పుప్పు : 
  

కసటమర్ యొకక అకంట్ పై టా్టనా్క్ష్న్స యొకక ఏదైనా దర్పుప్పు  అవ్సరమైన సందరభంలో, కంపెనీతో 
మరియయ, వ్యటి ప్రమేయం కలిుంచడం కంపెనీకి అవ్సరమైతే, ప్రలీసయ / ఇతర దర్పుప్పు  సంసథలతో 
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సహకరించవ్లసిందిగా కసటమర్్‌కి సలహా ఇవ్ాబ్డయతయంది / అభ్ురిథంచబ్డత్వరయ.  కసటమర్ మోసపూరితంగా 
వ్ువ్హరిసేత, అతనయ/ఆమె అకంట్ పై అనిి నషాట లకయ అతనయ/ఆమె బాధయులై ఉంట్టరని మరియయ కసటమర్ 
సహేతయకమైన జాగతిత లేకయండా వ్ువ్హరిసేత మరియయ అది నషాట లయ కలిగిసేత, అందయకయ కసటమర్ బాధుత 
వ్హంచవ్లసి ఉంటయంది అని కంపెనీ కసటమర్్‌కయ తెలియజేసయత ంది. 

 
10 గ్యార్టింటారుల  

  
i) ఒక వ్ుకిు ఒక లోన్స్‌కయ గాుర్కంట్టర్్‌గా ప్రిగణంచబ్డనప్పుడయ, అతనికి/ఆమెకి వీటి గయరించ్చ 
తెలియజేయబ్డయతయంది: 

  
• గాుర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె బాధుత; 
• అతనయ/ఆమె తనకయ త్వనయ కంపెనీకి కటయట బ్డ ఉండే బాధుత యొకక మొతతం; 
• అతని/ఆమె లయబ్మలిటీని చెలిలంచవ్లసిందిగా అతనికి/ఆమెకయ కంపెనీ కాల్ చేయగల ప్రిసిథతయలయ; 
• ఒకవేళ అతనయ/ఆమె ఒక గాుర్కంట్టర్్‌గా చెలిలంచడంలో విఫలమైతే కంపెనీలో అతని/ఆమె ఇతర 

డబ్యబలనయ ఆశరయించే మారగం కంపెనీకి ఉంద్వ; 
• గాుర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె లయబ్మలిటీలయ ఒక నిరిిషట ప్రిమాణానికి ప్రిమితం చేయబ్డనవ్య లేక అవి 

అప్రిమితమైనవ్య; మరియయ 
• ఒక గాుర్కంట్టర్్‌గా అతని/ఆమె లయబ్మలిటీలయ నిరాహంచబ్డే సమయం మరియయ ప్రిసిథతయలయ అలాగే 

కంపెనీ దీని గయరించ్చ అతనికి/ఆమెకయ తెలియజేసే విధానం. 
  
అతనయ/ఆమె ఒక గాుర్కంట్టర్్‌గా నిలచ్చన రయణగహిీత యొకక ఆరిథక సిథతిలో ఏదైనా ప్రతికూల మారయు/లయ గయరించ్చ 
కంపెనీ అతనికి/ఆమెకయ తెలియప్రయసయత ంది. 
  

11 జనరల్స 
   

ఆర్ బిఐ మారగదరశకాల భావ్నకయ అనయగయణంగా ఈ కోడ్‌నయ సరిదిదిడానికి/మారయు 
చేయడానికి/తొలగించడానికి/జోడంచడానికి/సవ్రించడానికి, మరియయ ఎప్పుడైనా మయందసయత  వ్ుకిుగత నోటీసయ 
లేకయండా ఏ సమయంలోనైనా అప్‌డేట్్‌లనయ అందించే హకయకనయ కంపెనీ తనకయ త్వనయ కలిగి ఉంటయంది మరియయ 
అటయవ్ంటి మారయులయ / తొలగింప్ప / జోడంప్ప కసటమరయల  కటయట బ్డ ఉండవ్లసినవి అయి ఉంట్టయి. 

  
ఒకవేళ కంపెనీ తన సాధారణ వ్యుపారం నిరాహంచే సమయంలో అది అవ్లంబ్మంచే కోడ మరియయ ప్దధతయలయ 
మరియయ విధానానికి సంబ్ంధించ్చ కసటమర్్‌కయ ఏదైనా మదితయ మరియయ/లేద్వ సుష్టటకరణ అవ్సరమైతే, కసటమర్ 
మా ట్లల్ ఫేీ హెల్ు లైన్స: 022-45297300 ద్వార్ప లేద్వ bhflwecare@bajajhousing.co.in వ్ది ఇ-
మెయిల్ ద్వార్ప కంపెనీని సంప్రదించవ్చయి 
 
కంపెనీ యొకక శ్రరయసయ్ కోసం తన కస్టమర్లతో అనిి సమయాలలో సాదర సంబ్ంధానిి నిరాహంచడం అనేది 
సిబ్బంది సభ్యులయ మరియయ కంపెనీ యొకక అధీకృత ప్రతినిధయల సాధారణ ప్రయతిం అయి ఉంటయంది.  
వివ్రణతో అతనయ పూరిుగా సంతృప్త చెంది మరియయ కంపెనీతో కాంటా్టక్టట/ఒప్ుందంలోకి ప్రవేశంచడానికి మయందయ 
అనిి నిబ్ంధనలయ మరియయ షరతయలనయ అంగీకరించే వ్రకయ కసటమర్్‌కయ ప్రర డకయట ల గయరించ్చ మొతతం సమాచారం 
ఇవ్ాబ్డయతయంది. 
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