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कां पनीच ेसिश कमशचारी सदस्य, अधिकारी आणि अधिकृत प्रहतहनिी, कस्टमसशसोबत िील करताना कोिचे काटेकोरपिे 
पालन करतील. 
  
1. उद्दिष्ट आणि ॲक्लिकेशन: 
  
1.1 कोिचे उद्दिष्ट 
  

बजाज िाऊससिंग फायनान्स ललधमटेिने तयाांची कािी उद्दिष्ट हनणित केली आिेत ज्यामळेु सिोत्तम कॉपोरेट 
पद्धतींचा अिलांब करण्यात येईल आणि व्यिसाय पद्धतींमध्ये पारदर्शकता आिली जाईल ि तयामुळे 
कस्टमरचा आतमहिश्वास देखील िाढहिला जाईल. तयानुसार, उद्दिष्टासि खालील बाबींसाठी फेअर प्रॅक्टटस कोि 
सेट करण्यात आला आिे: 

  
i) कस्टमरसोबत िील करताना हकमान स्टँिि्शस सेट करून चाांगल्या आणि योग्य पद्धतींना प्रोमोट 

करण्यासाठी;  
ii) कां पनीकिून द्ददल्या जािार्‍या सर्व्ििंसबिल कस्टमरने काय अपेक्षा ठेिािी याची उत्तम जाि तयाांच्यात 

हनमाशि ्िािी यासाठी पारदर्शकता िाढहिण्यासाठी; 
iii) उच्च ऑपरेटटिंग स्टँिि्शस प्रालत करण्यासाठी स्पिेद्वारे बाजारपेठेला प्रोतसाहित करण्यासाठी; आणि  
iv) कस्टमर आणि कां पनी दरम्यान योग्य आणि सौिादशपूिश सांबांि प्रोमोट करण्यासाठी आणि तयामुळे नांतरच्या 

काळात आतमहिश्वास िाढहिण्यासाठी. 
  
1.2 कोिचे ॲप्ललकेर्न 
  

या कोिचे सिश पाट्शस सिश प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस याांना लाग ूिोतात जे सध्या प्रदान केले जात आिते 
ककिंिा यानांतर सादर केले जातील. बीएचएफएि च्या सिश कमशचार्‍याांना िागू असेि. 

  
2. कस्िमरबिि आमची वचनबद्धता: 
  
2.1 खालील बाब सुहनणित करण्याद्वारे कस्टमर सोबतच्या सिश िील्समध्ये हनष्पक्ष ि िाजिी िागण्यासाठी: 
  

कां पनी हतच्याद्वारे देण्यात सादर िोिार्‍या प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेससाठीची आणि हतचे कमशचारी अनुसरत 
असलेल्या प्रहक्रयातसेच पद्धतींसाठी या कोिमिील िचनबद्धता आणि स्टँिि्शसची पूतशता करेल. सिश प्रॉिटट्स 
आणि सर्व्ििंसेस ि ेललखखत आणि अथाशन ेसांबांधित कायदे आणि हनयमाांची पूतशता करतील; आणि कस्टमरर्ी 
सांबांधित िील्स एकीकरि आणि पारदर्शकतेच्या नैहतक तत्तिाांिर असतील. 
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2.1.1 कस्टमरर्ी िील करताना, लोन कराराच्या अटी ि र्तींमध्ये प्रदान केलेल्या उिेर्ाव्यहतररक्त कां पनी 
कजशदाराच्या व्यििाराांमध्ये िस्तक्षेप करण्यापासून स्ितःस दूर ठेिेल. 

  
2.2 खालील बाब सुहनणित करण्याद्वारे कस्टमरला आमच्या फायनाक्ियल प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस बिल 

समजून घेण्यास मदत करण्यासाठी: 
  

i) जाहिराती आणि जाहिरातपर कां टेंट र्टय हततका स्पष्ट असले ि द्ददर्ाभूल करिारा नसेल. 
  

ii) कस्टमरला कििंदी, इांग्रजी ककिंिा योग्य स्थाहनक/स्थाहनक भाषा यापैकी कोितयािी एका ककिंिा अधिक 
भाषाांमध्ये प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस हिषयी माहिती समजािून साांगण्यात येईल आणि सदर माहिती 
असलेले सांबांधित िॉटयुमेंट्स प्रदान केले जातील. सांपूिश पारदर्शकता सुहनणित करण्यासाठी, कस्टमरला 
प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेसचे स्िरूप, तयाांच्या अटी ि र्ती, िार्षिंक इांटरेस्ट रेट्स / सर्व्ििंस र्ुल्क,दांिातमक 

आणि अन्य शुल्क लोन प्रॉिटटच्या सेिेसाठी देय ईएमआय, जसे लाग ूअसतील तयाप्रमािे, कां पनीकि े
सादर कराियाचे िॉटयुमेंट्स इ. हिषयी स्पष्ट माहिती प्रदान केली जाईल. 

  
iii)  कस्टमरला, अर्ा लाभाांहिषयी जे तयाांना धमळतील, अस ेलाभ ते कसे घेऊ र्कतील याहिषयी, तयाांचे 

आर्थिंक पररिामाांहिषयी आणि तयाांच्या र्ांकाांच े हनराकरि करण्यासाठी ते कुिार्ी सांपकश  सािू र्कतील 
याहिषयी पूिशपिे माहिती द्ददली जाईल. 

  
iv) कां पनी िेल्पलाईन प्रदान करले ज्याद्वारे एखाद्या बाबतीत कस्टमरला योग्य मागशदर्शन प्रदान केले जाईल. 

िरील गोष्टींव्यहतररक्त, कस्टमरला तयाांच्या तक्रारींच े हनिारि करण्यासाठी जबाबदार असलेल्या नामाांहकत 
अधिकार्‍याचे/अधिकार्‍याांचे नाि तयाच्या/तयाांच्या सांपकश  तपलर्लाांसि द्ददले जाईल. 

  
2.3 कस्टमरला आमच्या प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस िापरण्यास मदत करण्यासाठी: 
  

i) कां पनी कृहतर्ील बठैकीद्वारे, िेबसाईटमध्ये प्रदर्शनाद्वारे, योग्य सांिादाच्या पद्धतीच्या द्वार े सांदेशाचे पाठिून 
ककिंिा छापील पात्र मेल करून, कस्टमरला हनयधमत, योग्य अपिेटची व्यिस्था करून ते प्रदान करेल. 

  
ii) कां पनी इांटरेस्ट रेट्स,हितरि िळेापत्रक, हिहिि र्ुल्क आणि अटी ि र्ती याांतील बदल याहिषयी माहिती 

प्रसाररत करेल 

  
iii) इांटरेस्ट/शुल्कमिील बदल ते लागू िोण्यापूिी योग्य पूिश सूचनेसि सूलचत केले जातील. इांटरेस्ट रेट्स 

ककिंिा र्ुल्क यातील सुिारिा केिळ सांभाव्यतः लाग ूिोतील. 
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2.4 कोितयािी टललयात चुकीच े िोऊ र्किार्‍या प्रकरिाांसि तिररत आणि सिानभुूतीपूिशक िील करण्यासाठी, 
खालील कृतीचा अिलांब: 

  
i) कां पनीच्या ितीने, जर असल्यास, चुकीचा पररिाम कमी करण्यासाठी तिररत ि योग्य ती कायशिािी करिे. 
  
ii) कस्टमरच्या तक्रारी तिररत िाताळिे. 
  
iii) कां पनीमध्ये अप्स्ततिात असलेल्या लसस्टीम आणि प्रहक्रयेहिषयी कस्टमरला सूलचत करिे, ज्याच ेअनुसरि 

करून कस्टमर, कां पनीच्या अधिकार्‍याांसोबत तयाांच्या प्रारांणभक सांिादामिून तयाांच्या तक्रारींच े पुरसे े
हनराकरि िाल ेनसल्यास कां पनीच्या उच्च अधिकार्‍याांर्ी सांपकश  सािू र्कतात. 

  
iv) कोितयािी ताांहत्रक अयर्स्िीतमेुळे उद्भििार्‍या कोितयािी समस्येचा सामना करण्यासाठी योग्य व्यिस्था 

करिे. 
  
2.5 कस्टमरची सिश िैयलक्तक माहिती खासगी ि गोपनीय म्ििून ठेिण्यासाठी 
  

कां पनी िचनबद्ध आिे आणि कस्टमरची सिश िैयलक्तक माहिती खासगी आणि अतयांत गोपनीय हिषय म्ििनू 
साांभाळली जाईल, तथाहप, ती खालील पररचे्छद 55 च्या अिीन असेल. 

  
2.6 कोि प्रकालर्त करण्यासाठी कां पनी: 
  

i) आमच्या हिद्यमान आणि निीन कस्टमरला कोिहिषयी सूलचत करेल 
  

ii) काउांटरिर ककिंिा इलेटरॉहनक कम्युहनकेर्न ककिंिा मेलद्वार ेहिनांती केल्यािर ि ेकोि उपलब्ध करेल; 
  

iii) कां पनीच्या प्रतयेक ब्रँचमध्ये आणि कां पनीच्या िबेसाईटिर ि ेकोि उपलब्ध करेल;आणि 
  

iv) या कोिहिषयी सांबांधित माहिती प्रदान करण्यासाठी आणि कोि रोजच्या िापरामध्ये ठेिण्यासाठी कां पनीचे 
कमशचारी चाांगले प्रलर्णक्षत आिते याची खात्री करेल. 
 

2.7 भेदभािरहित पॉललसी स्िीकारिे आणि अमलात आिण्यासाठी 
  

कां पनी िय, कुळ, जाती, सलिंग, िैिाहिक क्स्थती, िमश ककिंिा अपांगतिाच्या आिारािर भेदभाि करिार नािी 
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2.8 िररष्ठ नागररक आणि र्ारीररकदृष्ट्या अपांग व्यक्तींची हिर्ेष काळजी 
  

कां पनी िररष्ठ नागररक, र्ारीररकदृष्ट्या अपांग व्यक्ती आणि हनरक्षर व्यक्तींसाठी कां पनीशी सांबांधित तयाांच्या 
िील्समध्ये तयाांना सिज आणि सोयीस्कर ्िािे यासाठी हिर्षे प्रयतन करेल. 

  
3. प्रकिीकरि आणि पारदशशकता 
  

3.1 कस्टमरर्ी िील करताना कां पनी सांपूिश प्रकटीकरि आणि पारदर्शकतेिर हिश्वास ठेिते.  
हतच्या आणि कस्टमर दरम्यानच्या रान्िकॅ्शनबाबत, ज्यामध्ये इांटरेस्ट रेट, र्ुल्क आणि फी (दांिातमक शुल्क 

सहित, जर असल्यास), अटी ि शती इ. सिश सांभाव्य सािनाांद्वारे आकारिी, याांचा समािरे् आि ेपरांतु तेिढ्या 
पुरतेच मयाशद्ददत नािी, सिश सांबांधित माहिती कां पनी प्रदान करेल, ज्यात समािरे् असेल: 

  
i) ब्रँचमध्ये सूचना लाििे; 
  
ii) टेललफोन ककिंिा मदत कक्षाद्वार;े 
  
iii) कां पनीच्या िेबसाईटद्वारे; आणि/ककिंिा ईमेि कम्युहनकेशनच्या माध्यमातून 
  
iv) हनयुक्त कमशचारी / मदत कक्षाद्वारे; 
  
v) सर्व्ििंस गाईि / र्ुल्क अनुसचूी प्रदान करिे/एमआयटीसी; आणि 
  
vi) प्रॉिटटसाठी, र्टयतोिर सिश सांबांधित तपर्ील हिहित अजाशच्या नमुन्यामध्ये समाहिष्ट केला जाईल. 

  
3.2 सांभाव्य कस्टमरच्या सांदभाशत कां पनी खालील बाबी करेल: 
  

i) कस्टमर इचु्छक असू र्कतील अर्ा सर्व्ििंसेस आणि प्रॉिटट्सची प्रमुख िैलर्ष्ट्ये स्पष्ट करिारी स्पष्ट 
माहिती प्रदान करिे; 

  
ii) कस्टमरच्या गरजाांसाठी अनकूुल अस ू र्कतील अस े प्रॉिटट आणि सर्व्ििंसेस हनििण्यात कस्टमरला 

सिाय्य करिे; 
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iii) कस्टमरला हिहिि सािनाांबिल, ज्याद्वारे कां पनीच े प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस प्रस्ताहित केल्या जातात, 
तयाची माहिती देिे  [उदािरिाथश, इांटरनेटिर, फोनिर, ब्रचँमध्ये आणि िगरैे िगरैे] आणि या प्रॉिटट्स 
आणि सर्व्ििंसेस हिषयी अधिक माहिती धमळहिण्यासाठी स्त्रोत आणि सािनाांहिषयी सूलचत करिे., आणि 

  
iv) कस्टमरला तयाची/हतची ओळख लसद्ध करण्यासाठी कायदेर्ीर, हनयामक आणि अांतगशत िोरिाच्या 

आिश्यकताांच ेपालन करण्यासाठी तयाच्या/हतच्याकिून आिश्यक असलेल्या माहिती आणि िॉटयुमेंटहिषयी 
कस्टमरला सलूचत करिे. 

  
3.3 जे कस्टमर बनले आिेत तयाांच्यासाठी कां पनी खालील बाबी करेल: 
  

i) लागू इांटरेस्ट रेट्स / र्ुल्क आणि आकारिी यासि प्रॉिटट्सच्या मुख्य िलैर्ष्टयाांर्ी सांबांधित कां पनीद्वार े
हिकलसत, हनर्मिंत ककिंिा व्यतुपन्न केलेली निीन आणि अपिेटेि माहिती प्रदान करिे; 

  
ii) कस्टमरला तयाांच्या िटक आणि जबाबदार्‍याांहिषयी अहतररक्त आणि अपिेटेि माहिती प्रदान करिे. 

  
iii)   कस्टमरिा प्रमोशनि ककिंिा माकेटटिंग सांबांधित टेलिफोन कॉल्स/एसएमएस/ निीन प्रॉिटटच्या  सर्व्ििंस बाबतचे 

ई-मेि बाबत कां पनीच्या िबेसाईट आणि कस्टमर पोटशििर ऑलट-आऊट (न प्स्िकारण्याचा) पयाशय द्ददिा जाईि.  
  
3.4 इांटरेस्ट रेट्स 
  

कां पनी कस्टमरला खालील बाबींहिषयी आिश्यक माहिती देईल: 
 
i) तयाच्या/हतच्या लोन अकाउांटला लागू िोिार्‍या िार्षिंक रेटिर कॅल्टयुलेट केलेले इांटरेस्ट रेट्स: 

  
ii) तयाच्या / हतच्या अकाउांटिर इांटरेस्ट कसे लाग ूकेले जात ेआणि कस्टमरद्वारे देय इांटरसे्ट तसेच ईएमआय 

कॅल्टयुलेर्न पद्धत. 
 
3.5  इांटरेस्ट रेट्समिील बदल 
  

कां पनीने देऊ केलेल्या प्रॉिटट्सिरील इांटरेस्ट रेट्समिील बदल करण्याच्या हतच्या हनिशयाहिषयी कस्टमरला 
आगाऊ माहिती देईल आणि अर्ा रीतीन ेइांटरसे्ट रेट्समिील बदल भहिष्यातील तारखेस लागू केले जातील. 
या सांदभाशत योग्य अट मांजुरी पत्र, लोन करारामध्ये समाहिष्ट केली जाईल 

 
ईएमआय आिाररत िैयलक्तक िोन्सचे# (िाऊससिंग िोन्स सांबांधित) फ्िोटटिंग इांटरेस्ट रेट ररसेट करण्यासाठी 
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लसम्युिेशन माफश त ईएमआय आणि/ककिंिा कािाििी ककिंिा दोन्िी मध्ये करण्यात आिेल्या बदिामुळे सांभाव्य बेंचमाकश  इांटरेस्ट 
रेट मध्ये िोिार्‍या बदिाबाबत कां पनीकिून कजशदाराशी मांजुरीच्या िेळी सांपकश  साििा जाईि. तसेच मांजुरी पत्रात फ्िोटटिंग ते 
हफटस्ि ककिंिा उिटपक्षी रुपाांतररत करण्यासाठी िाग ूकन््िजशन शुल्काबाबत कां पनीकिून सांपकश  साििा जाईि. तसेच यानांतरचे 
कोितयािी िाग ूबदिाबाबत कळहििे जाईि. 
 
इांटरेस्ट रेट ररसेटिेळी कां पनी: 
 

i. आपल्या इचे्छनुसार, कां पनी आपल्या िोरिानुसार कजशदाराांना फ्िोटटिंग रेट िोन मिून हफटस्ि रटे िोन मध्ये प्स्िच 
करण्याचा पयाशय देऊ शकते. 

ii. ईएमआय रटकम ककिंिा ईएमआय कािाििी आणि ईएमआय रटकम यािर पररिाम करण्याचा ककिंिा कां पनीच्या 

पॉलिसीनुसार मान्य असिेल्या हकमान िेळेसाठी िोन हफटस्ि इांटरेस्ट रेट मध्ये प्स्िच  करिे ककिंिा पूिश/आांलशक िोन 

अदा करण्याचा पयाशय (कां पनीच्या िेबसाईटिर अिीकिीि एमआयटीसी मध्ये नमूद शुल्कानुसार), आणि 
iii. िागू फी आणि शुल्क िे मांजुरी पत्राद्वारे आणि असे फी आणि शुल्क सुिाररत करण्यािेळी कजशदारािा कळहििे जाईि  

 
तसेच. िरीि सांदभाशन ेईएमआय/कािाििी ककिंिा दोन्िी मिीि करण्यात येिारा बदि कजशदारािा ततकाळ/पूिीच योग्य 
माध्यमाांच्या माफश त कळहििा जाईि. 
 
कां पनी दर हतमािीिा िोन स्टेटमेंट आणि/ककिंिा ररपमेेंट िेळापत्रक कस्टमरिा उपिब्ध करेि. ज्यामध्ये सांपूिश िोन कािाििी 

साठीचे हप्रप्न्सपि, चािू तारखेपयंतचा इांटरेस्ट, ईएमआय रटकम, लशल्िक ईएमआय सांख्या आणि इांटरसे्टचा िार्षिंक दर / 
िार्षिंक टटकेिारी दर (एपीआर) याांचा समािशे असेि. 
  
कां पनी सुहनणित करेि की, फ्िोटटिंग रेट िोनच्या क्स्थतीत कािाििीचा िोिारा हिस्ताराचे रुपाांतर नकारातमक अधिस्थगनािर 
िोिार नािी. 
 
बाह्य बेंचमाकश शी सांिग्न कजांच्या बाबतीत, बेंचमाकश  दरातीि बदि कजशदरात कसे प्रहतकबिंहबत िोतात यािर िक्ष ठेिण्यासाठी 
कां पनी योग्य माहिती प्रिािी स्थापन करेि.  
 
# आरबीआयचे ”एटसबीआरएि ररटन्सश- िामोनायिेशन ऑफ बँककिंग स्टॅद्दटस्स्टटस” सांबांधित 4 जानेिारी, 2018 रोजीचे 

िेळोिेळी बदि केिेिे सटयुशिर नां. िीबीआर नां. बीपी.बीसी.99/08.13.100/2017-18 अन्िये  
 
3.6  फी आणि र्ुल्क 
  

i) कां पनी तयाांच्या सिश ब्रँचमध्ये  फी आणि शुल्क (एमआयटीसीचा भाग म्ििून) सांबांधितसूचना प्रदर्र्िंत करले 
जाईल जी ग्रािकाांना हिनामलू्य बघू देण्यास परिानगी द्ददली जाईल.  
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ii) कस्टमरद्वारे हनििलेल्या प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेसच्या सांदभाशतील  फी आणि शुल्क लागू असलेल्या 
र्ुल्काहिषयी सिश तपर्ील असेल, जो कस्टमरद्वारे हनििलेल्या प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेस प्रालत 
करण्यासाठी देय करण्यासाठी कस्टमर जबाबदार असेल. 

iii) कस्टमरला, तयाांच्याद्वार ेहनििलेल्या प्रॉिटट्स / सर्व्ििंसेसचे हनयांत्रि करिार्‍या अटी ि र्ती न पाळल्यास 
/ तयाांच ेउल्लांघन केल्यास अर्ा बाबींमुळे कस्टमरिर आकारले जािार ेदांि याहिषयी माहिती प्रदान केली 
जाईल. सामग्री अटी ि शतींच्या उल्िांघनाच्या क्स्थतीत िैयलक्तक कजशदारािा व्यिसाय व्यहतररक्त अन्य उिेशाांसाठी 
मांजूर िोनिरीि दांिातमक शुल्क िे हबगर-िैयलक्तक कजशदारािा समान उल्िांघनासाठी आकारिीपेक्षा अधिक 
असिार नािी. दांिातमक आणि अन्य शुल्काांची यादी िी कां पनीद्वारे मांजुरी पत्रात, िोन करार आणि अन्य व्यहतररक्त 
मितिाच्या अटी ि शती कां पनीच्या िेबसाईटिर प्रदर्शिंत केल्या जातीि. िोनच्या सामग्री अटी ि शतींचे अनुपािन 
न केल्याच्या क्स्थतीत िागू दांिातमक शुल्काांच्या बाबत कां पनीद्वार ेकजशदारािा िेळोिळेी कळहििे जाईि. तयापुढे, 
दांिातमक शुल्क आकारण्याची कोितीिी क्स्थती आणि तयाचे कारि देखीि सांबांधिताांना कळहििे जाईि.   

iv) दांिातमक शुल्काांच ेकोितेिी भाांिििीकरि केिे जािार नािी.  म्ििजेच, अशा शुल्कािर व्याजाची आकारिी 
केिी जािार नािी. तथाहप, ना देय इांस्टॉिमेंट िर देय तारखेपासून ते पूतशता करेपयंत हििांहबत पेमेंटिर व्याजाची 

आकारिी केिी जाईि आणि हनर्दिंष्ट िोनिर मागीि व्याजदराने शुल्क आकारिे जाईि आणि व्याज/शुल्क 
आकारिी चक्रव्याढ पद्धतीने असेि. 

v) तयापुढे, कां पनीद्वार ेइांटरेस्ट रेटिर कोितयािी अहतररक्त घटकाचा समािेश केिा जािार नािी. 
vi) दांिातमक शुल्काच ेस्िरुप िाजिी असेि आणि हिलशष्ट िोन/प्रॉिटट कॅटेगरी असा भेद न करता  िोन करारातीि 

सामग्री अटी ि शतींच्या अनुपािन न केल्याच्या क्स्थतीत आकारिी पात्र असेि. 
vii) कां पनीद्वारे कजशदारािा मांजुरी पत्र ककिंिा अन्य मागाशने लिखखत स्िरुपात अटी ि शतींसहित   मांजुर िोन रटकम, 

िार्षिंक व्याजदर आणि इांटरेस्ट आकारिी पद्धत याहिषयी कळिेि. कजशदाराने प्रदान केिेिी मांजुरी रेकॉिश 
स्िरुपात जतन करेि.  

viii) कां पनीच्या व्याजदर िोरिात नमूद केल्याप्रमािे कां पनी फोरटलोजर र्ुल्क/पूिश-पेमेंट दांि आकारेल. व्याजदर 
िोरि कां पनीच्या िबेसाइटिर िोरिे आणि कागदपत्रे हिभागाांतगशत प्रदर्र्िंत केले आि.े कां पनीने यापूिी माफ 
केलेल्या कजांच्या पूिश-भरिाच्या िेळी कां पनी पूिशलक्षी प्रभािाने कोितेिी र्ुल्क/र्ुल्क आकारिार नािी. 

 
3.7  फी आणि र्ुल्क याांमिील बदल 
  

जर कां पनी यापैकी कोितेिी र्ुल्क िाढहिण्याचा ककिंिा निीन र्ुल्क सादर करण्याचा हनिशय घेत असेल तर 
सुिाररत र्ुल्क/निीन र्ुल्क आकारले जाण्यापूिी/प्रभािी िोण्यापूिी आगाऊ सूलचत केले जाईल. 

  
3.8  अटी ि र्ती 
  

i) प्रथमच प्रॉिटट/सर्व्ििंस प्रालत करिार्‍या कस्टमरला, तयान े कां पनीला प्रदान करण्यास साांहगतलेल्या 
प्रॉिटट्स/सर्व्ििंसेसच्या सांबांधित अटी ि र्ती याहिषयी, कां पनी योग्यररतया सल्ला देईल.आणि 

  
ii) कां पनीच्या प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेसना र्ालसत करिार्‍या अटी ि र्ती योग्य असतील आणि सांबांधित 

िटक (नामाांकन िटकासि) दर्शहिले जातील. नमूद केलेल्या अटी ि र्तींमध्ये दाधयति आणि बांिन े
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स्पष्टपिे नमदू असतील. या अटी ि र्ती साध्या आणि सोलया भाषेत तयार करण्यासाठी आणि सादर 
करण्यासाठी सिशतोपरी प्रयतन केला जाईल. 

 
3.9 अटी ि र्तींमिील बदल 
  

अटी ि र्ती याांमिील कोितेिी बदल खालीलपैकी कोितयािी चॅनले्सद्वारे कस्टमरला सूलचत केले जातील:- 
  

i) िैयलक्तक सूचना 
  
ii) प्रतयेक ब्रँचमध्ये सूचना फलक. 
  
iii) ईमेल आणि िेबसाईटसि इांटरनेट ककिंिा मेसेज माफश त 
  
iv) जे्िा आिश्यक असेल ते्िा िृत्तपत्र 
  

बदल भहिष्यातील प्रभािाने केले जातील आणि अर्ा बदलाांची सूचना कस्टमरला द्ददली जाईल. 
  

जर अटी ि र्ती यामिील बदल कोितयािी कस्टमरला िाहनकारक िाल्यास, अस ेकस्टमर 60 द्ददिसाांच्या 
आत आणि कोितयािी सूचना न देता, एकतर तयाचे/हतचे अकाउांट बांद करू र्कतात ककिंिा कोितेिी 
अहतररक्त र्ुल्क ककिंिा इांटरेस्ट न देता ते बदलिू र्कतात. 

  
3.10  लोन करार अांमलात आिण्यापूिी ररटेल ककिंिा एमएसएमई टमश लोन प्रॉिटट्स घेिार्‍या सिश कजशदाराांना कां पनी 

प्रमाणित फॉरमॅटमध्ये की फॅटट स्टेटमेंट (केएफएस) प्रदान करले. िार्षिंक टटकेिारी रेट (एपीआर) ची कॉम्प्युटेर्न 
र्ीट आणि अमॉटाशयिरे्न र्डे्यलू देखील केएफएस मध्ये समाहिष्ट केले जाईल. केएफएस साराांर् बॉटस देखील लोन 
करारामध्ये समाहिष्ट केला जाईल. 

 
4. जाहिरात, माकेटििंग आणि सेल्स 
  
4.1 कां पनी: 
  

i) कां पनीने प्रदर्र्िंत केलेली सिश जाहिरात आणि जाहिरातपर कां टेंट स्पष्ट असून सांद्ददग्ि ि द्ददर्ाभूल करिारा 
नािी ि ेहनणित करण्याचा सिशतोपरी प्रयतन करेल. 

  
ii) मीहिया आणि/ककिंिा जाहिरातपर कां टेंटमध्ये प्रदर्र्िंत केलेली कोितीिी जाहिरात जी आमच्या कां पनीच्या 

कोितयािी सर्व्ििंस ककिंिा प्रॉिटटिर लक्ष आकर्षिंत करत े आणि ज्यात इांटरेस्ट रेटचा सांदभश समाहिष्ट 
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असेल, ज्यात अर्ा प्रॉिटट्स आणि सर्व्ििंसेसना लागू असलेली इतर फी ि र्ुल्क, जर असल्यास, 
दर्शहिलेली असेल आणि सांबांधित अटी ि र्तींचा सांपूिश तपर्ील हिनांतीिर उपलब्ध केला जाईल यासाठी 
सिशतोपरी प्रयतन करेल. 

  
iii) जे्िा कोितयािी थिश पाटीच्या सर्व्ििंस सपोटश सर्व्ििंस प्रदान करण्यासाठी िापरल्या जातील, ते्िा अस े

थिश पाटी कस्टमरची िैयलक्तक माहिती (अर्ा थिश पाटींना कािी उपलब्ध असल्यास), आम्िी ज्या 
गोपनीयता आणि सरुक्षेच्या स्तरािर िाताळतो तयाच स्तरािर िाताळतात, ि ेसुहनणित केले जाईल. 

  
iv) कस्टमरला तयाांच्याद्वार ेघेतलेल्या तयाांच्या प्रॉिटट्सची हिहिि िैलर्ष्ट्य ेिळेोिेळी कळहिली जातील. प्रॉिटट्स 

/ सर्व्ििंसेसच्या सांदभाशत इतर कोितयािी प्रॉिटट्स ककिंिा जाहिरातपर प्रस्तािाांची माहिती कस्टमरला तरच 
कळहिली जाईल जर तयाने/हतन े मेलद्वारे ककिंिा तयासाठी िेबसाईटिर ककिंिा कस्टमर सर्व्ििंस नांबर िर 
रझजस्टर करून तयाची माहिती / सर्व्ििंस प्रालत करण्यास सांमती द्ददली असेल आणि 

 
v) िायरेटट ससेलिंग एजन्सीज (sिीएसए) साठी ‘कोि ऑफ कां िटट’ हनिाशररत केले आिे, ज्याांची सर्व्ििंस 

कां पनी बाजारपठेेतील प्रॉिटट्स / सर्व्ििंसेससाठी घेऊ र्कते, ज्यामध्ये इतर बाबतींबरोबरच तयाांना प्रॉिटट्स 
िैयलक्तकररतया ककिंिा फोनद्वारे हिक्रीसाठी कस्टमरर्ी सांपकश  सािताना स्ित:ला ओळखिे आिश्यक आिे. 

  
vi) कस्टमर किून कां पनीचे प्रहतहनिी / कुररअर ककिंिा िीएसए ि े कोितयािी अयोग्य कृतीत सिभागी 

असल्याची ककिंिा तयाांनी कोिचे उल्लांघन केले असल्याची कृती केली असल्याची तक्रार प्रालत िाल्याच्या 
प्रसांगी, कां पनी तक्रारीची चौकर्ी करण्याची आणि ती िाताळण्यासाठी आणि तक्रार लसद्ध िाल्यास 
कस्टमरचे नुकसान भरुन काढण्यासाठी  योग्य ती पािले उचलेल. 

  
5.  गोपनीयता आणि गुलतता 
  

5.1 कस्टमरची सिश िैयलक्तक माहिती खासगी आणि गोपनीय मानली जाईल [(कस्टमर िा जरी पुढे  सहक्रय 

कस्टमर नसल्यास)] आणि खालील तत्ति े आणि पॉललसीद्वारे मागशदर्शन केले जाईल. कां पनी खालील 
अपिादातमक प्रकरिाांव्यहतररक्त, कस्टमर अकाउांटर्ी सांबांधित माहिती ककिंिा िाटा, मग तो कस्टमरने प्रदान 
केलेला असो अथिा इतर मागाशने असो, तयाांच्या गटातील इतर सांस्थासि कुिालािी प्रकट करिार नािी: 

  
i) जर कायद्याद्वार ेककिंिा हनयामकाच्या/हनयमकाांच्या आदेर्ािरून माहिती द्यायची असल्यास 

  
ii) जर लोकाांना माहिती प्रकट करिे ि ेकतशव्य असल्यास 
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iii)  जर कां पनीच्या हितासाठी माहिती (उदािरिाथश, फसििूक टाळण्यासाठी) देण्याची आिश्यकता असले 
परांतु तयाचा िापर माकेटटिंग ितूेसाठी ग्रुपमिील कोितयािी कां पनींसि कोिालािी कस्टमरहिषयी अथिा 
कस्टमरच्या अकाउांटहिषयी माहिती देण्याचे कारि म्ििनू (ज्यात कस्टमरचे नाि ि ॲड्रेस याांचा 
समािेर् आिे) केला जािार नािी. 

   
iv) जर कस्टमर कां पनीला माहिती उघि करण्यास साांगेल ककिंिा कस्टमरच्या परिानगी सि 

  
v) जर कां पनीला तयाच्या/हतच्या ललखखत परिानगी सि कस्टमरहिषयी सांदभश द्यायला साांहगतले गेल ेअसेल 

तर. 
  

vi) कां पनीकिे असलेल्या तयाच्या/हतच्या िैयलक्तक माहितीचा ॲटसेस धमळिण्यासाठी कस्टमरला 
अप्स्ततिातील कायद्याच्या चौकटी अांतगशत तयाच्या/हतच्या िटकाच्या हिस्तृतहिषयी कळहिले जाईल. 

  
vii) जोपयंत कस्टमर हिर्ेषत: माकेटटिंग िेतूसाठी कुिास अधिकृत करीत नािी तोपयंत कां पनी कस्टमरच्या 

िैयलक्तक माहितीचा िापर तयासाठी करिार नािी. 
  
5.2 के्रहिट इन्फॉमशेन (माहिती)एजन्सीज 
  

i) जे्िा कस्टमर अकाउांट उघितो/कोिती प्रॉिटट ककिंिा सेिा घेतो, ते्िा कां पनी तयाला/हतला सूलचत करले 
की कां पनी तयाच े / हतचे अकाउांट तपर्ील के्रहिट रफेरन्स एजन्सीजला देऊ र्कते आणि कां पनी 
तयाांच्यासोबत जे तपास करू र्कते. 
 

ii) कां पनीकिून िाभ घेतिेल्या हिहिि के्रहिट सुहििेच्या बाबत  कस्टमरच्या के्रहिट कामहगरी हिषयी कां पनी माहिती 
के्रहिट इन्फॉमशेन (माहिती) एजन्सीजला देऊ र्कते, जर: 

  
 

iii) या प्रकरिाांमध्ये, कां पनी कस्टमरला लेखी सूलचत करेल की हतचा कस्टमरकिून कां पनीला देय लोनहिषयी 
माहिती के्रहिट इन्फॉमशेन (माहिती) एजन्सीजला देण्याचा ललॅन आि.े तयाच िळेी, कां पनी कस्टमरला के्रहिट 
इन्फॉमेशन (माहिती) एजन्सीची भूधमका आणि ते प्रदान करीत असलेल्या माहितीचा कस्टमरच्या के्रहिट 
धमळिण्याच्या क्षमतेिर पररिाम करेल, ते स्पष्ट करेल. 

  
iv) जर कस्टमरन ेतस ेकरण्याची परिानगी द्ददली असेल तर कां पनी कस्टमरच्या अकाउांटहिषयी माहिती के्रहिट 

इन्फॉमेशन (माहिती) एजन्सीजला देऊ र्कते. जर माहगतली गेल्यास, के्रहिट इन्फॉमेशन (माहिती) 

एजन्सीला द्ददलेल्या माहितीची प्रत, कां पनीद्वारे कस्टमरला प्रदान केली जाईल. 
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6.  थकबाकी भरिा 
  

6.1 जे्िा लोन्स द्ददले जातील, ते्िा कस्टमर परतफेिीची रटकम, कालाििी आणि परतफेिीचा कालाििी 
याहिषयीच्या प्रहक्रयेचे स्पष्टीकरि द्ददल े जाईल. जर कस्टमर हनिाशररत परतफेि िेळेचे पालन करण्यात 
अयर्स्िी िाल्यास, देय िसूल करण्यासाठी योग्य कृती प्रचलित जमीन कायद्याांतगशत केली जाईल आणि 
कोितयािी अयोग्य उतपीिनाचे सिाय्य घेतले जािार नािी. या प्रहक्रयेमध्ये कस्टमरला सचूना पाठिण्याद्वार े
आठिि करून देिे ककिंिा ियैलक्तकररतया भेट देिे आणि / ककिंिा लसटयुररटीच ेररपिरे्न, जर असल्यास, 
या गोष्टींचा समािरे् असेल. 

  
6.2 देय किेटशन करि,े लसटयुररटी ररपिेशन आणि ररक्िरी एजांटच्या कायशपद्धती हिषयी कां पनीची पॉलिसी िी 

सौिादशपिूश, योग्य ितशिूक आणि समजूतदारपिािर आिाररत आिे.  कां पनी कस्टमरचा आतमहिश्वास आणि 
दीघशकालीन सांबांि हिकलसत करण्यािर हिश्वास ठेिते. देय कलेक्शनमध्ये ककिंिा / आणि लसटयुररटी 
ररपिरे्नमध्ये कां पनीचे प्रहतहनधिति करण्यासाठी अधिकृत कमशचारी तयाची/हतची स्ित:ची ओळख साांगले 
आणि कां पनीद्वारे जारी केलेले प्राधिकरि पत्र सादर करेल. तो/ती हिनांती केल्यास, कां पनीद्वारे ककिंिा 
कां पनीच्या प्राधिकरिाांतगशत जारी केलेले तयाच/ेहतचे ओळखपत्र सादर करेल. कां पनी देय सांदभाशत सिश 
माहिती प्रदान करेल आणि देय भरण्यासाठी परुरे्ी सूचना देण्याचा प्रयतन करेल. 

  
6.3 कलेक्शन आणि/ककिंिा लसटयुररटी ररपिरे्न प्रहक्रयेत कां पनीच े प्रहतहनधिति करिारे सिश कमशचारी ककिंिा 

अधिकृत व्यक्ती खालील कोिचे अनुसरि करतील: 
  

i) कस्टमरर्ी सामान्यपिे तयाच्या/हतच्या हनििीच्या द्दठकािी आणि कोितयािी हनर्दिंष्ट जागेच्या 
अनुपक्स्थतीत तयाच्या/हतच्या हनिासाच्या द्दठकािी आणि जर तयाच/ेहतचे हनिास स्थान उपलब्ध नसेल 
तर उद्योगाच्या/व्यिसायाच्या द्दठकािी कस्टमरर्ी सांपकश  साििे. 

ii) कां पनीच ेप्रहतहनधिति करिार्‍या व्यक्तीची ओळख आणि प्राधिकरि याांची कस्टमरला पहिल्याच प्रसांगी 
माहिती करून देण्यात येईल. 

iii) कस्टमरच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल. 
iv) कस्टमरर्ी सांिाद नागरी पद्धतीने असेल. सांिाद सािताना भाषेच्या िापरात अतयांत काळजी घेतली 

जाईल, जेिेकरून कस्टमरला कुठल्यािी क्षिी दुखािल्यासारख ेअथिा तयाच्यासोबत असभ्य ितशन 
िाले अस े िाटिार नािी. महिलाांर्ी सांिाद सािताना, भारतीय सांस्कृती आणि परांपरनेुसार योग्य 
सन्मान  राखला जाईल. 

v) कां पनीच ेप्रहतहनिी कस्टमरर्ी सकाळी 0800 ते सायांकाळी 1900 दरम्यान सांपकश  साितील, जर 
कस्टमरच्या हबिनेस ककिंिा व्यिसायाची हिर्ेष पररक्स्थतीत गरज नसेल. 
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vi) हिलर्ष्ट िेळी अथिा हिलर्ष्ट द्दठकािी कॉल्स टाळण्यासाठीच्या कस्टमरच्या हिनांतीचा आदर राखण्याचा 
सिश प्रकारे प्रयतन केला जाईल. 

vii) कॉल्सची िळे ि सांख्या आणि सांभाषिातील भाग याांच ेिॉटयुमेंटेर्न केले जाईल.  
viii) परस्पर स्िीकायश आणि क्रमिार पद्धतीने देय सांदभाशत हििाद ककिंिा फरक सोिहिण्यासाठी सिश 

प्रकारचे सिाय्य द्ददले जाईल. 
ix) देय रटकम कलेक्शन करण्यासाठी कस्टमरच्या द्दठकािाच्या भेटीदरम्यान, सभ्यता आणि योग्य ितशन 

राखले जाईल. 
x) जर कां पनीला, कुटुांबातील हियोग ककिंिा अर्ा अन्य आपतकालीन प्रसांगाांसारखे अप्रस्तुत प्रसांगाहिषयी 

माहिती िाल्यास, कायदेर्ीर अनुपालनासाठी आिश्यकता नसल्यालर्िाय देय रटकम घेण्यासाठी 
कॉल/भेट देि ेटाळण्यात येईल. 

  
7. तक्रारी आणि तक्रारींचे हनराकरि करण्यासाठी तक्रारी आणि तक्रार हनवारि यंत्रिा 
 
7.1 अांतगशत प्रहक्रया 
  

i) जर कस्टमरला तक्रार करायची असेल तर तयाला िे करण्यासाठी योग्यररतया सल्ला द्ददला जाईल:   
• तो/ती कर्ी तक्रार करू र्कतात म्ििजेच, फोन, पत्र, ईमले इ. 
  
• ज्याद्दठकािी तक्रार केली जाऊ र्कते तया ऑहफसचा ॲड्रेस, ईमेल ID, फोन नांबर आणि ज्याच्याकिे 

तक्रार केली जाऊ र्कते असा हनयुक्त अधिकारी.  
 

• ज्या कालाििीत तयाच्या/हतच्या तक्रारीसाठी योग्य उत्तर द्ददले जाईल असा कालाििी. 
  
• जर तक्रारदार तयाच्या तक्रारीच्या उत्तराबाबत समािानी नसले तर तक्रारदार तयाच्या तक्रारींच ेहनिारि 

करण्यासाठी कां पनीने हनयुक्त केलेल्या अधिकृत व्यक्तीस सांपकश  सािू र्कतो. 
  

• जर कस्टमर अद्याप समािानी नसेल तर या सांदभाशत कां पनीने हनयुक्त/गद्दठत केलेल्या उच्च स्तरीय 
प्राधिकरि / सधमतीद्वारे तयात लक्ष घातले जाईल. 

  
• तयािा/हतिाअसलेल्या कोितयािी र्ांकेबाबत आमचा कमशचारी स्टाफ कस्टमरची मदत करेल. 

 
• तक्रार योग्यररतया आणि तिररत िाताळण्यासाठीच्या कां पनीच्या प्रहक्रयेचा तपर्ील कस्टमरला कां पनीच्या 

िेबसाईटिर उपलब्ध करून द्ददला जाईल. ज्याद्दठकािी कस्टमर किून लेखी तक्रार प्रालत िाली आिे, 
हतथे कां पनी दोन कामकाजाच्या द्ददिसाांमध्ये, तयाला/हतला पोचपािती पाठहिण्याचा सिशतोपरी प्रयतन 



 
 

Page 15 of 19 
 

 

करेल. स्िीकृती पत्रामध्ये, जो अधिकारी तक्रार िाताळिार आिे तया अधिकार्‍याचे  नाि आणि 
पदनाम असेल. जर कां पनीच्या हनयुक्त टेललफोन-िेल्पिेस्क ककिंिा कस्टमर सर्व्ििंस नांबरिर तक्रार 
नोंदिली असेल, तर कस्टमरला तक्रार सांदभश नांबर द्ददला जाईल आणि योग्य कालाििीमध्ये प्रगतीची 
माहिती द्ददली जाईल. प्रकरिाची तपासिी केल्यानांतर, कां पनी कस्टमरला हतचा अांहतम प्रहतसाद 
पाठिेल ककिंिा हतला प्रहतसाद देण्यासाठी अधिक िेळ का आिश्यक आि े याच ेस्पष्टीकरि देईल 
आणि तक्रार प्रालत िाल्यापासून 30 द्ददिसाांच्या आत ते करण्याचा सिशतोपरी प्रयतन करेल आणि 
तो/ती अद्यापिी समािानी नसल्यास तयाची/हतची तक्रार पुढे कर्ी न्यायाची याची माहिती द्ददली 
जाईल.   

 
• कां पनीने एक लसस्टीम स्थाहपत केली आिे ज्याद्वारे तक्रारदाराांना तक्रार िाताळिी प्रहक्रयेमध्ये हिनामूल्य 

प्रिेर् उपलब्ध करून द्ददला आिे. तक्रार हनिारि प्रहक्रया आणि तक्रारींच ेसमािानकारक आणि िेळेत 
हनराकरि करण्यासाठी हिहिि स्तरािर घ्याि ेलागिारे हनिशय आणि सांबांधित अधिकार्‍याद्वारे अनुसरि 
कराियाच ेएस्कलेर्न मॅद्दरटस, कां पनीच्या तक्रारी हनिारि िोरिामध्ये पररभाहषत केले गेल ेआिेत. 
एस्कलेर्न मॅद्दरटस या कोिसोबत जोिलेले आिे. 

  
• तक्रारीच्या तारखेपासून वाजवी वेळेची (म्हणज े तीस ददवसाांची) वाट पादहल्यानांतर, जर 

ग्राहकाला अस ेवाटत असेल की त्याच्या / ततच्या तक्रारीचे समाधान झाले नाही ककां वा जजथ े
त्याला / ततला कां पनीकडून एक मदहन्याच्या कालावधीत प्रततसाद ममळाला नाही तर तो 
खालील पत्त्यावर नॅशनल हाऊमसांग बँक सांपकक  साधू शकतो: 

  
प्रहत, 
जनरल मॅनेजर, 
नॅर्नल िाऊससिंग बँक 
तक्रार हनिारि हिभाग 
4th फ्लोअर, कोअर 5A, इांहिया िॅहबटॅट सेंटर 
लोिी रोि, निी द्ददल्ली-110003 

    
ककिंिा, कस्टमर  https://grids.nhbonline.org.in येथ े सलिंक असलेल्या GRIDS (तक्रार नोंदिी 

आणि माहिती िाटाबेस लसस्टीम) नािाच्या तयाांच्या ऑनलाईन तक्रार नोंदिी लसस्टीमद्वारे एनएचबी 
किे तक्रार दाखल करू र्कतात. 

  
8. हिपॉझिट अकाउांट्स 
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जोपयंत कां पनी 'नॉन-हिपॉझिट स्िीकारिारी कां पनी' म्ििनू तयाची रझजस्रेर्न क्स्थती राखते तोपयंत कां पनीच े
कोितेिी कमशचारी जनतेकिून कोितयािी प्रकारे/स्िरूपात हिपॉझिट मागिार/स्िीकारिार नािीत. 

  
9.  लोन्स 
  

9.1 कोितयािी परै्ाांच ेलोन देण्यापूिी कां पनी, कस्टमरचा पतपुरिठा आणि ररपेमेंट क्षमता, याांच ेयोग्य मूल्याांकन 
करेल. 

  
i) लोन ॲप्ललकेर्न हनकाली काढण्यासाठी िेळ 

  
कां पनी सिश आिश्यक िॉटयुमेंट्ससि प्रस्ताि सादर केल्याच्या तारखेपासून 30 द्ददिसाांच्या आत पूिश असलेले 
लोन ॲप्ललकेर्न हनकालात काढेल. जर कां पनीने कोितयािी कारिास्ति कस्टमरला लोन प्रदान करण्याच े
ठरिले असेल तर लोन ॲप्ललकेर्न नाकारण्याच ेकारि कां पनी लेखी स्िरुपात कळेिल. 

  
ii) कजशदाराच्या ितीन ेिमी स्िीकारि े

  
जर कस्टमरला कां पनीने तयाच्या दाधयतिाांसाठी इतर कुिाकिून िमी ककिंिा इतर लसटयुररटी स्िीकारण्याची 
इच्छा असेल, तर कां पनी कस्टमरला, तयाच्या आर्थिंक व्यििाराांची गोपनीय माहिती, िमी ककिंिा इतर 
लसटयुररटी देिार्‍या व्यक्तीला ककिंिा तयाांच्या कायदेर्ीर सल्लागाराांना देण्यासाठी तयाची परिानगी मागू र्कते. 
कां पनी खालील कृती करेल: 

  
• कस्टमरला तयाांची प्रहतबद्धता आणि तयाांच्या हनिशयाचे सांभाव्य पररिाम समजले आिते ि े सहुनणित 

करण्यासाठी कस्टमरला स्ितांत्र कायदेर्ीर सल्ला घेण्यास प्रोतसाहित करेल (झजथे योग्य असेल हतथे, 
कां पनी तयाांना ज्या िॉटयुमेंट्सिर स्िाक्षरी करायला साांगेल तयात िी लर्फारस स्पष्ट आणि उघि सूचना 
म्ििनू समाहिष्ट केली जाईल); 

  
• कस्टमरला साांगेल की िमी ककिंिा इतर लसटयुररटी देऊन, िमीदार तयाच्याऐिजी ककिंिा तयाच्यासि 

जबाबदार अस ूर्कतो; आणि 
  

• कस्टमर / िमीदार याांना तयाांची जबाबदारी साांगेल. 
  

• िमी देिार्‍यास सूलचत करेल की, देयकाांच ेपेमेंट करण्यासाठी परुेस ेसािन असून देखील कां पनी द्वार े
केलेल्या मागिीच ेपालन करण्यास नकार द्ददल्यास, अर्ा िमीदारास देखील हिलफुल हिफॉल्टर म्ििून 
मानले जाईल. 
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9.2 लोन्ससाठी ॲप्ललकेर्न्स आणि तयाांच्या प्रहक्रया 

  
i) कजश उतपादनाची सोर्सिंग करताना कां पनी लागू िार्षिंक व्याजदर, कजश प्रहक्रया करण्यासाठी देय लाग ू

र्ुल्क/चाजेस, तसेच नांतर (असल्यास) पूिश-परतफेिीचे पयाशय ि र्ुल्क, (असल्यास) उर्ीरान ेपरतफेिीसाठी 

दांिातमक र्ुल्क, क्स्थर ते फ्लोटटिंग दर ककिंिा उलट बदलासाठी रूपाांतरि र्ुल्क आणि कजशदाराच्या हितािर 

पररिाम करू र्किार्‍या इतर कोितयािी बाबींहिषयी आिश्यक माहिती देईल, जेिेकरून ग्रािक इतर 
कां पन्याांच्या ऑफसशर्ी अथशपूिश तुलना करून सूलचत हनिशय घेऊ र्केल. कजश अजश फॉमशमध्ये अजाशसोबत सादर 
कराियाच्या आिश्यक कागदपत्राांची यादी नमूद केली जाईल. 

  
ii) सिश लोनच ेॲप्ललकेर्न्स प्रालत िाल्याची कां पनी पोचपािती प्रदान करेल. अजशदाराला, ॲप्ललकेर्न 

स्िीकारताना लोन ॲप्ललकेर्न्स हनकाली काढण्याच्या िळेेहिषयी माहिती द्ददली जाईल. 
  

iii) सामान्यपिे लोन ॲप्ललकेर्न प्रहक्रया करण्यासाठी आिश्यक असलेले सिश तपर्ील अजाशच्या िेळी 
कां पनीद्वार े गोळा केले जातील. जर कोितीिी अहतररक्त माहिती आिश्यक असेल तर कस्टमरला 
साांहगतले जाईल की तया/हतच्यार्ी पनु्िा सांपकश  सािला जाईल. 

  
iv) कां पनी कस्टमरला अटी ि र्तींसि मांजूर लोन हिषयी सूलचत करेल. लोनच्या मांजुरी/हितरिाच्या िेळी 

कस्टमरन ेअमलात आिलेल्या लोन िॉटयुमेंट्सच्या अधिकृत प्रहत लोन िॉटयुमेंटमध्ये उद्धतृ केलेल्या 
सिश बाबींच्या प्रतयेकीच्या प्रतीसि, कां पनी हतच्या खचाशने देईल; 

  
v) लोन देण्याच्या बाबतीत कोितयािी कस्टमर सोबत सलिंग, जाती आणि िमाशच्या आिारािर भेदभाि 

केला जािार नािी. तथाहप, ि ेकां पनीला समाजातील हिहिि घटकाांसाठी तयार केलेल्या हिर्षे योजनाांमध्ये 

भाग घेण्यास ककिंिा भाग घेण्यापासून पराितृ्त करत नािी. 
 
9.3 लोन अकाउांटच्या फोरटलोजरसाठी हिनांती: 
  

कजशदाराकिून ककिंिा बकँ/हित्तीय सांस्थेकिून फोरटलोजरसाठी ककिंिा लोन अकाउांटच्या रान्सफरसाठी कोितीिी 
हिनांती आल्यास, हिनांती कोितया कारिास्ति स्िीकारली अथिा नाकारली ि,े अर्ी हिनांती प्रालत िाल्याच्या 
तारखेपासून एकिीस द्ददिसाांमध्ये कजशदाराला सूलचत केले जाईल. 
 

9.4 अटी आणि र्तींमिील बदलाांसि लोनच ेहितरि 
लोन करार/ मांजुरी पत्रानुसार हितरि केले जाईल. 
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9.5 लोन रकमेची परतफेि मागे घेि ेअथिा तयास गती देिे: 
  

कराराअांतगशत अथिा कामहगरी माग ेघेण्याचा / तयाांची गती िाढीहिण्याचा हनिशय घेण्यापूिी ककिंिा कोितयािी 
कारिास्ति अहतररक्त लसटयुररटीज मागण्यासाठी कां पनी कजशदाराांना लोन कराराच्या अनुरूप सूचना देईल. 

  
9.6 लोन अकाउांट बांद करि ेआणि लसटयुररटीज/िॉटयुमेंट्स जारी करिे: 
    

कजशदारासाठी इतर कोितयािी टलेमसाठी कोितेिी ििै िटक ककिंिा मालमत्ता ताब्यात ठेिण्याचा िटक याांच े
अिीन राहून, कां पनी सिश मूळ चल/अचल सांपत्तीची कागदपत्र े आणि लसटयुररटीज सिश थहकत ररपेमेंट 

देय/ररअलायिरे्न/ सीईआरएसएआय, एमओई/एमओिीटी, आरओसी र्ुल्क इ. सहित रझजस्टिश  असलेले 

कोितेिी र्ुल्क िटहिण्यासि 1  हिसेंबर 2023 पासून लागू असल्याप्रमािे आणि मांजुरी पत्रात समाहिष्ट अटी ि 
र्तीनुसार लोन अकाउांटचे सेटलमेंट केल्यानांतर जारी केले जातील.  जथे ेकां पनी सटे ऑफ करण्याचा हतचा िटक 
िापरण्याचा हनिशय घेते ते्िा कजशदारास, उरलेल्या टलेमच्या सांपूिश तपलर्लासि आणि ज्या अटींच्या अांतगशत 
कां पनीला सांबांधित टलेम हनकालात हनघेपयंत /रटकम अदा िोईपयंत लसटयुररटीज राहून ठेिण्याचा अधिकार 
आि,े ते सूलचत केले जाईल. 
 
कजशदार ककिंिा सि-कजशदाराच्या आकप्स्मक हनिनाच्या क्स्थती प्रसांगी, कायदेशीर िारसाांना चि/अचि सांपत्तीचे 
कागदपत्र ेपरत करण्यासाठी कां पनीने हनिाशररत केिेिी प्रहक्रया आि.े सदर प्रहक्रयेची माहिती कां पनीच्या िेबसाईटिर 
प्रकालशत करण्यात आिी आिे.    

  
9.7 फसििुकीच्या रान्िॅक्शनची तपासिी: 
  

कस्टमरच्या अकाउांटमिील रान्िॅक्शनच्या कोितयािी तपासिीची गरज असल्यास, कस्टमर कां पनी सोबत 
आणि पोलीस / अन्य चौकर्ी एजन्सीज याांना, जर कां पनीला तयाांना चौकर्ीमध्ये सिभागी करून घेण्याची 
आिश्यकता िाटल्यास, चौकर्ीमध्ये सिकायश करण्याचा सल्ला द्ददला जाईल / हिनांती केली जाईल.  कां पनीन े
कस्टमरला सल्ला देईल की जर कस्टमरने फसििकू पद्धतीने काम केल्यास तर तो/ती तयाच्या अकाउांटमिील 
सिश नुकसानासाठी जबाबदार असेल आणि जर कस्टमरने योग्य काळजीलर्िाय काम केल्यास आणि तयामळेु 
नुकसान िाल्यास कस्टमर तयासाठी जबाबदार अस ूर्केल. 

 
10. िमीदार  
  

i) जे्िा एखाद्या व्यक्तीला लोनसाठी िमी म्ििून हिचारात घेतले जाईल, ते्िा तयाला/हतला याहिषयी माहिती 
द्ददली जाईल: 
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• िमीदार म्ििनू तयाच/ेहतचे दाधयति; 
  

• तो/ती दाधयतिाची रकमेसाठी स्ितः कां पनीकिे िचनबद्ध असिार आिे; 
  

• ज्या पररक्स्थतीत कां पनी तयाला/हतला तयाच्या दाधयतिाचे पेमेंट करण्यासाठी कॉल करेल; 
  

• जर तो िमी म्ििून रटकम भरण्यास अयर्स्िी ठरल्यास कां पनीकिे तयाच्या/हतच्या कां पनीमिील इतर 
पैर्ाांची मालकी आिे का; 
  

• िमीदार म्ििनू तयाचे/हतचे दाधयति हिलर्ष्ट प्रमािापयंत मयाशद्ददत ककिंिा अमयाशद्ददत आि ेका; आणि 
  

• कोिती िळे आणि पररक्स्थतीत तयाचे/हतचे िमीदार म्ििून दाधयति हिस्चाजश केले जाईल तसेच कां पनी 
तयाला/हतला कोितया पद्धतीन ेयाबिल सलूचत करेल. 

  
जी व्यक्ती कजशदाराचा िमीदार म्ििून रािते तयाला/हतला कां पनी कजशदाराच्या आर्थिंक क्स्थतीमध्ये कोितयािी 
प्रहतकूल पररितशनाची माहिती देईल. 

  
11. सवशसाधारि: 
   

याद्दठकािी नमदू केल्याप्रमाि े आरबीआय मागशदर्शक तत्तिाांच्या अनुरूप, या कोिमध्ये कोितयािी पूिश िैयलक्तक 
सूचनेलर्िाय, सिुारिा करि े /दुरुस्ती करि े /िटहिि े /जोििे /सिुाररत करि ेआणि िेळोिेळी अपिेट प्रदान 
करण्याचा हतचा िटक कां पनी राखून ठेिीत आिे आणि अस ेबदल / िटिि े / समाहिष्ट करि ेकस्टमसशिर 
बांिनकारक रािील. 
  
जर कस्टमरला, कां पनीने व्यिसायाच्या सामान्य कोसशमध्ये अांहगकारलेल्या कोि आणि पद्धत आणि प्रहक्रयेच्या 
सांदभाशत कोितेिी सिाय्य आणि/ककिंिा स्पष्टीकरि आिश्यक असेल तर कस्टमर आमच्या टोल फ्री िेल्पलाईन 
022-45297300 द्वारे ककिंिा bhflwecare@bajajhousing.co.in िर ईमेल करण्याद्वार ेकां पनीर्ी सांपकश  
सािू र्कतो. 
 
कां पनीच्या सिोत्तम हितासाठी कस्टमर सोबत सिश िेळी सौिादशपिूश सांबांि राखिे ि ेकमशचारी सदस्य आणि 
कां पनीच्या अधिकृत प्रहतहनिीचा सिशतोपरी प्रयतन असेल. कस्टमरच्या स्पष्टीकरिान ेपूिशपिे समािानी िोईपयंत 
आणि कां पनीसोबत करार/करारात प्रिेर् करण्यापूिी सिश अटी ि र्ती तयाांच्याद्वारे स्िीकारल्या जाईपयंत तयास 
प्रॉिटट्सची सिश माहिती द्ददली जाईल. 
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