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ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಬ್ಬಂದಿ, ಅಧಿಕಲರಿಗಳು ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸತವಲಗ 
ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಕಟ್ತುನಿಟ್ಲುಗಿ ಅನ್ತಸರಿಸಬೇಕತ. 
  

1. ಉದ್ದೋಶಗಳು ಮತತು ಅಪ್ಲಿಕೋಶನ್: 
  
1.1 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದೇಶ 

  
ಬ್ಜಲಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಲನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಕಲರ್ಪೊರೇಟ್ ಅಭ್ಲಯಸಗಳನ್ತು ಮತಂದತವ್ರಿಸಿ 
ವಲಯಪಲರದಲಿಾ ಪಲರದಶೊಕತೆಯನ್ತು ತ್ಂದತ, ಅದರ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರ ವಿಶ್ಲಾಸವ್ನ್ತು ಬಳೆಸತವ್ ಉದ್ದೇಶವ್ನ್ತು 
ಹ ಂದಿದ್.  ಅದಕ್ಕೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವ್ುಗಳನ್ತು ಸಲಧಿಸತವ್ ಉದ್ದೇಶದ್ ಂದಿಗೆ ನಲಯಯೇಚಿತ್ 
ಅಭ್ಲಯಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಲ್ಲಗಿದ್: 

i) ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗಿನ್ ವ್ಯವ್ಹಲರಕ್ಕೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸತವ್ ಮ ಲಕ ಉತ್ುಮ ಮತ್ತು 
ನಲಯಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಲಯಸಗಳನ್ತು ಉತೆುೇಜಿಸತವ್ುದತ; ii) ಪಲರದಶೊಕತೆ ಹಚಿಿಸತವ್ುದತ. ಇದರಿಂದ ಗ್ಲರಹಕರತ, 
ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಏನಂದತ ಉತ್ುಮವಲಗಿ ಅರ್ೈೊಸಿಕ್ಕ ಳಳಬ್ಹತದತ 
 

ii) ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯಂದ ಒದಗಿಸತವ್ ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಸಮಂಜಸವಲಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬ್ಹತದತ; 
 

iii) ಸಪರ್ಧೊಯ ಮ ಲಕ ಉನ್ುತ್ ಕಲರ್ಲೊಚರಣೆ ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ಸಲಧಿಸಲತ ಮಲರತಕಟೆು ಶಕ್ತುಗಳನ್ತು 
ರ್ಪರೇತ್ಲ್ಹಿಸತವ್ುದತ; ಮತ್ತು  
 

iv) ಗ್ಲರಹಕರತ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡತವೆ ನಲಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ತು ಆತಿಮೇಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ತು ಉತೆುೇಜಿಸತವ್ 
ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರಲಿಾ ಕಂಪನಿ ಬ್ಗೆೆ ವಿಶ್ಲಾಸ ಬಳೆಸತವ್ುದತ. 

1.2 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ಾಯ 
  

ಪರಸತುತ್ ಒದಗಿಸತತಿುರತವ್ ಅಥವಲ ಇನ್ತು ಮತಂದ್ ಪರಿಚಯಸಬ್ಹತದಲದ ಎಲ್ಲಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು 
ಸೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇದರ್‌ ಎಲ್ಲಾ ಭ್ಲಗಗಳೂ ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುವೆ.್‌ ಇದತ್‌ ಬಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್‌ನ್್‌ ಎಲ್ಲಾ್‌
ಉದ್ ಯೇಗಿಗಳಿಗೆ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುದ್ 

  
2. ಗ್ಯರಹಕರಿಗೆ ನಮಮ ಬ್ದಧತೆಗಳು: 

  
2.1 ಈ ಭರವ್ಸ ನಿೇಡತವ್ುದರ ಂದಿಗೆ ಗ್ಲರಹಕರ ಜ ತೆಗಿನ್ ಎಲ್ಲಾ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳಲಿಾ ನಲಯಯೇಚಿತ್ವಲಗಿ 

ನ್ಡೆದತಕ್ಕ ಳುಳವ್ುದತ: 
  

ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಹಲಗೆಯೇ ತ್ನ್ು ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ 
ಕಲಯೊವಿಧಲನ್ಮತ್ತು ಆಚರಣೆಗಳಲಿಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಾರತವ್ ಬ್ದಧತೆ ಮತ್ತು ಮಲನ್ದಂಡಗಳನ್ತು 
ಪಪರೈಸತತ್ುದ್. ನ್ಮಮ ಎಲ್ಲಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಕಲನ್ ನ್ತ ಮತ್ತು 
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ನಿಬ್ಂಧನಗಳನ್ತು ಅಕ್ಷರಶಃ ಪಲಲಿಸತತ್ುವೆ; ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರ ಜ ತೆಗಿನ್ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳು ಸಮಗರತೆ ಮತ್ತು 
ಪಲರದಶೊಕತೆಯಂತ್ಹ ನೈತಿಕ ತ್ತ್ಾಗಳ ಮೇಲೆ ಆಧರಿತ್ವಲಗಿವೆ. 

  
2.1.1 ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸತವಲಗ, ಲೆ ೇನ್ಸ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ 

ಉದ್ದೇಶಗಳನ್ತು ಹ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಲಲಗ್ಲರರ ಬೇರ ವ್ಯವ್ಹಲರಗಳಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ಹಸುಕ್ಷೇಪ 
ಮಲಡತವ್ುದಿಲಾ. 

  
2.2 ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ನ್ಮಮ ಹಣಕಲಸಿನ್ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಲಡಿಕ್ಕ ಳಳಲತ ಸಹಲಯ ಮಲಡತವ್ 

ನಿಟ್ಟುನ್ಲಿಾ : 
  

i) ಜಲಹಿೇರಲತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಪರಚಲರ ಸಲಹಿತ್ಯದ ವಿಷ್ಯಗಳು ಸಲಧಯವಲದ ಮಟ್ಟುಗೆ ಸಪಷ್ು ಮತ್ತು 
ದ್ ೇಷ್ರಹಿತ್ವಲಗಿರತತ್ುವೆ. 

  
ii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಒಂದತ ಅಥವಲ ಅದಕ್ತೆಂತ್ ಹಚಿಿನ್ ಭ್ಲಷೆಗಳಲಿಾ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬೇಕತ.್‌ಇಂಗಿಾಷ್, ಹಿಂದಿ,  ಅಥವಲ ಸ ಕು 
ಸಥಳಿೇಯ/ಪಲರದ್ೇಶಿಕ ಭ್ಲಷೆ.  ಸಂಪಪಣೊ ಪಲರದಶೊಕತೆ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಲತ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ಅನ್ಾಯವಲಗಬ್ಹತದಲದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ಸಾರ ಪ, ಅವ್ುಗಳಿಗೆ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು, ವಲರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು,ಸೇವಲ ಶತಲೆಗಳು,್‌ದಂಡ್‌ಮತ್ತು್‌ಇತ್ರ್‌ಶತಲೆಗಳು, ಲೆ ೇನ್ಸ 
ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಸೇವೆಗೆ ಪಲವ್ತಿಸಬೇಕಲದ ಇಎಂಐ, ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಪಡೆಯಲತ ಕಂಪನಿಗೆ ಸಲಿಾಸಬೇಕಲದ 
ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳು ಇತ್ಲಯದಿಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಸಪಷ್ು ಮಲಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೇಕತ. 

  
iii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರತ ಪಡೆಯತವ್ ಪರಯೇಜನ್ಗಳು, ಅವ್ುಗಳನ್ತು ಪಡೆಯತವ್ ವಿಧಲನ್, ಅವ್ುಗಳ ಹಣಕಲಸತ 

ಪರಿಣಲಮಗಳು ಮತ್ತು ತ್ನ್ು ಸಂದ್ೇಹಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ರ್ಲರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬೇಕತ ಎಂಬ್ತದರ ಬ್ಗೆೆ 
ಸಂಪಪಣೊವಲಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 

  
iv) ಕಂಪನಿಯತ ಸಹಲಯವಲಣಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸತವ್ುದರಿಂದ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಸರಿರ್ಲದ 

ಮಲಗೊದಶೊನ್ ದ್ ರಕತತ್ುದ್.  ಮೇಲಿನ್ವ್ುಗಳಲಾದ್, ಗ್ಲರಹಕರ ದತಮಲಮನ್ಗಳನ್ತು ಬ್ಗೆಹರಿಸತವ್ 
ಹ ಣೆಯನ್ತು ಹ ತಿುರತವ್ ನಿಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಲರಿ(ಗಳ) ಹಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪಕೊದ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ನಿೇಡಬೇಕತ. 

  
2.3 ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ನ್ಮಮ ಪಲರಡಕ್ು್‌ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಲತ ಸಹಲಯ ಮಲಡತವ್ುದತ: 

  
i) ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಕಲಲಕಲಲಕ್ಕೆ ಮತ್ತು ಸಮಯಕ್ಕೆ ಸರಿರ್ಲಗಿ ಅರ್ಿೇಟ್್‌ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ, ಕಂಪನಿಯತ 
ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಸಮಲಲೆ ೇಚನ ಸಭೆ ನ್ಡೆಸತತ್ುದ್ ಅಥವಲ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ,್‌ಸರಿರ್ಲದ್‌ವಿಧಲನ್ದ್‌ಮ ಲಕ್‌
ಮಸೇಜ್್‌ಮಲಡತವ್ುದರ ಂದಿಗೆ್‌ ಆ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಪರದಶಿೊಸತತ್ುದ್ ಅಥವಲ ಮತದಿರತ್ ಪತ್ರಗಳ ರ ಪದಲಿಾ 
ಅಂಚೆ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ವಿಷ್ಯ ಮತಟ್ಟುಸಬೇಕತ. 
 

ii) ಕಂಪನಿಯತ ್‌ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ವಿತ್ರಣಲ್‌ ವೆೇಳಲಪಟ್ಟುಗಳು, ವಿವಿಧ ಶತಲೆಗಳು, ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷ್ರತ್ತುಗಳುಇತ್ಲಯದಿ್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಪರಸಲರ ಮಲಡತತ್ುದ್. 

 
iii) ಬ್ಡಿಿ/ಶತಲೆದಲಿಾನ್ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ತು ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಮೊದಲತ ಸರಿರ್ಲದ ಮತಂಚಿತ್ ಸ ಚನಯಂದಿಗೆ 
ತಿಳಿಸಬೇಕತ.  ಬ್ಡಿಿ ದರ ಅಥವಲ ಶತಲೆಗಳ ಪರಿಷ್ೆರಣೆಯತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಮಲತ್ರ ಅನ್ಾಯವಲಗಬೇಕತ. 
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2.4 ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಾ ತ್ಪಲಪದ ಮಲಗೊದಲಿಾ ಹ ೇಗಬ್ಲಾ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು ತ್ಾರಿತ್ವಲಗಿ ಮತ್ತು 

ಸಹಲನ್ ಭ ತಿಯಂದ ಬ್ಗೆಹರಿಸಲತ,: 
 
i) ಕಂಪನಿ ಕಡೆಯಂದ ಏನಲದರ  ತ್ಪುು ನ್ಡೆದಿದದಲಿಾ, ಅದರ ಪರಿಣಲಮವ್ನ್ತು ತ್ಗಿೆಸಲತ ತ್ಾರಿತ್ ಮತ್ತು ಸ ಕು 

ಕರಮ ್‌ಕ್ಕೈಗೆ ಳುಳವ್ುದತ್‌ಕಂಪನಿ. 
 

ii) ಗ್ಲರಹಕರ ದ ರತಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ನಿವ್ೊಹಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 
  
iii) ಕಂಪನಿಯಲಿಾ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರತವ್ ವ್ಯವ್ಸಥಗಳು ಮತ್ತು ಕಲಯೊವಿಧಲನ್ಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸತವ್ುದತ. 

ಇದನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಿ ಗ್ಲರಹಕರತ, ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಲರಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಮಲತ್ನಲಡಿ ಆರಂಭಿಕ ಹಂತ್ದಲಿಾ ತ್ಮಮ 
ದ ರತಗಳನ್ತು ಬ್ಗೆಹರಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಲತ ಆಗದಿದದರ, ಕಂಪನಿಯ ಉನ್ುತ್ ಅಧಿಕಲರಿಗಳನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದತ. 

 
iv) ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ತ್ಲಂತಿರಕ ವೆೈಫಲಯದಿಂದಲಗಿ ಉಂಟ್ಲಗಬ್ಹತದಲದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಸಮಸಯಯನ್ತು ಎದತರಿಸಲತ ಸ ಕು 

ವ್ಯವ್ಸಥಗಳನ್ತು ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 
  
2.5 ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯವೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್ 

  
ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಹಚತಿ ಗ್ೌಪಯ ವಿಷ್ಯವಲಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸಲತ್‌ಬ್ದಧವಲಗಿದ್, ಆದರ , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ವಲಕಯ 6 ಕ್ಕೆ ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದ್. 

  
2.6 ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಪರಚಲರ ಮಲಡಲತ: 

  
i) ಈ್‌ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗೆೆ ಅದರ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಾರತವ್ ಮತ್ತು ಹ ಸ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್ 

  
ii) ಕೌಂಟ್ರಿನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ ಇಮೇಲ ಅಥವಲ ಅಂಚೆಯ ಮ ಲಕ ಮನ್ವಿ ಬ್ಂದರ ಈ ಸಂಹಿತೆ ದ್ ರಯತವ್ಂತೆ 

ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್; 
  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿ ಶ್ಲಖೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಕ ಡ ಈ ಸಂಹಿತೆ ದ್ ರಯತವ್ಂತೆ 

ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್; ಮತ್ತು 
  

iv) ಈ್‌ಸಂಹಿತೆ ಬ್ಗೆೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ ಮತ್ತು ಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ಪಲಲಿಸಲತ, ಕಂಪನಿಯ 
ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ ಚೆನಲುಗಿ ತ್ರಬೇತಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದ್ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಬೇಕತ. 

  
 2.7 ತ್ಲರತ್ಮಯ ರಹಿತ್ ನಿೇತಿಯನ್ತು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಕ ಳುಳವ್ುದತ ಮತ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ುದತ 
  

ಕಂಪನಿಯತ ವ್ಯಸತ್, ವ್ಣೊ, ಜಲತಿ, ಲಿಂಗ, ವೆೈವಲಹಿಕ ಸಿಥತಿಗತಿ, ಧಮೊ ಅಥವಲ ಅಂಗವಿಕಲತೆಯ ಆಧಲರದ 
ಮೇಲೆ ರ್ಲರಿಗ  ತ್ಲರತ್ಮಯ ಮಲಡಬಲರದತ 

  
2.8 ಹಿರಿಯ ನಲಗರಿಕರತ ಮತ್ತು ಅಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ವಿಶೇಷ್ ಪಲರಶಸ್ತು 
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ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ್‌ವ್ಯವ್ಹಲರದಲಿಾ ತೆ ಡಗಿರತವ್ ಹಿರಿಯ ನಲಗರಿಕರತ, ಅಂಗವಿಕಲರತ ಮತ್ತು ಅನ್ಕ್ಷರಸಥ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ಸತಲಭ ಮತ್ತು ಅನ್ತಕ ಲಕರ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸಲತ ಅದತ್‌ವಿಶೇಷ್ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮಲಡತತ್ುದ್. 

  
3. ಪರಕಟಣೆ ಮತತು ಪಯರದಶಶಕತೆ 
  
3.1್‌ ತ್ನ್ು್‌ ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗಿನ್ ಮಲತ್ತಕತೆಯಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಪಪಣೊ ಮತಕುತೆ ಮತ್ತು ಪಲರದಶೊಕತೆಯನ್ತು 
ನ್ಂಬ್ತತ್ುದ್. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಫೇಸ್ತ ಹಲಗ  ಶತಲೆಗಳು್‌(ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳು, ರ್ಲವ್ುದಲದರ ್‌ಇದದರ)್‌, ನಿಯಮಗಳು್‌
ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳು, ಇತ್ಲಯದಿಗಳನ್ತು್‌ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ್‌ಆದರ್‌ಅದಕ್ಕೆ್‌ಮಲತ್ರ್‌ಸಿೇಮಿತ್ವಲಗಿರದ್್‌್‌ಅದರ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರ 
ನ್ಡತವಿನ್ ಇತ್ರ ವ್ಹಿವಲಟ್ತಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಭ್ಲವ್ ಬಿೇರಬ್ಹತದಲದ ಎಲ್ಲಾ ಮಲಹಿತಿಯನ್ ು ಎಲ್ಲಾ ಸಲಧಯವಲದ 
ವಿಧಲನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಕಂಪನಿಯತ ಒದಗಿಸತತ್ುದ್: 

  
i) ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ ನ ೇಟ್ಟಸ್ತ್‌ಹಲಕತವ್ುದತ; 

 
ii) ದ ರವಲಣಿ ಅಥವಲ ಸಹಲಯವಲಣಿಗಳ್‌ಮ ಲಕ; 

  
iii) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಮ ಲಕ್‌ಮತ್ತು/ಅಥವಲ್‌ಇಮೇಲ;ಸಂವ್ಹನ್ಗಳು; 

  
iv) ನಿಯೇಜಿತ್ ಸಿಬ್ಬಂದಿ / ಸಹಲಯ ಕ್ಕೇಂದರದ್‌ಮ ಲಕ; 

  
v) ಸೇವಲ ಮಲಗೊದಶಿೊ/ ಟ್ಲಯರಿಫ್ ವೆೇಳಲಪಟ್ಟು/ಎಂಐಟ್ಟಸಿ; ಮತ್ತು 

  
vi) ಸಲಧಯವಲದಷ್ತು ಎಲ್ಲಾ ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಪಲರಡಕ್ತುನ್ ನಿಗದಿತ್ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ ಫಲರ್್‌ೊನ್ಲಿಾ 

ಸೇರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 
  
3.2 ಗ್ಲರಹಕರಲಗಿ ಬ್ರಬ್ಹತದಲದವ್ರ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ: 

  
i) ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಸಕ್ತು ಹ ಂದಿರಬ್ಹತದಲದ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಪರಮತಖ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ 

ಸಪಷ್ು ಮಲಹಿತಿಒದಗಿಸಬೇಕತ್‌; 
 
ii) ಗ್ಲರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ಸರಿಹ ಂದತವ್ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಆಯೆ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 

ಸಹಲಯ ಮಲಡಬೇಕತ; 
  
iii) ಕಂಪನಿಯ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ್ ವಿವಿಧ ವಿಧಲನ್ಗಳ ಬ್ಗೆೆ [ಉದಲಹರಣೆಗೆ, 

ಇಂಟ್ನೊಟ್್‌ನ್ಲಿಾ, ಫ ೇನಿನ್ಲಿಾ, ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ, ಇತ್ಲಯದಿ] ಗ್ಲರಹಕರಲಿಾ ಅರಿವ್ು ಮ ಡಿಸತವ್ುದತ ಹಲಗ  ಈ 
ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಹಚಿಿನ್ ಮಲಹಿತಿ ಪಡೆಯತವ್ ಮ ಲಗಳು ಮತ್ತು ವಿಧಲನ್ಗಳ ಬ್ಗೆೆ 
ಅವ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸತವ್ುದತ. 

  
iv) ಕಲನ್ ನ್ತ, ನಿಯಂತ್ರಕ ಮತ್ತು ಆಂತ್ರಿಕ ಪಲಲಿಸಿ ಅವ್ಶಯಕತೆಗಳನ್ತು ಪಲಲಿಸತವ್ಲಿಾ, ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಗತರತತ್ತ 

ಮತ್ತು ವಿಳಲಸವ್ನ್ತು ಸಲಬಿೇತ್ತಪಡಿಸಲತ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯಂದ ಅಗತ್ಯವಿರತವ್ ಮಲಹಿತಿ ಮತ್ತು ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳ 
ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 

  
3.3 ಗ್ಲರಹಕರಲಗಿರತವ್ವ್ರಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯತ: 
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i) ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು / ಫೇಸತಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಪರಮತಖ 

ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಕಂಪನಿ ಅಭಿವ್ೃದಿಧಪಡಿಸಬ್ಹತದಲದ, ರಚಿಸಬ್ಹತದಲದ ಅಥವಲ ಪಡೆಯಬ್ಹತದಲದ ಹ ಸ 
ಮತ್ತು ಅರ್ಿೇಟ್ ಆದ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಬೇಕತ; 

  
ii) ಗ್ಲರಹಕರ ಹಕತೆ ಮತ್ತು ಜವಲಬಲದರಿಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಹಚತಿವ್ರಿ ಮತ್ತು ಅರ್ಿೇಟ್ ಮಲಡಿದ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು 

ಒದಗಿಸಬೇಕತ.್‌ಮತ್ತು್‌ 
 

iii) ಕಂಪನಿಯ್‌ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಮತ್ತು್‌ ಗ್ಲರಹಕ್‌ ರ್ಪೇಟ್ೊಲ್‌ನ್ಲಿಾ್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಹ ಸ್‌ಉತ್ಪನ್ು್‌ /್‌ ಸೇವೆಯ್‌ ಕತರಿತ್ತ್‌
ಪರಚಲರ್‌ಅಥವಲ್‌ಮಲಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್್‌ಸಂಬ್ಂಧಿತ್್‌ದ ರವಲಣಿ್‌ಕರಗಳು್‌/್‌ಎಸ್ತಎಂಎಸ್ತ್‌ಗಳು್‌/್‌ಇಮೇಲ್‌ಗಳಿಂದ್‌
ಹ ರಗತಳಿಯತವ್್‌ಆಯೆಯನ್ತು್‌ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ್‌ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್.್‌ 

  
3.4 ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು 

  
ಕಂಪನಿಯತ ಇವ್ುಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ಮಲಹಿತಿ ಒದಗಿಸಬೇಕತ: 
 
i) ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ವಲರ್ಷೊಕ ದರದಲಿಾ ಲೆಕೆ ಹಲಕಲ್ಲದ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು: 
 
ii) ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಅಕೌಂಟ್ಟಗೆ ಬ್ಡಿಿಯನ್ತು ಹೇಗೆ ಹಲಕಲ್ಲಗಿದ್ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರತ ಪಲವ್ತಿಸಬೇಕಲದ ಬ್ಡಿಿ ಮತ್ತು 

EMI ಲೆಕಲೆಚಲರಕ್ಕೆ ಬ್ಳಸಲ್ಲದ ವಿಧಲನ್. 
  
3.5 ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ 

  
ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಮೇಲಿನ್ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ ತ್ರತವ್ ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿಯೇ 
ತಿಳಿಸತತ್ುದ್ ಮತ್ತು ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ ಮಲಡಲ್ಲದ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು ಸಂಭ್ಲವ್ಯವಲಗಿ ಅನ್ಾಯವಲಗತತ್ುವೆ.್‌ಈ್‌ನಿಟ್ಟುನ್ಲಿಾ್‌
ಸ ಕುವಲದ್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು,್‌ಅನ್ತಮೊೇದನ್‌ಪತ್ರ,್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ್‌ಇತ್ಲಯದಿಯಲಿಾ್‌ಅಳವ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದ್. 
ಇಎಂಐ ಆಧಲರಿತ್್‌ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ಮೇಲೆ್‌ಫ ಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರವ್ನ್ತು್‌ಮರತಹ ಂದಿಸಲತ# (್‌ಹೌಸಿಂಗ್್‌
ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳು್‌ಸೇರಿದಂತೆ): 
 
ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಸಮಯದಲಿಾ, EMI ಮತ್ತು/ಅಥವಲ್‌ಟೆನ್ರ್‌ಅಥವಲ್‌ಎರಡರಲ ಾ್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳಿಗೆ್‌
ಕಲರಣವಲಗತವ್್‌ಸಲಲದ್‌ಮೇಲಿನ್್‌ಬಂಚ್್‌ಮಲಕ್ೊ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರದಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯ್‌ಸಂಭವ್ನಿೇಯ್‌ಪರಭ್ಲವ್ದ್‌ಬ್ಗೆೆ್‌
ಕಂಪನಿಯತ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಸಂವ್ಹನ್್‌ನ್ಡೆಸಬೇಕತ.್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ಪರಿವ್ತ್ೊನ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌
ಫ ಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ನಿಂದ್‌ಫಕ್ಕ್ಡ್್‌ಗೆ್‌ಅಥವಲ್‌ಪರತಿರ್ಲಗಿ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ತಿಳಿಸಬೇಕತ.್‌ಅದರ್‌ನ್ಂತ್ರ್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು್‌ಅನ್ಾಯಸತವ್್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 
 
ಬ್ಡಿಿ್‌ದರಗಳನ್ತು್‌ಮರತಹ ಂದಿಸತವ್್‌ಸಮಯದಲಿಾ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಹಿೇಗೆ್‌ಮಲಡಬೇಕತ: 
 
i.) ತ್ನ್ು್‌ಇಚೆೆಯಂತೆ, ಕಂಪನಿ್‌ತ್ನ್ು್‌ನಿೇತಿಯಂತೆ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಫ ಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ದರ್‌ಸಲಲದಿಂದ್‌ಸಿಥರ್‌ದರ್‌ಸಲಲಕ್ಕೆ್‌
ಬ್ದಲಿಸತವ್್‌ಆಯೆಯನ್ತು್‌ನಿೇಡಬ್ಹತದತ. 
 
ii.) ಇಎಂಐ ಮೊತ್ುದ್‌ಮೇಲೆ್‌ಪರಿಣಲಮವ್ನ್ತು್‌ಬಿೇರತವ್್‌ಆಯೆಯನ್ತು್‌ಒದಗಿಸಿ, ಅಥವಲ್‌ಇಎಂಐ್‌ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ್‌ಮತ್ತು್‌
ಇಎಂಐ ಮೊತ್ುದ್‌ಸಂಯೇಜನ, ಅಥವಲ್‌ಕಂಪನಿಯ್‌ನಿೇತಿಯ್‌ಪರಕಲರ್‌ಅನ್ತಮತಿಸಲ್ಲದ್‌ಗರಿಷ್ಠ್‌ಸಮಯದ್‌
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ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗೆ್‌ಒಳಪಟ್ತು್‌ಸಲಲವ್ನ್ತು್‌ಫಕ್ಕ್ಡ್್‌ಬ್ಡಿಿದರಗಳಿಗೆ್‌ಬ್ದಲ್ಲಯಸತವ್ುದತ್‌ಅಥವಲ್‌್‌ಲೆ ೇನ್ನ್ತು್‌
ಸಂಪಪಣೊವಲಗಿ/ಭ್ಲಗಶಃ್‌ಪಪವ್ೊಪಲವ್ತಿ್‌ಮಲಡತವ್ುದತ್‌(ಕಂಪನಿಯ್‌ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌ಇತಿುೇಚಿನ್್‌ಎಂಐಟ್ಟಸಿ್‌ಇದರ್‌
ಅಡಿಯಲಿಾ್‌ಉಲೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದ್‌ಶತಲೆಗಳಿಗೆ್‌ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದ್), ಮತ್ತು. 
 
iii.) ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ಶತಲೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ಮತ್ತು್‌ಅಂತ್ಹ್‌
ಶತಲೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳ್‌ಪರಿಷ್ೆರಣೆಯ್‌ಸಮಯದಲಿಾ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 
 
ತ್ರತವಲಯ,ಇಎಂಐ / ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿಯಲಿಾನ್್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ಹಚಿಳ್‌ಅಥವಲ್‌ಮೇಲಿನ್್‌ಖಲತೆಯಲಿಾ್‌ಎರಡನ್ ು್‌ಸರಿರ್ಲದ್‌
ಮಲಗೊಗಳ್‌ಮ ಲಕ್‌ಸಲಲಗ್ಲರನಿಗೆ್‌ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ್‌/್‌ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿ್‌ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 
 
ಕಂಪನಿಯತ್‌ತೆೈಮಲಸಿಕ್‌ಆಧಲರದ್‌ಮೇಲೆ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರ್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಹೇಳಿಕ್ಕಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌/್‌ಅಥವಲ್‌ಮರತಪಲವ್ತಿ್‌
ವೆೇಳಲಪಟ್ಟುಗಳಿಗೆ್‌ಮತ್ತು್‌ಇಲಿಾಯವ್ರಗೆ್‌ವ್ಸ ಲಿ್‌ಮಲಡಿದ್‌ಅಸಲತ್‌ಮತ್ತು್‌ಬ್ಡಿಿ, ಇಎಂಐ ಮೊತ್ು, ಉಳಿದಿರತವ್್‌
ಇಎಂಐಗಳ್‌ಸಂಖೆಯ್‌ಮತ್ತು್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರ್‌/್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಶೇಕಡಲವಲರತ್‌ದರ್‌(ಎಪ್ಲಆರ) ಸಲಲದ್‌ಸಂಪಪಣೊ್‌
ಅವ್ಧಿಗಳಿಗೆ್‌ಆಕ್ಕ್ಸ್ತ್‌ನಿೇಡಬೇಕತ. 
 
ಫ ಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌ದರದ್‌ಲೆ ೇನಿನ್್‌ಸಂದಭೊದಲಿಾ್‌ಅವ್ಧಿಯ್‌ವಿಸುರಣೆಯತ್‌ಋಣಲತ್ಮಕ್‌ಭೆ ೇಗಯಕ್ಕೆ್‌ಕಲರಣವಲಗತವ್ುದಿಲಾ್‌
ಎಂದತ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಬೇಕತ 
 
ಬಲಹಯ್‌ ಸ ಚಕಕ್ಕೆ್‌ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ್‌ ಸಲಲಗಳ್‌ ಸಂದಭೊದಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯತ್‌ ಸಲಲದ್‌ ದರಕ್ಕೆ್‌ ಸ ಚಕ್‌ ದರದಲಿಾನ್್‌
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು್‌ಸಲಗಿಸತವಿಕ್ಕಯನ್ತು್‌ಪರಿಶಿೇಲಿಸಲತ್‌ಸರಿರ್ಲಗಿ್‌ಮಲಹಿತಿಯ್‌ವ್ಯವ್ಸಥಗಳನ್ತು್‌ಹ ಂದಿರಬೇಕತ. 
 
# ಆರ್‌ಬಿಐ ಸತತೆ ುೇಲೆ್‌ಸಂಖೆಯ್‌DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18್‌ರ್‌ಅಡಿಯಲಿಾ್‌ವಲಯಖಲಯನಿಸಲ್ಲದ್‌
"ಎಕ್್್‌ಬಿಆರ್‌ಎಲ್‌ ರಿಟ್ನ್ಸ್ೊ್‌-್‌ಬಲಯಂಕ್ತಂಗ್್‌ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್‌ಸಮನ್ಾಯತೆ"್‌ದಿನಲಂಕ್‌ಜನ್ವ್ರಿ್‌04, 2018್‌ರ್‌ಪರಕಲರ್‌
ಕಲಲಕಲಲಕ್ಕೆ್‌ತಿದತದಪಡಿ್‌ಮಲಡಲ್ಲಗಿದ್.. 

3.6 ್‌ಫೇಸ್ತ ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳು 
  

i) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಎಲ್ಲಾ ಶ್ಲಖೆಗಳಲಿಾ, ್‌ಫೇಸ್ತ್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳ್‌(ಎಂಐಟ್ಟಸಿ್‌ಯ್‌ಭ್ಲಗವಲಗಿ) ಬ್ಗೆೆ ನ ೇಟ್ಟೇಸ್ತ 
ಪರದಶಿೊಸಬೇಕತ. ಗ್ಲರಹಕರತ ಇದನ್ತು ಉಚಿತ್ವಲಗಿ ನ ೇಡಲತ ಅವ್ಕಲಶ ಕ್ಕ ಡಬೇಕತ.  . 

  
ii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡತವ್ ್‌ಫೇಸ್ತ್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಎಲ್ಲಾ ಶತಲೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ ವಿವ್ರವಲಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್ ಮತ್ತು ತ್ಲವ್ು ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು್‌ 
ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆಯಲತ ಆ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸತವ್ುದತ ಗ್ಲರಹಕರ ಜವಲಬಲದರಿರ್ಲಗಿರತತ್ುದ್. 

  
iii) ಗ್ಲರಹಕರತ ಆಯೆ ಮಲಡಿದ ಪಲರಡಕ್ು / ಸೇವೆಗಳನ್ತು ನಿಯಂತಿರಸತವ್ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ 

ಬ್ಗೆೆ ಗಮನ್ಹರಿಸದಿದದರ/ ಉಲಾಂಘಿಸಿದರ ಅವ್ರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತವ್ ದಂಡಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಯತ್‌ಅವ್ರಿಗೆ 
ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಬೇಕತ.್‌ ವ್ಯವ್ಹಲರವ್ನ್ತು್‌ ಹ ರತ್ತಪಡಿಸಿ್‌ ಇತ್ರ್‌ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ್‌ ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌
ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಮಂಜ ರಲದ್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ಸಂದಭೊದಲಿಾ್‌ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳು, ವ್ಸತು್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌
ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ ಇದ್ೇ್‌ ರಿೇತಿಯ್‌ಉಲಾಂಘನಗ್ಲಗಿ್‌ ವೆೈಯಕ್ತುಕವ್ಲಾದ್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ ದಂಡದ್‌
ಶತಲೆಗಳಿಗಿಂತ್್‌ ಹಚಿಿರಬಲರದತ.್‌ ದಂಡ್‌ಮತ್ತು್‌ ಇತ್ರ್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ ಪಟ್ಟುಯನ್ತು್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌
ಪರದಶಿೊಸತವ್ುದರ್‌ಜ ತೆಗೆ್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರ, ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ್‌ಮತ್ತು್‌ಪರಮತಖ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌
ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ್‌ ಕಂಪನಿಯತ್‌ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತತ್ುದ್.್‌ ಲೆ ೇನಿನ್್‌ ವ್ಸತು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌ ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು್‌
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ಅನ್ತಸರಿಸದಿರತವ್್‌ ಜ್ಞಲಪನಗಳನ್ತು್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ ಕಳುಹಿಸಿದಲಗ್‌ ಕಂಪನಿಯತ್‌ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ ದಂಡ್‌
ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸತತ್ುದ್.್‌ಇದಲಾದ್, ದಂಡದ್‌ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ವಿಧಿಸತವ್್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ನಿದಶೊನ್್‌ಮತ್ತು್‌ಅದರ್‌
ಕಲರಣವ್ನ್ತು್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 

 
iv) ದಂಡದ್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಬ್ಂಡವಲಳಿೇಕರಣ್‌ ಇರತವ್ುದಿಲಾ್‌ ಅಂದರ, ಅಂತ್ಹ್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ ಮೇಲೆ್‌

ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ಹಚಿಿನ್್‌ಬ್ಡಿಿಯನ್ತು್‌ ಲೆಕೆಹಲಕಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.್‌ ಆದಲಗ ಯ, ವಿಳಂಬ್ವಲದ್‌ಪಲವ್ತಿಯ್‌ಮೇಲಿನ್್‌
ಬ್ಡಿಿಯನ್ತು್‌ ನಿಗದಿತ್್‌ ದಿನಲಂಕದಿಂದ್‌ ಪರಿಹಲರದ್‌ ದಿನಲಂಕದವ್ರಗೆ್‌ ಪಲವ್ತಿಸದ್‌ ಕಂತ್ತಗಳ್‌ ಮೊತ್ುಕ್ಕೆ್‌
ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್್‌ ಮತ್ತು್‌ ಹೇಳಿದ್‌ ಲೆ ೇನಿನ್್‌ ಮೇಲಿನ್್‌ ಬ್ಡಿಿ್‌ ದರದಲಿಾ್‌ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್.್‌ ಈ್‌ ಬ್ಡಿಿ/ಶತಲೆ್‌
ಆವ್ೃತ್ವಲಗಿರತತ್ುದ್. 
 

v) ಮತಂದ್, ಕಂಪನಿಯತ್‌ಬ್ಡಿಿ್‌ದರಕ್ಕೆ್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ಹಚತಿವ್ರಿ್‌ಅಂಶವ್ನ್ತು್‌ಪರಿಚಯಸತವ್ುದಿಲಾ. 
 

vi) ದಂಡದ್‌ ಶತಲೆಗಳ್‌ ಪರಮಲಣವ್ು್‌ ಸಮಂಜಸವಲಗಿರತತ್ುದ್್‌ಮತ್ತು್‌ ನಿದಿೊಷ್ು್‌ ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ /್‌ಉತ್ಪನ್ು್‌ ವ್ಗೊದಲಿಾ್‌
ತ್ಲರತ್ಮಯವಿಲಾದ್್‌ ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ ಒಪಪಂದದ್‌ ವ್ಸತು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌ ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ ಅನ್ತಸರಣೆಗೆ್‌
ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿರತತ್ುದ್. 
 

vii) ಕಂಪನಿಯತ್‌ ಸಲಲಗ್ಲರನಿಗೆ್‌ ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ ಪತ್ರದ್‌ ಮ ಲಕ್‌ ಲಿಖಿತ್ವಲಗಿ್‌ ತಿಳಿಸಬೇಕತ್‌ ಅಥವಲ್‌ ಸಲಲದ್‌
ಮೊತ್ುವ್ನ್ತು್‌ ವಲರ್ಷೊಕ್‌ ಬ್ಡಿಿ್‌ ದರ್‌ ಮತ್ತು್‌ ಅದರ್‌ ಅನ್ಾಯದ್‌ ವಿಧಲನ್್‌ ಸೇರಿದಂತೆ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ತು್‌
ಷ್ರತ್ತುಗಳೊಂದಿಗೆ್‌ ಮಂಜ ರತ್‌ ಮಲಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ್‌ ಮತ್ತು್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಂದ್‌ ಅವ್ರ್‌ ರಕಲಡ್್‌ೊಗಳಲಿಾ್‌ ಈ್‌
ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌ಸಿಾೇಕಲರವ್ನ್ತು್‌ಇಟ್ತುಕ್ಕ ಳಳಬೇಕತ. 
 

viii) ಕಂಪನಿಯ್‌ಬ್ಡಿಿದರ್‌ನಿೇತಿಯಲಿಾ್‌ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಸಾತ್ತುಮರತಸಲಾಧಿೇನ್್‌ಶತಲೆಗಳು/ಪಪವ್ೊ್‌
ಪಲವ್ತಿ್‌ ದಂಡಗಳನ್ತು್‌ ವಿಧಿಸತತ್ುದ್.್‌ ಬ್ಡಿಿದರ್‌ ನಿೇತಿಯನ್ತು್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌ ನಿೇತಿಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌
ದಲಖಲೆಗಳ್‌ವಿಭ್ಲಗದ್‌ಅಡಿಯಲಿಾ್‌ಪರದಶಿೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್.್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಈ್‌ಹಿಂದ್್‌ಮನಲು್‌ಮಲಡಿದ್‌ಸಲಲಗಳ್‌
ಪಪವ್ೊಪಲವ್ತಿಯ್‌ ಸಮಯದಲಿಾ್‌ ಕಂಪನಿಯತ್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಶತಲೆಗಳು/ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ ಹಿಂದಿನಿಂದ್‌
ವಿಧಿಸತವ್ುದಿಲಾ. 

 
3.7 ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ದರಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
  

ಕಂಪನಿಯತ ಇವ್ುಗಳಲಿಾ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಶತಲೆವ್ನ್ತು ಹಚಿಿಸಲತ ಅಥವಲ ಹ ಸ ಶತಲೆವ್ನ್ತು ಪರಿಚಯಸಲತ 
ನಿಧೊರಿಸಿದರ, ಮತಂಚಿತ್ವಲಗಿ್‌ಮತ್ತು್‌ಪರಿಷ್ೆೃತ್ ಶತಲೆಗಳು/ಹ ಸ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವ್ / ಅನ್ಾಯ ಮಲಡತವ್ 
ಮೊದಲತ ಅದನ್ತು ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

  
3.8 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು 
  

i) ಮೊದಲ ಬಲರಿಗೆ ಪಲರಡಕ್ು / ಸೇವೆ ಪಡೆಯತತಿುರತವ್ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯತ ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಬ್ಯಸತತಿುರತವ್ 
ಪಲರಡಕ್ು/ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸ ಕುವಲಗಿ ಸಲಹ ನಿೇಡಬೇಕತ.್‌
ಮತ್ತು 

  
ii) ಕಂಪನಿಯ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ತು ನಿಯಂತಿರಸತವ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು 

ನಲಯಯೇಚಿತ್ವಲಗಿರಬೇಕತ ಮತ್ತು ಅದರಲಿಾ ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಹಕತೆಗಳನ್ ು (ನಲಮಿನೇಶನ್ಸ ಹಕತೆಗಳನ್ತು 
ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ) ನಿಗದಿಪಡಿಸಬೇಕತ.  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕ ಮತ್ತು 
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ಜವಲಬಲದರಿಗಳನ್ತು ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕತ.  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸರಳ ಮತ್ತು ಸತಲಭವಲದ 
ಭ್ಲಷೆಯಲಿಾ ತ್ರ್ಲರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಪರಸತುತ್ಪಡಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸಬೇಕತ. 

  
3.9 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
  
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾ ಆಗತವ್ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ತು ಈ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ವಿಧಲನ್ದ ಮ ಲಕ 
ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ:-್‌ 
 
i) ವೆೈಯಕ್ತುಕ್‌ಮಲಹಿತಿ 
ii) ಪರತಿ್‌ಶ್ಲಖೆಯಲಿಾ್‌ನ ೇಟ್ಟೇಸ್ತ ಬ ೇಡ್ೊ. 
iii) ಇಮೇಲ ಮತ್ತು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಸೇರಿದಂತೆ್‌ಮತ್ತು್‌ಮಸೇಜ್್‌ಮಲಡತವ್್‌ಮ ಲಕ.  
iv) ಅಗತ್ಯವಿದಲದಗ, ್‌ದಿನ್ಪತಿರಕ್ಕ್‌ 
 

-ಮತಂದಿನ್ ಅವ್ಧಿಯಂದ ಜಲರಿಗೆ ಬ್ರತವ್ಂತೆ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ 
ಸ ಚನಯನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ್‌ನಿಯಮ್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು್‌ಅನಲನ್ತಕ ಲವಲಗಿದದರ, ಅಂತ್ಹ್‌ಗ್ಲರಹಕರತ್‌
60 ದಿನ್ಗಳ್‌ ಒಳಗೆ್‌ ಮತ್ತು್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಸ ಚನ್‌ ನಿೇಡದ್್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಹಚತಿವ್ರಿ್‌ ಶತಲೆಗಳು್‌ ಅಥವಲ್‌ ಬ್ಡಿಿಯನ್ತು್‌
ಪಲವ್ತಿಸದ್ಯೇ್‌ಅವ್ರ್‌ಖಲತೆಯನ್ತು್‌ಮತಚಿಬ್ಹತದತ್‌ಅಥವಲ್‌ಬ್ದಲ್ಲಯಸಬ್ಹತದತ 

  
3.10 ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ ಒಪಪಂದವ್ನ್ತು್‌ ಕಲಯೊಗತ್ಗೆ ಳಿಸತವ್್‌ ಮೊದಲತ್‌ ರಿಟೆೇಲ್‌ ಅಥವಲ್‌ ಎಂಎಸ್ತ್‌ಎಂಇ್‌ ಟ್ರ್ೊ್‌ ಲೆ ೇನ್ಸ್‌

ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು್‌ಪಡೆಯತವ್್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌ಪರಮಲಣಿತ್್‌ಸಾರ ಪದಲಿಾ್‌ಪರಮತಖ್‌ಅಂಶದ್‌ಹೇಳಿಕ್ಕ್‌
(ಕ್ಕಎಫ್್‌ಎಸ್ತ)್‌ಅನ್ತು್‌ಒದಗಿಸತತ್ುದ್.್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಶೇಕಡಲವಲರತ್‌ದರ್‌(ಎಪ್ಲಆರ)್‌ಮತ್ತು್‌ಅಮೊಟೆೈೊಸೇಶನ್ಸ್‌ಶಡ ಯಲ್‌ನ್್‌
ಲೆಕಲೆಚಲರದ್‌ಶಿೇಟ್್‌ಅನ್ತು್‌ಕ ಡ್‌ಕ್ಕಎಫ್್‌ಎಸ್ತ್‌ನ್ಲಿಾ್‌ಸೇರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್.್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದದಲಿಾ್‌ಕ್ಕಎಫ್ಎಸ್ತ್‌ಸಲರಲಂಶದ್‌
ಬಲಕ್್್‌ಅನ್ತು್‌ಕ ಡ್‌ಸೇರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
4. ಜಯಹಿೋರಯತತ, ಮಯಕಶಟಂಗ್ ಮತತು ಮಯರಯಟ 

  
4.1 ಕಂಪನಿ: 

  
i) ಕಂಪನಿಯಂದ ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ ಜಲಹಿೇರಲತ್ತ ಮತ್ತು ಪರಚಲರದ ವ್ಸತುಗಳು ಸಪಷ್ುವಲಗಿವೆ, 

ಅವ್ುಗಳಲಿಾ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಅಸಪಷ್ುತೆ/ತ್ಪುುಗಳಿಲಾ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಲತ ಪರಯತಿುಸಬೇಕತ. 
 

ii) ನ್ಮಮ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಸೇವೆ ಅಥವಲ ಪಲರಡಕ್ತುನ್ತ್ು ಗಮನ್ ಹರಿಸತವ್, ಮಲಧಯಮ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ 
ಪರಚಲರ ಸಲಹಿತ್ಯದಲಿಾ ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡಲ್ಲದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಜಲಹಿೇರಲತ್ತ ಮತ್ತು ಅದತ ಬ್ಡಿಿ ದರಕ್ಕೆ ಉಲೆಾೇಖವ್ನ್ತು 
ಒಳಗೆ ಂಡಿದದರ, ಅಂತ್ಹ ಪಲರಡಕ್ು ಅಥವಲ ಸೇವೆಗೆ ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್ ಇತ್ರ ಶತಲೆ ಮತ್ತು ದರಗಳನ್ತು ಕ ಡ 
ಸ ಚಿಸತತ್ುದ್ ಮತ್ತು ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಸಂಪಪಣೊ ವಿವ್ರಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕ ಬ್ಂದರ 
ದ್ ರಯತವ್ಂತೆ ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
iii) ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಬಂಬ್ಲ ಒದಗಿಸಲತ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಥಡ್ೊ ಪಲಟ್ಟೊ ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಿದಲಗ, ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೊ 

ಪಲಟ್ಟೊಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಗೆ (ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೊ ಪಲಟ್ಟೊಗಳಿಗೆ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಮಲಹಿತಿ 
ಲಭಯವಿದದರ) ಕಂಪನಿಯತ್‌ಗ್ೌಪಯತೆ ಮತ್ತು ಭದರತೆ ಒದಗಿಸತತಿುದ್ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಸತತೆುೇವೆ. 
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iv) ಕಲಲಕಲಲಕ್ಕೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರತ ಪಡೆದ ಪಲರಡಕ್ತುನ್ ವಿವಿಧ ಫೇಚರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕತ.  ಪಲರಡಕ್ು್‌

ಗಳು / ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಇತ್ರ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳು ಅಥವಲ ಪರಚಲರದ ಆಫರ್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಮಲಹಿತಿ 
ನಿೇಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರತ ಮೇಲ ಮ ಲಕ ಅಥವಲ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕ ಸೇವಲ ಸಂಖೆಯಯಲಿಾ 
ನ ೇಂದಣಿ ಮಲಡತವ್ ಮ ಲಕ ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಒಪ್ಲಪಗೆ ನಿೇಡಿದದರ ಮಲತ್ರ, ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ಅಂತ್ಹ ಮಲಹಿತಿ / 
ಸೇವೆಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್.ಮತ್ತು್‌ 

 
v) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಪಲರಡಕ್ು್‌ / ಸೇವೆಗಳನ್ತು ಮಲರಲಟ್ ಮಲಡಲತ ಬ್ಳಸಿಕ್ಕ ಳಳಬ್ಹತದಲದ ಡೆೈರಕ್ು ಸಲಿಾಂಗ್ 

ಏಜನಿ್ಗಳ (ಡಿಎಸ್ತಎ) ಸೇವೆಗೆ ನಿೇತಿಸಂಹಿತೆಯನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್. ಅವ್ರತ ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳನ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುಕವಲಗಿ 
ಅಥವಲ ಫ ೇನ್ಸ ಮ ಲಕ ಮಲರಲಟ್ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸತವಲಗ, ಬೇರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜ ತೆಗೆ 
ತ್ಮಮನ್ತು ತ್ಲವ್ು ಗತರತತಿಸಿಕ್ಕ ಳುಳವ್ ಅಗತ್ಯವಿದ್. 

 
vi) ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿನಿಧಿ / ಅಥವಲ್‌ಡಿಎಸ್ತಎ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಅನ್ತಚಿತ್ ವ್ತ್ೊನ ತೆ ೇರಿದ ಬ್ಗೆೆ ಅಥವಲ ಈ ಸಂಹಿತೆ 

ಉಲಾಂಘಿಸಿರತವ್ ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಂದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ದ ರತ ಬ್ಂದ ನ್ಂತ್ರ್‌ ದತಷ್ೆೃತ್ಯ್‌ ಸಲಬಿೇತ್ಲಗಿರತವ್ುದತ್‌
ಕಂಡತಬ್ಂದರ, ದ ರಿನ್ ಬ್ಗೆಹರಿಕ್ಕಗೆ ತ್ನಿಖೆ ನ್ಡೆಸಲತ ಮತ್ತು ಸ ಕುವೆನಿಸಿದರ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಆದ ನ್ಷ್ುವ್ನ್ತು 
ಭರಿಸಲತ ಸ ಕು ಕರಮಗಳನ್ತು ಕ್ಕೈಗೆ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 

 
5. ಗ್ೌಪಾತೆ ಮತತು ಗ್ೌಪಾ ದಯಖಲ 
  

5.1 ಗ್ಲರಹಕರ ಎಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಖಲಸಗಿ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯವಲಗಿ ಇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ [ಅವ್ರತ ಈಗ ನ್ಮಮ 
ಸಕ್ತರಯ್‌ಗ್ಲರಹಕರಲಾದಿದದರ ], ಮತ್ತು ಆ ಮಲಹಿತಿಯತ ಈ ಎಲ್ಲಾ ತ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ತು ನಿೇತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದ್.  
ಈ ಎಲ್ಲಾ ಸಂದಭೊಗಳನ್ತು ಹ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗ್ಲರಹಕರೇ ನಿೇಡಿದ ಅಥವಲ ಬೇರಯವ್ರತ ಒದಗಿಸಿದ ಗ್ಲರಹಕರ 
ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮಲಹಿತಿ ಅಥವಲ ಡೆೇಟ್ಲವ್ನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ, ಅದರ ಗತಂಪ್ಲನ್ಲಿಾನ್ ಇತ್ರ 
ಘಟ್ಕಗಳನ್ತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ರ್ಲರಿಗ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ್ುದಿಲಾ: 

  
i) ಕಲನ್ ನ್ತ ಪರಕಲರ ಅಥವಲ ನಿಯಂತ್ರಕ/ರ ನಿದ್ೇೊಶನ್ದ ಮೇರಗೆ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕಲದರ್‌ 

 
ii) ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕಲದ ಸಲವ್ೊಜನಿಕ ಬ್ದಧತೆ ಇದದರ್‌್‌ 

 
iii) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಹಿತ್ಲಸಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ (ಉದಲಹರಣೆಗೆ, ವ್ಂಚನ ತ್ಡೆಗಟ್ುಲತ) ಮಲಹಿತಿ 

ಒದಗಿಸತವ್ ಅಗತ್ಯ್‌ ಎದತರಲಗಬ್ಹತದತ. ಆದರ ತ್ನ್ು ಗತಂಪ್ಲನ್ ಬೇರ ಕಂಪನಿಗಳೂ ಸೇರಿದಂತೆ ಬೇರ 
ರ್ಲರಿಗ  ಸಹ ಮಲಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಗ್ಲರಹಕ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕರ ಅಕೌಂಟ್್‌ಗಳ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು 
[ಗ್ಲರಹಕರ ಹಸರತ ಮತ್ತು ವಿಳಲಸವ್ನ್ ು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ] ಒದಗಿಸಬಲರದತ. 
 

iv) ಗ್ಲರಹಕರತ ಮಲಹಿತಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಕ್ಕೇಳಿಕ್ಕ ಂಡರ ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕರ 
ಅನ್ತಮತಿಯಂದಿಗೆ 
 

v) ಕಂಪನಿಯತ ರ್ಲರಲದರ  ಗ್ಲರಹಕರ ಬ್ಗೆೆ ಉಲೆಾೇಖ ನಿೇಡಲತ ಕ್ಕೇಳಿದರ, ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಲಿಖಿತ್ 
ಅನ್ತಮತಿಯಂದಿಗೆ. 

 
vi) ಕಂಪನಿಯ ಬ್ಳಿಯರತವ್ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ದಲಖಲೆಗಳನ್ತು ಅಕ್ಕ್ಸ್ತ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಈಗಿರತವ್ 

ಕಲನ್ ನ್ತ ಚೌಕಟ್ಟುನ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ರ್ಲವಲಯವ್ ಹಕತೆಗಳಿವೆ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 
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vii) ಗ್ಲರಹಕರ ನಿದಿೊಷ್ು ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಅನ್ತಮತಿಯ ಹ ರತ್ಲಗಿ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ 

ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಮಲಕ್ಕೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಬ್ಳಸತವ್ಂತಿಲಾ. 
  
5.2 ಕ್ಕರಡಿಟ್ ್‌ಮಲಹಿತಿ ಏಜನಿ್ಗಳು 
  

i) ಗ್ಲರಹಕರತ ಅಕೌಂಟ್ನ್ತು ತೆರದಲಗ/ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ಪಲರಡಕ್ು್‌ಅಥವಲ್‌ಸೇವೆಗಳನ್ತು್‌ಪಡೆದತಕ್ಕ ಂಡಲಗ, ಕಂಪನಿಯತ 
ಆತ್ನ್/ಆಕ್ಕಯ ಅಕೌಂಟ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಕ್ಕರಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ್ ಏಜನಿ್ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರ ಂದಿಗೆ 
ನ್ಡೆಸತವ್ ಪರಿಶಿೇಲನಗ್ಲಗಿ ವ್ಗ್ಲೊಯಸಬ್ಹತದತ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 

  
ii)  ಕಂಪನಿಗೆ್‌ನಿೇಡಬೇಕಲದ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಕ್ಕರಡಿಟ್್‌ಸೌಲಭಯಗಳಲಿಾ್‌ಗ್ಲರಹಕರ ಕ್ಕರಡಿಟ್್‌ಕಲಯೊಕ್ಷಮತೆಯ್‌ಬ್ಗೆೆ್‌ಕಂಪನಿಯತ್‌

ಕ್ಕರಡಿಟ್್‌ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜನಿ್ಗಳಿಗೆ್‌ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು್‌ನಿೇಡಬ್ಹತದತ.: 
   

iii) ಈ ಸಂದಭೊಗಳಲಿಾ, ಗ್ಲರಹಕರತ ಕಂಪನಿಗೆ ತಿೇರಿಸಬೇಕಲದ ಸಲಲದ ಬ್ಗೆಗಿನ್ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು, ಕಂಪನಿಯತ 
ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ ಏಜನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲತ ಯೇಜಿಸತತಿುದ್ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಲಗಿ 
ತಿಳಿಸತತ್ುದ್.  ಅದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ, ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜನಿ್ಗಳ ಪಲತ್ರವೆೇನ್ತ ಹಲಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರಿಗೆ 
ಒದಗಿಸತವ್ ಮಲಹಿತಿಯಂದ, ಗ್ಲರಹಕರ ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಪಡೆಯತವ್ ಸಲಮಥಯೊದ ಮೇಲೆ ಆಗಬ್ಹತದಲದ ಪರಿಣಲಮದ 
ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸತತ್ುದ್. 

  
iv) ಹಲಗೆ ಮಲಡಲತ ಗ್ಲರಹಕರತ ತ್ಮಮ್‌ ಒಪ್ಲಪಗೆ ನಿೇಡಿದದರ, ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಅಕೌಂಟ್ ಬ್ಗೆೆ ಇತ್ರ 

ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌ಏಜನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಬ್ಹತದತ.  ಗ್ಲರಹಕರತ ಬೇಡಿಕ್ಕಯಟ್ುರ, ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಮಲಹಿತಿ್‌
ಏಜನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ಮಲಹಿತಿಯ ಪರತಿಯನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸತತ್ುದ್. 

  
6.  ಬಯಕಿಗಳ ವಸ ಲಯತಿ 
  

6.1 ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿದಲಗ, ಮರತಪಲವ್ತಿ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಅಂದರ ಮರತಪಲವ್ತಿಯ ಮೊತ್ು, ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ 
ಮತಂತ್ಲದವ್ನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್.  ಒಂದತ ವೆೇಳೆ ಗ್ಲರಹಕರತ ನಿಗದಿತ್ ಮರತಪಲವ್ತಿ ವೆೇಳಲಪಟ್ಟು 
ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವಲದರ, ಸಥಳಿೇಯ್‌ಜಲರಿಯಲಿಾರತವ್ ಕಲನ್ ನಿಗೆ ತ್ಕೆಂತೆ ಬಲಕ್ತ ಹಿಂಪಡೆತ್ಕ್ಕೆ ಸ ಕು ಕರಮ 
ಕ್ಕೈಗೆ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ ಮತ್ತು ಅವ್ರಿಗೆ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಅನ್ವ್ಶಯಕ ತೆ ಂದರ ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.  ಈ ಪರಕ್ತರಯಯ 
ಭ್ಲಗವಲಗಿ, ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ನ ೇಟ್ಟಸ್ತ ಕಳುಹಿಸತವ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಲ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಭೆೇಟ್ಟಯ ಮ ಲಕ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ಮರತಪಲವ್ತಿಯನ್ತು ನನ್ಪ್ಲಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ರ್ಲವ್ುದಲದರ  ಸಕ ಯರಿಟ್ಟ ಇದದಲಿಾ, ಅದನ್ತು 
ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
6.2 ಬಲಕ್ತಗಳ್‌ವ್ಸ ಲ್ಲತಿ, ಭದರತೆಯ್‌ಮರತಪಲವ್ತಿ್‌ಮತ್ತು್‌ ವ್ಸ ಲ್ಲತಿ್‌ ಏಜಂಟ್್‌ಗಳ್‌ ತೆ ಡಗತವಿಕ್ಕ್‌ ಕತರಿತ್ಲದ್‌

ಮಲಗೊಸ ಚಿಗಳ್‌ ಕತರಿತ್ತ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ಪಲಲಿಸಿಯತ್‌ ಸೌಮಯತೆ, ನಲಯಯಯತತ್ ಉಪಚಲರ ಮತ್ತು 
ಮನ್ವೆಪಲಿಕ್ಕಯನ್ತು ಆಧರಿಸಿದ್.  ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ವಿಶ್ಲಾಸ ಗಳಿಕ್ಕ ಮತ್ತು ದಿೇರ್ಲೊವ್ಧಿ ಸಂಬ್ಂಧಗಳಲಿಾ 
ನ್ಂಬಿಕ್ಕ ಇಟ್ಟುದ್.  ಬಲಕ್ತ ಸಂಗರಹಣೆ/ಸಕ ಯರಿಟ್ಟ ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ಕಲೆಗಿ ಬ್ರತವ್ ಕಂಪನಿ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅಥವಲ 
ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ವಲಗಿ ಪರತಿನಿಧಿಸತವ್ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ವ್ಯಕ್ತು ಆತ್ನ್ ಬ್ಗೆೆ/ ಆಕ್ಕಯ ಬ್ಗೆೆ ಗತರತತ್ತ 
ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕತ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿ ನಿೇಡಿದ ಪಲರಧಿಕಲರ ಪತ್ರವ್ನ್ತು ಪರದಶಿೊಸಬೇಕತ.  ಮನ್ವಿ ಮೇರಗೆ 
ಅತ್/ಆಕ್ಕಯ, ಕಂಪನಿಯಂದ ಅಥವಲ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಲರದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಡೆದ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಗತರತತಿನ್ 
ಕಲಡೊನ್ತು ಪರದಶಿೊಸಬೇಕತ.  ಬಲಕ್ತಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ ಮಲಹಿತಿಯನ್ ು ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ಒದಗಿಸಬೇಕತ ಮತ್ತು ಬಲಕ್ತ ಪಲವ್ತಿಗೆ ಸಮಪೊಕವಲದ ನ ೇಟ್ಟಸ್ತ ನಿೇಡಲತ ಪರಯತಿುಸಬೇಕತ. 
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6.3 ನ್ಮಮ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಹಲಗ  ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ಸಕ ಯರಿಟ್ಟ ಮರತಸಲಾಧಿೇನ್ದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯನ್ತು 

ಪರತಿನಿಧಿಸಲತ ಅಧಿಕಲರ ಹ ಂದಿರತವ್ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ವ್ಯಕ್ತು, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಸಂಹಿತೆಗಳನ್ತು ಕಟ್ತುನಿಟ್ಲುಗಿ 
ಅನ್ತಸರಿಸಬೇಕತ: 

 
i) ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು್‌ ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಆಯೆಯ ಸಥಳದಲಿಾ, ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ನಿದಿೊಷ್ು ಸಥಳ 

ಇಲಾದಿದಲದಗ ಆತ್ನ್/ಆಕ್ಕಯ ನಿವಲಸದಲಿಾ ಮತ್ತು ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಮನಯಲಿಾ ಲಭಯವಿಲಾದಿದದರ ಬಿಸಿನಸ್ತ 
/ ಉದ್ ಯೇಗದ ಸಥಳದಲಿಾ ಸಂಪಕ್ತೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

ii) ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಪರತಿನಿಧಿಸತವ್ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕಲರವ್ನ್ತು ಮೊದಲ ಸಂದಭೊದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ 

iii) ಗ್ಲರಹಕರ್‌ಗ್ೌಪಯತೆಯನ್ತು ಗ್ೌರವಿಸಬೇಕತ. 
iv) ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಸೌಜನ್ಯದಿಂದ ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸಬೇಕತ.  ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 

ನ ೇವಲಗದಂತೆ/ಅನ್ತಚಿತ್ ವ್ತ್ೊನಯ ಅನ್ತಭವ್ವಲಗದಂತೆ, ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸತವಲಗ ಭ್ಲಷೆಯ 
ಬ್ಳಕ್ಕಯಲಿಾ ಹಚಿಿನ್ ಕಲಳಜಿ ವ್ಹಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ..  ಮಹಿಳೆಯರ ಂದಿಗೆ ಮಲತ್ತಕತೆ ನ್ಡೆಸತವಲಗ, 
ಭ್ಲರತಿೇಯ ಸಂಸೆೃತಿ ಮತ್ತು ಸಂಪರದಲಯಕ್ಕೆ ತ್ಕೆಂತೆ ಸರಿರ್ಲದ ಗ್ೌರವ್ ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 

v) ಗ್ಲರಹಕರ ವ್ಯವ್ಹಲರ ಅಥವಲ ಉದ್ ಯೇಗದ ವಿಶೇಷ್ ಸಂದಭೊಗಳನ್ತು ಹ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯ 
ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ 0800 ರಿಂದ 1900 ಗಂಟೆ ನ್ಡತವೆ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸತತ್ಲುರ. 

vi) ನಿದಿೊಷ್ು ಸಮಯದಲಿಾ ಅಥವಲ ನಿದಿೊಷ್ು ಸಥಳದಲಿಾ ಕರಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬಲರದತ ಎಂಬ್ ಗ್ಲರಹಕರ 
ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕಯನ್ತು ಸಲಧಯವಲದಷ್ತು ಮಟ್ಟುಗೆ ಗ್ೌರವಿಸಬೇಕತ. 

vii) ಸಂಭ್ಲಷ್ಣೆಯ ಸಮಯ, ಕರಗಳ ಸಂಖೆಯ ಹಲಗ  ಮಲತ್ಲಡಿದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು ಡಲಕತಯಮಂಟ್ 
ಮಲಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್.  

viii) ಬಲಕ್ತಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವಿವಲದ ಅಥವಲ ತ್ಕರಲರತಗಳನ್ತು ಪರಸಪರ ಒಪ್ಲಪತ್ವಲದ ಮತ್ತು ಕರಮಬ್ದಧ 
ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಬ್ಗೆಹರಿಸಲತ ಎಲ್ಲಾ ಸಲಧಯವಲದ್‌ರಿೇತಿಯ ಸಹಲಯ ನಿೇಡಬೇಕತ. 

ix) ಬಲಕ್ತ ಸಂಗರಹಕಲೆಗಿ ಗ್ಲರಹಕರ ಸಥಳಕ್ಕೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡತವಲಗ, ಸಭಯತೆ ಮತ್ತು ಗ್ೌರವ್ದಿಂದ 
ನ್ಡೆದತಕ್ಕ ಳಳಲ್ಲಗತವ್ುದತ:್‌ಮತ್ತು್‌ 

x) ಕತಟ್ತಂಬ್ದಲಿಾ ಸಲವ್ು ಅಥವಲ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನ ೇವಿನ್ ಸಂದಭೊಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಗೆ ಗೆ ತ್ಲುದರ, 
ಕಲನ್ ನ್ತ ಅನ್ತಸರಣೆಯನ್ತು ಪಪರೈಸತವ್ ಅಗತ್ಯವ್ನ್ತು ಹ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಬಲಕ್ತ ಸಂಗರಹಕಲೆಗಿ ಫ ೇನ್ಸ 
ಕರಗಳು ಅಥವಲ ಮನಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡತವ್ುದನ್ತು ಮಲಡತವ್ುದಿಲಾ. 

  
7. ದ ರತ ಮತತು ಕತಂದತಕ ರತೆ ಪರಿಹರಿಸಲತ ದ ರತಗಳು ಮತತು ಕತಂದತಕ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರ 

ಕಯರ್ಶವಿಧಯನ 
  

7.1 ಆಂತ್ರಿಕ ಪರಕ್ತರಯಗಳು 
  

i) ಗ್ಲರಹಕರತ ದ ರತ ನಿೇಡಲತ ಬ್ಯಸಿದರ, ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಸ ಕುವಲಗಿ ನಿೇಡಿದ ಸಲಹಯಂತೆ ಮಲಡಬ್ಹತದತ: 
  

• ಆತ್/ಆಕ್ಕ ದ ರತ ನಿೇಡಬ್ಹತದತ ಅಂದರ, ಫ ೇನ್ಸ, ಪತ್ರ, ಇಮೇಲ ಇತ್ಲಯದಿ. 
  
• ಎಲಿಾ ಮತ್ತು ರ್ಲರಿಗೆ ದ ರತ ಸಲಿಾಸಬ್ಹತದತ ಎಂಬ್ ದ ರತ ಸಲಿಾಸಬೇಕಲದ ಸಥಳದ ಮತ್ತು ದ ರತ 

ಸಿಾೇಕರಿಸತವ್ ಅಧಿಕಲರಿಯ ಆಫೇಸ್ತ ವಿಳಲಸ, ಇಮೇಲ ಐಡಿ, ಫ ೇನ್ಸ ನ್ಂಬ್ರ ಇತ್ಲಯದಿ. 
  
• ಅವ್ರತ್‌ದ ರಿಗೆ ಸ ಕು ಉತ್ುರ ನಿೇಡಲತ ಬೇಕಲಗತವ್ ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿ. 
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• ದ ರತದಲರರತ ತ್ಮಗೆ ಸಿಕೆ ಪರತ್ತಯತ್ುರದಿಂದ ಅತ್ೃಪುರಲಗಿದದರ, ಅವ್ರತ ತ್ಮಮ ದ ರತಗಳನ್ತು 

ಪರಿಹರಿಸಲತ ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದಲದ ಕಂಪನಿಯಂದ ನಿಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಲರಿ. 
  
• ಗ್ಲರಹಕರತ ಇನ್ ು ತ್ೃಪ್ಲು ಹ ಂದಿಲಾದಿದದರ, ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯತ ನೇಮಿಸಿದ/ರಚಿಸಿದ ಉನ್ುತ್ 

ಮಟ್ುದ ಪಲರಧಿಕಲರ/ಸಮಿತಿಯಂದ ಈ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ತು ಪರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 
  
• ಅವ್ರತ ಹ ಂದಿರತವ್್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಪರಶುಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಮಮ ಸಿಬ್ಬಂದಿ, ಸಹಲಯ 

ಮಲಡಬೇಕತ. 
  

• ದ ರತಗಳನ್ತು ಸಮಂಜಸವಲಗಿ ಮತ್ತು ಶಿೇಘರವಲಗಿ ನಿವ್ೊಹಿಸಲತ ಕಂಪನಿ ಅನ್ತಸರಿಸತವ್ 
ಕಲಯೊವಿಧಲನ್ದ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು  ಗ್ಲರಹಕರತ ಕಂಪನಿ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ನ ೇಡಬ್ಹತದತ.  ಗ್ಲರಹಕರಿಂದ 
ಲಿಖಿತ್ ದ ರತ ಪಡೆದ ಸಂದಭೊದಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯತ ಎರಡು್‌ಕ್ಕಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ಸಿಾೇಕೃತಿ 
ಪತ್ರ ಕಳುಹಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸಬೇಕತ. ಸಿಾೇಕೃತಿ ಪತ್ರದಲಿಾ ಆ ಕತಂದತಕ್ಕ ರತೆ ನಿವ್ೊಹಿಸತವ್ ಅಧಿಕಲರಿಯ 
ಹಸರತ ಮತ್ತು ಹತದ್ದಯನ್ತು ನ್ಮ ದಿಸಿರಬೇಕತ. ಕಂಪನಿಯ ನಿಗದಿತ್ ದ ರವಲಣಿ ಸಹಲಯಕ್ಕೇಂದರ 
ಅಥವಲ ಗ್ಲರಹಕ ಸೇವಲ ಸಂಖೆಯಗೆ ಕರ ಮಲಡತವ್ ಮ ಲಕ ದ ರತ ದಲಖಲಿಸಿದದರ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ದ ರಿನ್ 
ಉಲೆಾೇಖ ಸಂಖೆಯ ಒದಗಿಸಬೇಕತ ಮತ್ತು ಸಮಂಜಸವಲದ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ದ ರಿನ್ ಪರಗತಿಯನ್ತು 
ತಿಳಿಸಬೇಕತ.  ವಿಷ್ಯವ್ನ್ತು ಪರಿಶಿೇಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ್‌ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಅಂತಿಮ 
ಪರತಿಕ್ತರಯಯನ್ತು ಕಳುಹಿಸಬೇಕತ ಅಥವಲ ಪರತಿಕ್ತರಯಸಲತ ಹಚಿಿನ್ ಸಮಯದ ಅಗತ್ಯವಿದದರ ಅದಕ್ಕೆ 
ವಿವ್ರಣೆ ನಿೇಡಬೇಕತ ಮತ್ತು ದ ರತ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗ್ಲಗಿ ಅದನ್ತು ಮಲಡಲತ 
ಪರಯತಿುಸಬೇಕತ ಹಲಗ  ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ತ್ೃಪ್ಲುರ್ಲಗದಿದದರ ಆತ್ನ್/ಆಕ್ಕಯ ದ ರನ್ತು ಮತಂದಿನ್ ಹಂತ್ಕ್ಕೆ 
ಕ್ಕ ಂಡೆ ಯತಯವ್ುದತ ಹೇಗೆಂದತ ತಿಳಿಸಬೇಕತ 

   
• ದ ರತದಲರರತ ದ ರತ ನಿವ್ೊಹಣಲ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಉಚಿತ್ವಲಗಿ ಅಕ್ಕ್ಸ್ತ ಮಲಡಬ್ಹತದಲದ 

ವ್ಯವ್ಸಥಯಂದನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಸಲಥಪ್ಲಸಿದ್.  ದ ರತ ಪರಿಹಲರದ ಪರಕ್ತರಯ ಮತ್ತು ದ ರತಗಳ 
ತ್ೃಪ್ಲುದಲಯಕ/ಸಮಯಬ್ದಧ ಪರಿಹಲರಕಲೆಗಿ ವಿವಿಧ ಹಂತ್ಗಳಲಿಾ ತೆಗೆದತಕ್ಕ ಳಳಬೇಕಲದ ನಿಧಲೊರಗಳು 
ಮತ್ತು ಸಂಬ್ಂಧಪಟ್ು ಅಧಿಕಲರಗಳು ಅನ್ತಸರಿಸಬೇಕಲದ ಎಸೆಲೆೇಶನ್ಸ ಮಲಯಟ್ಟರಕ್್್‌ ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಯ 
ದ ರತ ನಿವಲರಣೆ ನಿಯಮದಲಿಾ ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗಿದ್.  ಎಸೆಲೆೇಶನ್ಸ ಮಲಯಟ್ಟರಕ್್ ಅನ್ತು 
ಈ  ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸೇರಿಸಲ್ಲಗಿದ್. 

  
• ಅವನ / ಅವಳ ದೂರಿನ ದಿನ ಾಂಕದಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವ ದ ಸಮಯಕ್ ಾಗಿ (ಅಾಂದರೆ, ಮೂವತ್ುು 

ದಿನಗಳು) ಕ್ ಯುವ ನಾಂತ್ರ, ಗ್ ಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಕುಾಂದುಕೂರತೆಯನುು ಅವನ / ಅವಳ ತ್ೃಪ್ತುಗೆ 
ಅನುಗುಣವ ಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ ಗಿಲ್ಲ ಎಾಂದು ಭ ವಿಸಿದರೆ, ಅಥವ  ಒಾಂದು ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಅವನು 
/ ಅವಳು ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ, ಅವನು / ಅವಳು ತ್ಮಮ ಕಳಗಿನ 
ವಿಳ ಸದಲ್ಲಲ ರ ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಸತ ಬ ಯಾಂಕ್ ಅನುು ಸಾಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದು: 
 

  ಇವ್ರಿಗೆ 
  ಜನ್ರಲ ಮಲಯನೇಜರ 
  ನಲಯಷ್ನ್ಲ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಲಯಂಕ್ 
  ದ ರತ್‌ಪರಿಹಲರ್‌ಇಲ್ಲಖೆ 

4ನೇ ಫ ಾೇರ, ಕ್ಕ ೇರ 5A, ಇಂಡಿರ್ಲ ಹಲಯಬಿಟ್ಲಯಟ್ ಸಂಟ್ರ 
ಲೆ ೇಧಿ ರ ೇಡ್, ನ್ವ್ದ್ಹಲಿ-110003 
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ಅಥವಲ, ಗ್ಲರಹಕರತ https://grids.nhbonline.org.in ಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿಯ ಆನಾೈನ್ಸ ಕತಂದತಕ್ಕ ರತೆ 
ದಲಖಲ್ಲತಿ ವ್ಯವ್ಸಥಯ ಮ ಲಕ ದ ರತ ದಲಖಲಿಸಬ್ಹತದತ. ಇದನ್ತು ‘ಗಿರಡ್್’ (ಗಿರವೆನ್ಸ್ ರಿಜಿಸರೇಶನ್ಸ ಇನ್ಸ್‌ಫಮೇೊಶನ್ಸ 
ಮತ್ತು ಡೆೇಟ್ಲಬೇಸ್ತ ಸಿಸುರ್) ಎಂದ  ಕರಯಲ್ಲಗತತ್ುದ್ 
 
8. ಡೆಪಯಸಿಟ್ ಅಕೌಂಟ್ ಗಳು 
  
ಎಲಿಾಯವ್ರಗ  ಕಂಪನಿ ತ್ನ್ು ನ ೇಂದಣಿ ಸಿಥತಿಯನ್ತು 'ಡೆಪಲಸಿಟ್ ಸಿಾೇಕರಿಸದ ಕಂಪನಿ' ಎಂಬ್ತದಲಗಿ 
ಕಲಯತದಕ್ಕ ಳುಳತ್ುದ್ ೇ, ಅಲಿಾಯವ್ರಗೆ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಉದ್ ಯೇಗಿಯ  ಸಲವ್ೊಜನಿಕರಿಂದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ 
ರಿೇತಿಯ ಡೆಪಲಸಿಟ್ ಅನ್ತು ಕ್ಕೇಳಬಲರದತ/ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬಲರದತ’. 

  
9. ಲ ೋನ್ ಗಳು 
  

9.1 ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಹಣಕಲಸತ ಸಲಲ ನಿೇಡತವ್ ಮೊದಲತ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ ಸಲಲದ ಅಹೊತೆ ಮತ್ತು ಮರತಪಲವ್ತಿ 
ಸಲಮಥಯೊವ್ನ್ತು ಸರಿರ್ಲಗಿ ಮೌಲಯಮಲಪನ್ ಮಲಡಬೇಕತ. 

  
i) ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯ 

  
ಎಲ್ಲಾ ಅಗತ್ಯ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳೊಂದಿಗೆ ಪರಸಲುವ್ನಯನ್ತು ಸಲಿಾಸಿದ ದಿನಲಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 
ಕಂಪನಿಯತ ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ನ್ ಪರಿಶಿೇಲನ ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತು ಪಪಣೊಗೆ ಳಿಸತತ್ುದ್.  ಕಂಪನಿಯತ 
ಲೆ ೇನ್ಸ ಕ್ಕ ಡಬಲರದತ ಎಂದತ ನಿಧೊರಿಸಿದರ 
ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಕಲರಣಕಲೆಗಿ ಲೆ ೇನ್ಸ ನಿರಲಕರಿಸಿದಲಗ, ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ ತಿರಸೆರಿಸಲತ ಕಲರಣ (ಗಳು) 
ಏನಂಬ್ತದನ್ತು ಅವ್ರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ ರ ಪದಲಿಾ ತಿಳಿಸಬೇಕತ 

  
ii) ಸಲಲಗ್ಲರರ ಪರವಲಗಿ ಖಲತ್ರಿಗಳನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸತವ್ುದತ 

 
ಗ್ಲರಹಕರತ್‌ ತ್ಮಮ್‌ ್‌ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕಗಳಿಗ್ಲಗಿ ರ್ಲರದಲದರ  ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರ ಸಕ ಯರಿಟ್ಟಯನ್ತು 
ಕಂಪನಿಯತ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕಂದತ ಬ್ಯಸಿದರ, ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರ ಭದರತೆ ನಿೇಡತವ್ ವ್ಯಕ್ತುಗೆ ಅಥವಲ 
ಅವ್ರ ಕಲನ್ ನ್ತ ಸಲಹಗ್ಲರರಿಗೆ ತ್ನ್ು ಹಣಕಲಸಿನ್ ಗ್ೌಪಯ ಮಲಹಿತಿ ನಿೇಡತವ್ುದಕ್ಕೆ ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ಲರಹಕರ 
ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಅನ್ತಮತಿ ಕ್ಕೇಳಬ್ಹತದತ.  ಕಂಪನಿಯತ: 

  
• ಗ್ಲರಹಕರತ ತ್ಮಮ ಬ್ದಧತೆಯನ್ತು ಮತ್ತು ತ್ಮಮ ತಿೇಮಲೊನ್ದಿಂದ ಆಗಬ್ಹತದಲದ ಪರಿಣಲಮಗಳನ್ತು 

ಅಥೊಮಲಡಿಕ್ಕ ಳಳಲತ, ಸಾತ್ಂತ್ರ ಕಲನ್ ನ್ತ ಸಲಹಯನ್ತು ಪಡೆದತಕ್ಕ ಳುಳವ್ಂತೆ ಗ್ಲರಹಕರನ್ತು 
ರ್ಪರೇತ್ಲ್ಹಿಸಬೇಕತ (ಕಂಪನಿಯತ ಸಹಿ ಮಲಡಲತ ಹೇಳುವ್ ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ ಸ ಕುವೆನಿಸತವ್ ಕಡೆ, 
ಈ ಶಿಫಲರಸನ್ತು ಸಪಷ್ುವಲಗಿ ಸ ಚಿಸಲ್ಲಗಿರತತ್ುದ್); 

  
• ಖಲತ್ರಿ ಅಥವಲ ಇತ್ರ ಸಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ್ ಮ ಲಕ, ಅವ್ರ ಬ್ದಲ್ಲಗಿ ಅಥವಲ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ 

ಜ ತೆಜ ತೆಗೆ ಖಲತ್ರಿದಲರರ  ಕ ಡ ಈ ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗೆ ಹ ಣೆಗ್ಲರರಲಗತತ್ಲುರ ಎಂದತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ;  
  
• ಗ್ಲರಹಕರತ / ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗೆ ಅವ್ರ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕ ಏನ್ತ ಎಂಬ್ತದನ್ತು ಹೇಳಿ.ಮತ್ತು್‌ 
್‌ತಿಳಿಸಿ್‌ 
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• ಬಲಕ್ತಗಳನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸಲತ ಸಲಕಷ್ತು ಅನ್ತಕ ಲ ಹ ಂದಿದದರ , ್‌ ಕಂಪನಿ ಮಲಡಿದ ಬೇಡಿಕ್ಕಯನ್ತು 
ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಿರಲಕರಿಸತವ್ ಖಲತ್ರಿದಲರರನ್ತು ಕ ಡ ತ್ಪ್ಲಪತ್ಸಥರಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ ಎಂದತ 
ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ. 

  
9.2 ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅವ್ುಗಳ ಪರಕ್ತರಯ 
  

i) ಸಲಲ್‌ಉತ್ಪನ್ುವ್ನ್ತು್‌ಮ ಲಗೆ ಳುಳವ್್‌ಸಮಯದಲಿಾ, ಕಂಪನಿ್‌ಅನ್ಾಯವಲಗತವ್್‌ವಲರ್ಷೊಕ್‌ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸಲಲ್‌
ಪರಕ್ತರಯಗೆ್‌ಪಲವ್ತಿಸಬೇಕಲದ್‌ಅನ್ಾಯ್‌ಶತಲೆಗಳು/ಚಲಜ್್‌ೊಗಳು, ಹಲಗ ್‌ನ್ಂತ್ರ್‌ (ಇದದಲಿಾ)್‌ ಪಪವ್ೊಪಲವ್ತಿ್‌
ಆಯೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಶತಲೆಗಳು, (ಇದದಲಿಾ)್‌ತ್ಡ್‌ಪಲವ್ತಿಗ್ಲಗಿ್‌ದಂಡಲತ್ಮಕ್‌ಶತಲೆಗಳು, ಸಿಥರ್‌ದರದಿಂದ್‌ಫ ಾೇಟ್ಟಂಗ್್‌
ದರಿಗೆ್‌ಅಥವಲ್‌ಅದರ್‌ವಿರತದಧ್‌ಬ್ದಲಿಸಲತ್‌ಪರಿವ್ತ್ೊನ್‌ಶತಲೆಗಳು, ಮತ್ತು್‌ಸಲಲಗ್ಲರರ್‌ಹಿತ್ಲಸಕ್ತುಗೆ್‌ಪರಿಣಲಮ್‌
ಬಿೇರತವ್್‌ ಇತ್ರ್‌ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ವಿಷ್ಯಗಳ್‌ ಕತರಿತ್ತ್‌ಅಗತ್ಯ್‌ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು್‌ ಕಂಪನಿ್‌ಒದಗಿಸತತ್ುದ್, ಇದರಿಂದ್‌
ಗ್ಲರಹಕರತ್‌ಇತ್ರ್‌ಕಂಪನಿಗಳ್‌ಆಫರ್‌ಗಳೊಂದಿಗೆ್‌ಅಥೊಪಪಣೊವಲಗಿ್‌ಹ ೇಲಿಕ್ಕ್‌ಮಲಡಿ್‌ಸಮಗರ್‌ಮಲಹಿತಿಯ್‌
ಆಧಲರಿತ್್‌ನಿಧಲೊರವ್ನ್ತು್‌ತೆಗೆದತಕ್ಕ ಳಳಬ್ಹತದತ.್‌ಸಲಲ್‌ಅಜಿೊ್‌ಫಲರ್್‌ೊನ್ಲಿಾ್‌ಅಜಿೊಯಂದಿಗೆ್‌ಸಲಿಾಸಬೇಕಲದ್‌
ಅಗತ್ಯ್‌ದಲಖಲೆಗಳ್‌ಪಟ್ಟು್‌ಉಲೆಾೇಖಿಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

  
ii) ಎಲ್ಲಾ ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಿಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಸಿಾೇಕೃತಿ ಪತ್ರ ನಿೇಡಬೇಕತ.  ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ 

ಸಿಾೇಕರಿಸತವಲಗ, ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ ವಿಲೆೇವಲರಿ ಮಲಡಲತ ಬೇಕಲಗತವ್ ಕಲಲ್ಲವ್ಧಿಯ ಬ್ಗೆೆ ಅರ್ಾೈ 
ಮಲಡತವ್ವ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 

  
iii) ಸಲಮಲನ್ಯವಲಗಿ ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ ಪರಕ್ತರಯಗೆ ಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ್ ಎಲ್ಲಾ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು ಅಪ್ಲಾಕ್ಕೇಶನ್ಸ 

ಸಮಯದಲಿಾ ಕಂಪನಿಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ.  ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಹಚತಿವ್ರಿ ಮಲಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಾ, 
ಅವ್ರನ್ತು ಮತೆ ುಮಮ ಸಂಪಕ್ತೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್ ಎಂದತ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಹೇಳಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
iv) ಮಂಜ ರಲದ ಲೆ ೇನ್ಸ ಹಲಗ  ಅದಕ್ಕೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು 

ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ.  ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ ಮಂಜ ರಲತಿ/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ಸಲಲಗ್ಲರರತ ಸಲಿಾಸಿದ ಎಲ್ಲಾ 
ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳ ಹಲಗ  ಲೆ ೇನ್ಸ ಡಲಕತಯಮಂಟ್ಟನ್ಲಿಾ ಉಲೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ ಎನ್ಸ್‌ಕ್ಕ ಾೇಸರ್‌ಗಳ 
ಪರಮಲಣಿೇಕೃತ್ ಪರತಿಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ಖಚಿೊನ್ಲಿಾ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತ್ಲತಪ್ಲಸಬೇಕತ;್‌ಮತ್ತು್‌ 

 
v) ಸಲಲ ನಿೇಡತವ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ ಲಿಂಗ, ಜಲತಿ ಮತ್ತು ಧಮೊದ ಆಧಲರದ ಮೇಲೆ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ತ್ಲರತ್ಮಯ 

ಮಲಡಲ್ಲಗತವ್ುದಿಲಾ.  ಆದರ , ಇದತ ಕಂಪನಿಯನ್ತು, ಸಮಲಜದ ವಿವಿಧ ಸುರಗಳಿಗ್ಲಗಿ ರಚಿಸಲ್ಲದ ವಿಶೇಷ್ 
ಯೇಜನಗಳಲಿಾ ಪಲಲೆ ೆಳಳದಂತೆ ತ್ಡೆಯತವ್ುದಿಲಾ. 

  
9.3 ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ ಫ ೇರ್‌ಕ್ಕ ಾೇಸರ್‌ಗ್ಲಗಿ ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕಗಳು: 
  

ಸಲಲಗ್ಲರರಿಂದ ಅಥವಲ ಬಲಯಂಕ್/ಹಣಕಲಸತ ಸಂಸಥಯಂದ ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ಟನ್ ಫ ೇರ್‌ಕ್ಕ ಾೇಸರ ಅಥವಲ 
ಟ್ಲರನ್ಸ್್‌ಫರ್‌ಗ್ಲಗಿ ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕ ಬ್ಂದಲಗ, ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕಯ ಸಮಮತಿ ಅಥವಲ ನಿರಲಕರಣೆಗೆ ಕಲರಣ(ಗಳು) ಏನಂಬ್ತದನ್ತು 
ಕ್ಕ ೇರಿಕ್ಕ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ  
ದಿನಲಂಕದಿಂದ ಇಪಪತೊುಾಂದು ದಿನ್ಗಳೊಳಗ್ಲಗಿ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ. 

 
9.4್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳಲಿಾನ್್‌ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ತು್‌ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಗಳ್‌ವಿತ್ರಣೆ 
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ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಒಪಪಂದ/್‌ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದ್‌ಅನ್ತಸಲರವಲಗಿ್‌ವಿತ್ರಣೆಯನ್ತು್‌ಮಲಡಬೇಕತ 
 

9.5್‌ಲೆ ೇನ್ಸ ಮೊತ್ುದ ಮರತಪಲವ್ತಿಯ ರಿಕಲಲ ಅಥವಲ ವೆೇಗವ್ಧೊನಯ ನಿಧಲೊರ: 

ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಲವ್ತಿ ಅಥವಲ ಕಲಯೊಕ್ಷಮತೆಯನ್ತು ರಿಕಲಲ ಮಲಡತವ್/ವೆೇಗಗೆ ಳಿಸತವ್ ನಿಧಲೊರ 
ತೆಗೆದತಕ್ಕ ಳುಳವ್ ಮೊದಲತ ಅಥವಲ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಕಲರಣಕಲೆಗಿ ಹಚತಿವ್ರಿ ಸಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳಿಗ್ಲಗಿ ಬೇಡಿಕ್ಕ ಸಲಿಾಸತವ್ 
ಮತಂಚೆ, ಕಂಪನಿಯತ ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ ಲೆ ೇನ್ಸ ಒಪಪಂದಕ್ಕೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ ನ ೇಟ್ಟಸ್ತ ನಿೇಡಬೇಕತ. 

  
9.6್‌ಲೆ ೇನ್ಸ ಅಕೌಂಟ್ ಮತಚತಿವಿಕ್ಕ ಮತ್ತು ಸಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳು/ಡಲಕತಯಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಲಡತವ್ುದತ: 

   
ಡಿಸಂಬ್ರ್‌01, 2023್‌ರಿಂದ್‌ಜಲರಿಗೆ್‌ಬ್ಂದ, ಮಂಜ ರಲತಿ್‌ಪತ್ರದಲಿಾ್‌ಒದಗಿಸಲ್ಲದ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಷ್ರತ್ತುಗಳ್‌
ಪರಕಲರ್‌ ಸಲಲಗ್ಲರನ್್‌ ವಿರತದಧ್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದಧ್‌ ಹಕತೆ್‌ ಅಥವಲ್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಹಕತೆಗಳಿಗೆ್‌
ಒಳಪಟ್ಟುರದ್‌ಹ ರತ್ತ್‌ಲೆ ೇನ್ಸ್‌ಅಕೌಂಟ್್‌ರಿಯಲೆೈಸೇಶನ್ಸ/್‌ಸಟ್ಲೆಮಂಟ್್‌ಜ ತೆಗೆ್‌ಸಿಇಆರ್‌ಎಸ್ತಎಐ, ಎಂಒಇ/್‌
ಎಂಒಡಿಟ್ಟ್‌ ಆರ್‌ಒಸಿ್‌ ್‌ ಶತಲೆಗಳು, ಇತ್ಲಯದಿಗಳಂತ್ಹ್‌ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ನ ೇಂದಲವ್ಣೆಯಲಿಾ್‌ ನ ೇಂದಲಯಸಲ್ಲದ್‌
ರ್ಲವ್ುದ್ೇ್‌ ಶತಲೆಗಳನ್ತು್‌ ತೆಗೆದತಹಲಕ್ತದ್‌ನ್ಂತ್ರ್‌ ಕಂಪನಿಯತ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಬಲಕ್ತಗಳ್‌ಮರತಪಲವ್ತಿಯಂದ್‌30್‌ದಿನ್ಗಳ್‌
ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ್‌ಎಲ್ಲಾ್‌ಮ ಲ್‌ಚರ್‌/್‌ಸಿಥರ್‌ಆಸಿು್‌ದಲಖಲೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಭದರತೆಗಳನ್ತು್‌ಬಿಡತಗಡೆ್‌ಮಲಡತತ್ುದ್್‌. ಆದರ 
ಇದತ ಸಲಲಗ್ಲರರ ವಿರತದಧ ಕಂಪನಿ ಹ ಂದಿರಬ್ಹತದಲದ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದದ ಹಕ್ತೆಗೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕ್ಕಾೈರ್್‌ಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುದ್.  ಕಂಪನಿಯತ ಸಲಲಗ್ಲರರನ್ತು ಸಟ್ ಆಫ್ ಮಲಡತವ್ ಹಕೆನ್ತು ಚಲ್ಲಯಸಲತ ನಿಧೊರಿಸಿದಲಗ, 
ಬಲಕ್ತಯರತವ್ ಕ್ಕಾೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಕ್ಕಾೈರ್್‌ಗಳು ಸಟ್ಲ/ಪಲವ್ತಿ ಆಗತವ್ವ್ರಗೆ ಕಂಪನಿಯತ 
ಸಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ತು ಹಲಗೆಯೇ ಉಳಿಸಿಕ್ಕ ಳಳಲತ ಅನ್ತವ್ು ಮಲಡಿಕ್ಕ ಡತವ್ ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಸಂಪಪಣೊ ವಿವ್ರಗಳನ್ತು 
ಸಲಲಗ್ಲರರಿಗೆ ನ ೇಟ್ಟಸ್ತ ರ ಪದಲಿಾ ಕ್ಕ ಡಬೇಕತ. 
ಏಕಮಲತ್ರ್‌ ಸಲಲಗ್ಲರ್‌ ಅಥವಲ್‌ ಜಂಟ್ಟ್‌ ಸಲಲಗ್ಲರರ್‌ ಸಲವಿನ್್‌ ಅನಿಶಿಿತ್್‌ ಘಟ್ನಯ್‌ ಪರಿಹಲರವಲಗಿ, ಕಂಪನಿಯತ್‌
ಕಲನ್ ನ್ತಬ್ದಧ್‌ ಉತ್ುರಲಧಿಕಲರಿಗಳಿಗೆ್‌ಮ ಲ್‌ ಚರ್‌ /್‌ ಸಿಥರ್‌ ಆಸಿು್‌ ದಲಖಲೆಗಳನ್ತು್‌ ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲತ್‌ಉತ್ುಮವಲದ್‌
ಕಲಯೊವಿಧಲನ್ವ್ನ್ತು್‌ ಹ ಂದಿರಬೇಕತ.್‌ ಅಂತ್ಹ್‌ ಕಲಯೊವಿಧಲನ್ವ್ನ್ತು್‌ ಕಂಪನಿಯ್‌ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ್‌
ಪರದಶಿೊಸಲ್ಲಗತತ್ುದ್. 

 
9.7್‌್‌ಮೊೇಸದ ಟ್ಲರನಲ್ಕ್ಷನ್ಸ್‌ಗಳ ತ್ನಿಖೆ: 

  
ಗ್ಲರಹಕರ ಖಲತೆಯಲಿಾ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಟ್ಲರನಲ್ಕ್ಷನ್ಸ ತ್ನಿಖೆಯ ಅಗತ್ಯವಿದತದ, ಕಂಪನಿಯತ ಅವ್ರನ್ತು ತ್ನಿಖೆಯಲಿಾ 
ಸೇರಿಸಲತ ಬ್ಯಸಿದರ, ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ಮತ್ತು ರ್ಪಲಿೇಸ್ತ್‌ / ಇತ್ರ ತ್ನಿಖೆಯ ಸಂಸಥಗಳೊಂದಿಗೆ ತ್ನಿಖೆಯಲಿಾ 
ಸಹಕಲರ ನಿೇಡತವ್ಂತೆ ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಲಗತತ್ುದ್ / ಕ್ಕ ೇರಲ್ಲಗತತ್ುದ್.  ಗ್ಲರಹಕರತ ವ್ಂಚನಗೆ ಳಿಸಿದರ, 
ಆತ್/ಆಕ್ಕ ತ್ಮಮ ಖಲತೆಯಲಿಾನ್ ಎಲ್ಲಾ ನ್ಷ್ುಗಳಿಗೆ ಜವಲಬಲದರರಲಗಿರತತ್ಲುರ ಮತ್ತು ಗ್ಲರಹಕರತ ಅಜಲಗರ ಕತೆಯಂದ 
ನ್ಡೆದತಕ್ಕ ಂಡತ, ಇದರಿಂದ ನ್ಷ್ು ಉಂಟ್ಲದರ, ಅದಕ ೆ ಅವ್ರೇ ಜವಲಬಲದರರಲಗಬ್ಹತದತ ಎಂದತ ಕಂಪನಿಯತ 
ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡತತ್ುದ್. 

  
10. ಖಯತರಿದಯರರತ 
  

i) ಒಬ್ಬ ವ್ಯಕ್ತುಯನ್ತು ಲೆ ೇನಿಗೆ ಖಲತ್ರಿದಲರರತ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಿದಲಗ, ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ಈ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ತು 
ತಿಳಿಸಲ್ಲಗತವ್ುದತ: 

  
• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕ; 
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• ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಕಂಪನಿಗೆ ಕಟ್ುಲತ ಒಪ್ಲಪಕ್ಕ ಳುಳತಿುರತವ್ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕಯ ಮೊತ್ು; 
  
• ಆತ್/ಆಕ್ಕ ತ್ಮಮ ಸಲಲವ್ನ್ತು ಪಲವ್ತಿಸತವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿ ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ಕರ ಮಲಡತವ್ ಸಂದಭೊಗಳು; 
  
• ಒಂದತ ವೆೇಳೆ ಆತ್/ಆಕ್ಕ ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಪಲವ್ತಿಸಲತ ವಿಫಲವಲದರ, ಕಂಪನಿಗೆ ಆತ್ನ್/ಆಕ್ಕಯ ಬೇರ 

ಸಂಪತ್ುನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕ್ಕ ಳುಳವ್ ಅವ್ಕಲಶ ಇದ್ಯೇ; 
  
• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿೊಷ್ು ಪರಮಲಣಕ್ಕೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಲಗಿರಲಿ ಅಥವಲ 

ಅನಿಯಮಿತ್ವಲಗಿರಲಿ; ಮತ್ತು 
  
• ಖಲತ್ರಿದಲರರಲಗಿ ಆತ್/ಆಕ್ಕಯ ಹ ಣೆಗ್ಲರಿಕ್ಕಗಳನ್ತು ನಿವ್ೊಹಿಸತವ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು ಪರಿಸಿಥತಿಗಳು ಹಲಗ  

ಕಂಪನಿಯತ ಇದರ ಬ್ಗೆೆ ಆತ್/ಆಕ್ಕಗೆ ತಿಳಿಸತವ್ ವಿಧಲನ್. 
 

ಸಲಲಗ್ಲರರ ಹಣಕಲಸಿನ್ ಸಿಥತಿಯಲಿಾನ್ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಪರತಿಕ ಲ ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆ (ಗಳ) ಬ್ಗೆೆ ಕಂಪನಿಯತ 
ಆತ್ನ್/ಆಕ್ಕಯ ಖಲತ್ರಿದಲರರಿಗೆ ವಿಷ್ಯ ಮತಟ್ಟುಸಬೇಕತ.  

 
11. ಸಯಮಯನಾ: 
   

ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ, ಎನ್ಸಎಚ್್‌ಬಿ ಮಲಗೊಸ ಚಿಗಳ ಮ ಲತ್ತ್ಾಕ್ಕೆ ಅನ್ತಗತಣವಲಗಿ ಈ್‌ ಕ್ಕ ೇಡನ್ತು 
ಪರಿಷ್ೆರಿಸತವ್/ತಿದತದವ್/ಸೇರಿಸತವ್/ಮಲಪಲೊಡತ ಮಲಡತವ್ ಮತ್ತು ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮತನ್ ್ಚನ 
ಇಲಾದ್ ಕಲಲಕಲಲಕ್ಕೆ ಅರ್ಿೇಟ್್‌ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸತವ್ ಹಕೆನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಕಲಯದರಿಸಿಕ್ಕ ಂಡಿದ್. ಅಂತ್ಹ 
ಬ್ದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು/ ಅಳಿಸತವಿಕ್ಕ/ ಸೇಪೊಡೆಗೆ ಗ್ಲರಹಕರತ ಬ್ದಧವಲಗಿರಬೇಕತ. 

  
ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ದಿನ್ನಿತ್ಯದ ವಲಯಪಲರ ವ್ಹಿವಲಟ್ಟನ್ಲಿಾ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಕ ಂಡಿರತವ್ ಸಂಹಿತೆ ಅಭ್ಲಯಸಗಳು ಮತ್ತು 
ಪರಕ್ತರಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ರ್ಲವ್ುದ್ೇ ನರವ್ು ಮತ್ತು/ಅಥವಲ ಸಪಷ್ುನಯ ಅಗತ್ಯವಿದದರ, ಅವ್ರತ 
ನ್ಮಮ ಟೆ ೇಲ ಫರೇ ಸಹಲಯವಲಣಿ: 022-45297300  ಮ ಲಕ ಫ ೇನಿನ್ಲಿಾ ಅಥವಲ 
bhflwecare@bajajhousing.co.in ನ್ಲಿಾ ಇಮೇಲ ಮ ಲಕ ಕಂಪನಿಯನ್ತು ಸಂಪಕ್ತೊಸಬ್ಹತದತ 
 
ಕಂಪನಿಯ ಹಿತ್ಲಸಕ್ತುಗಳಿಗೆ ತ್ಕೆಂತೆ, ಅದರ್‌ಗ್ಲರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಆತಿಮೇಯ ಸಂಬ್ಂಧವ್ನ್ತು ಇಟ್ತುಕ್ಕ ಳಳಲತ ಕಂಪನಿಯ 
ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಸದಸಯರತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಗಳ ಪರಯತ್ು ರ್ಲವಲಗಲ  ಇರತತ್ುದ್.  ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಣೆಯಂದಿಗೆ 
ಸಂಪಪಣೊ ತ್ೃಪ್ಲು ಆಗತವ್ವ್ರಗೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ಕರಲರತ/ಒಪಪಂದಕ್ಕೆ ಸಹಿ ಹಲಕತವ್ ಮತನ್ು ಅವ್ರತ ಎಲ್ಲಾ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳನ್ತು ಒಪ್ಲಪಕ್ಕ ಳುಳವ್ವ್ರಗೆ, ಪಲರಡಕ್ು್‌ಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಎಲ್ಲಾ ಮಲಹಿತಿಯನ್ತು ಗ್ಲರಹಕರಿಗೆ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗತವ್ುದತ. 
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