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ગ્રાહકો ર્ાથ ેવ્યવહાર કરિી વખિ ેકંપનીના િમામ કમસચારી ર્ભ્યો, અતિકારીઓ અને અતિકૃિ પ્રતિનનતિઓએ ચુસ્કિપણ ેકોિનુું 
પાિન કરવાનુું રહેશે. 
  

1. ઉદે્દશ અન ેએપ્લિકેશન: 
  

1.1 કોિનો ઉદે્દશ 
  

બજાજ હાઉસર્િગ ફાઇનાન્ર્ તિતમટેિ ેશ્રેષ્ઠ કોપોરેટ પ્રથાઓન ેઅનુર્રવાનો અને બબઝનેર્ પ્રથાઓમાું પારદર્શિિા 
િાવવાનો અને િેના દ્વારા ગ્રાહકના તવશ્વાર્માું વિારો કરવાનો ઉદે્દશ નનિાસડરિ કયો છે.  િદનુર્ાર, ફેર પ્રેક્્ટર્ કોિ 
આ હેતુ ર્ાથે નનિાસડરિ કરેિ છે: 

  
i) ગ્રાહકો ર્ાથે વ્યવહાર કરવામાું ન્યૂનિમ િોરણો રે્ટ કરીન ેર્ારી અને ફેર પ્રેક્્ટર્ન ેપ્રમોટ કરવી;  
ii) પારદર્શિિા વિારવી, જથેી ગ્રાહકોન ેકંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવિી ર્ર્વિર્ અુંગે વાજબી અપેક્ષા રાખવાની 

બહેિર ર્મજ મળી શકે; 
 
iii) ઉચ્ચ કાયસકારી િોરણો પ્રાલિ કરવા માટે સ્કપિાસ દ્વારા માકેટ પડરબળોન ેપ્રોત્ર્ાહન આપવુું; અને  

 
iv) ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચ ેનનષ્પક્ષ અને મતૈ્રીપૂણસ ર્ુંબુંિોને પ્રોત્ર્ાહન આપવુું અને આ રીિ ેકંપની િરફ િોકોના 

તવશ્વાર્માું વિારો કરવો. 
  

1.2 કોિની એપ્લિકેશન 
  

આ કોિના િમામ ભાગ, હાિમાું પ્રદાન થિી અથવા હવે પછી રજૂ થનાર, િમામ પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિબર્ર્ પર અલિાઇ 
થાય છે. િ ેબીએચએફએિના િમામ કમસચારીઓ પર પણ અલિાઇ થાય છે. 

  
2. ગ્રાહકો માિે અમારી પ્રતિબદ્ધિાઓ: 

  
2.1 ગ્રાહકો ર્ાથેના િમામ વ્યવહારમાું ઉતચિ અને વ્યાજબી રીિ ેવિસવા માટે, આ સુનનશ્ચિિ કરવુું: 

  
કંપની એ પ્રદાન કરિી પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ માટે ર્ાથે િેમના કમસચારીઓ દ્વારા પાિન થિી કાયસવાહી અને પ્રેક્્ટર્ માટે 
આ કોિમાુંની પ્રતિબદ્ધિા અને િોરણોન ેપણૂસ કરે છે. અમારી િમામ પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ ર્ુંબુંતિિ કાયદા અને નનયમોનુું 
પાિન કરે છે; અને ગ્રાહકો ર્ાથનેા વ્યવહાર અખુંડિિિા અને પારદર્શિિાના નૈતિક બર્દ્ધાુંિો પર આિાડરિ રહેશે. 

  
2.1.1 ગ્રાહકો ર્ાથે વ્યવહાર કરિી વખિ,ે કંપની િોન એગ્રીમેન્ટના નનયમો અને શરિોમાું પ્રદાન કરવામાું આવિે 
હેતુ(ઓ) બર્વાય કરજદારની બાબિમાું હસ્કિક્ષેપ કરવાનુું ટાળે છે. 

  
2.2 ગ્રાહકોન ેઅમારી ફાઇનાપ્ન્શયિ પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ની ર્મજ પિે એ માટે મદદ કરવા માટે, આ સુનનશ્ચિિ કરવુું : 

  
(i) જાહેરાિો અને પ્રમોશનિ ર્ાનહત્યની ર્ામગ્રી શક્ય ત્યાું સુિી સ્કપષ્ટ હોય અને ભ્રામક ના હોય. 
  
(ii) ગ્રાહકોન ેપ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ તવશેની માનહિી િરાવિા ર્ુંબુંતિિ િૉક્યૂમેન્ટ વગરેે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વધ ુ

ભાષાઓમાું ર્મજાવવામાું અને પ્રદાન કરવામાું આવશે, જમે કે: અુંગે્રજી, નહન્દી,અથવા યોગ્ય પ્રાદેબશક/સ્થાનનક 
ભાષા. ર્ુંપૂણસ પારદર્શિિાની ખાિરી કરવા માટે, ગ્રાહકોન ેપ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ની પ્રકૃતિ, િેમના નનયમો અને શરિો, 
વાર્ષિક વ્યાજ દર / ર્ર્વિર્ શુલ્ક, દંિ અને અન્ય શુલ્ક, િોન પ્રૉિ્ટની ર્ર્વિર્ આપવા માટે ચૂકવવાપાત્ર 
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ઇએમઆઇ, પ્રૉિ્ટ માટે કંપનીન ે ર્બતમટ કરવાના િૉક્યમૂેન્ટ વગેરે, જ ે િાગુ હોય િ,ે તવશે સ્કપષ્ટ માનહિી 
આપવાની રહેશે. 

  
(iii) ગ્રાહકોન ેિમેન ેમળિા ફાયદાઓ તવશે ર્ુંપૂણસ માનહિી આપવામાું આવશે, િઓે કેવી રીિ ેઆવા ફાયદાઓ મેળવી 

શકે છે, િેમની ફાઇનાપ્ન્શયિ અર્રો અને િમેના પ્રશ્નો તવશે કોઈ શુંકા હોય િો કોનો ર્ુંપકક  કરવો. 
  
(iv) કંપની આ બાબિમાું ગ્રાહકને યોગ્ય માગસદશસન પ્રદાન કરવા માટે હેલ્પિાઇન પ્રદાન કરશ.ે  ઉપરો્િ ઉપરાુંિ, 

ગ્રાહકોન ેિમેની ફડરયાદોનાું નનવારણ માટે જ ેજવાબદાર હોય િ ે નનયુ્િ અતિકારી(ઓ) નાું નામ િમેની ર્ુંપકક  
તવગિો ર્ાથ ેઆપવામાું આવશે. 

  
2.3 ગ્રાહકોન ેઅમારી પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્નો ઉપયોગ કરવામાું મદદ કરવા માટે: 

  
(i) કંપની ઇન્ટરએક્્ટવ મીટટિગ દ્વારા, વબેર્ાઇટ પર ડિસ્કલિે દ્વારા, કમ્યુનનકેશનના યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા મેરે્જ કરીન ે

અથવા તપ્રન્ટ કરેિ પત્રોને મેઇિ કરીન ેગ્રાહકોન ેનનયતમિ, યોગ્ય અપિેટ પ્રદાન કરશ.ે 
 

કંપની વ્યાજ દર, તવિરણ શેડૂ્યિ, તવતવિ શુલ્ક અને નનયમો અન ેશરિો વગેરેમાું કરાયેિ ફેરફારો તવશેની માનહિીનો પ્રર્ાર કરશ.ે 
  

(ii) વ્યાજ / શુલ્કમાું ફેરફારની જાણ િેન ેિાગુ કરિાું પહેિાું યોગ્ય પૂવસ સૂચના દ્વારા સૂતચિ કરવામાું આવશે.  વ્યાજ 
દર અથવા ર્ર્વિર્ શુલ્કમાું સુિારો માત્ર આગામી અર્રથી િાગુ થશે. 

  
2.4 આમના દ્વારા કોઈપણ િબકે્ક અયોગ્ય થિી બાબિોને ત્વડરિ અને ર્મજણપૂવસક ર્ુંભાળવી: 

  
(i) કંપની િરફથી જો કોઈ ભૂિ હોય િો, િેના પ્રભાવને ઘટાિવા માટે ત્વડરિ અને યોગ્ય કાયસવાહી કરવી. 
  
(ii) ગ્રાહકોની ફડરયાદોને િરિ જ હેન્િિ કરવી. 
  
(iii) કંપનીના અતિકારીઓ દ્વારા પ્રારંક્ભક િબક્કામાું જો ગ્રાહકની ફડરયાદોનુું નનવારણ ના થયુું હોય, િો 

િેઓન ેકંપનીની વિસમાન બર્સ્ટમ અને કાયસવાહી તવશે માનહિી આપવી, જનેુું પાિન કરીને ગ્રાહક કંપનીનાું ઉચ્ચ 
અતિકારીઓનો ર્ુંપકક  કરી શકે. 

  
(iv) કોઈપણ ટે્નોિોજીકિ નનષ્ફળિાન ેકારણે ઉદ્ભવિી કોઈપણ ર્મસ્કયાનો ર્ામનો કરવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરવી. 

  
2.5 ગ્રાહકોની િમામ વ્યપ્્િગિ માનહિીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવી. 

  
કંપની ગ્રાહકોની િમામ વ્યપ્્િગિ માનહિીને ખાનગી અને અતિ ગોપનીય ગણશે અને િ ેમાટે પ્રતિબદ્ધ છે, જોકે િ ે
નીચેના ફકરા નુંબર 6 ને આિીન છે. 

  
2.6 કોિને પ્રકાબશિ કરવા માટે અમારી કંપની આ કાયો કરશ:ે 

  
i) આ કોિ તવશે િેના વિસમાન અને નવા ગ્રાહકોન ેસૂતચિ કરવા 
  
ii) કાઉન્ટર પર અથવા ઇિે્રોનનક કમ્યુનનકેશન અથવા મેઇિ દ્વારા તવનુંિી પર આ કોિ ઉપિબ્િ કરાવવો; 
  
iii) કંપનીની દરેક શાખા પર અને કંપનીની વેબર્ાઇટ પર પણ આ કોિ ઉપિબ્િ કરાવવો; અને 
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iv) સુનનશ્ચિિ કરવુું કે કંપનીના કમસચારીઓ આ કોિ તવશે ર્ુંબુંતિિ માનહિી પ્રદાન કરવા અને કોિને પ્રેક્્ટર્માું િાવવા 

માટે ર્ારી રીિ ેપ્રબશબક્ષિ હોય. 
  

2.7 નૉન-ડિશ્ચસ્કિતમનેશન નીતિ અપનાવવા અને પ્રેક્્ટર્ કરવા માટે 
 
2.8 કંપની ઉંમર, વુંશ, વણસ, જાતિ, વવૈાનહક પ્સ્થતિ, િમસ અથવા અપુંગિાના આિારે ભેદભાવ કરશ ેનહીં.વડરષ્ઠ નાગડરકો અને 

તવકિાુંગ વ્યપ્્િઓ માટે તવશેષ ર્ુંભાળ. 
  

કંપની એ વડરષ્ઠ નાગડરકો, તવકિાુંગ વ્યપ્્િઓ અને નનરક્ષર વ્યપ્્િઓ જવેા ગ્રાહકોન ેિેની ર્ાથે વ્યવહાર કરવાનુું ર્રળ 
અને સુતવિાજનક બનાવવા માટે તવશેષ પ્રયત્નો કરશ.ે 

  
3. ડડસ્કટિોઝર અન ેપારદર્શિિા 
  

3.1 કંપની િેના ગ્રાહકો ર્ાથેના વ્યવહારમાું ર્ુંપણૂસ ડિસ્ક્િોઝર અને પારદર્શિિામાું તવશ્વાર્ રાખે છે. કંપની આ ર્નહિના 
િમામ નીચ ેઆપેિ ર્ુંભતવિ માધ્યમો દ્વારા વ્યાજ દર, ફી અને શુલ્ક (દંિ શુલ્ક ર્નહિ, જો કોઈ હોય િો), નનયમો અન ે
શરિો વગેરે, પરંત ુમાત્ર અહીં જ મયાસડદિ ન રહેિા, િ ેિમામ ર્ુંબુંતિિ માનહિી પ્રદાન કરશ,ે જ ેકંપની અને િેના ગ્રાહકો 
વચ્ચેના વ્યવહાર પર અર્રકિાસ હોઈ શકે છે: 

  
(i) શાખાઓમાું નોડટર્ િગાવવી; 

  
(ii) ટેતિફોન અથવા હેલ્પ-િાઇન દ્વારા; 

  
(iii) કંપનીની વેબર્ાઇટ,અને/અથવા ઇમેઇિ;ર્ુંચાર; દ્વારા; 

  
(iv) નનયુ્િ કમસચારી / હેલ્પ િસે્કક દ્વારા; 

  
(v) ર્ર્વિર્ ગાઇિ / ટૅડરફ શેડૂ્યિ / એમઆઇટીર્ી પ્રદાન કરવુું; અને 

  
(vi) પ્રૉિ્ટ માટે સૂચવેિ એપ્લિકેશન ફોમસમાું શક્ય િમામ ર્ુંબુંતિિ તવગિોને ર્ામેિ કરવામાું આવશે. 

  
3.2 ર્ુંભતવિ ગ્રાહકોનાું ર્ુંદભસમાું કંપનીએ આ કરવાનુું રહેશે: 

  
(i) ગ્રાહકોન ેરુતચ હોય િેવી ર્ર્વિર્ અને પ્રૉિ્ટની મુખ્ય તવશેષિાઓન ેર્મજાવિી સ્કપષ્ટ માનહિી પ્રદાન કરવી; 
  
(ii) ગ્રાહકોની આવશ્યકિાઓની અનુરૂપ એવા પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ પર્ુંદ કરવામાું ગ્રાહકોન ેર્હાય કરવી; 
  
(iii) ગ્રાહકોન ેકંપનીનાું પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ પ્રદાન કરિાું તવતવિ માધ્યમો તવશે જણાવો [ઉદાહરણ િરીકે, ઇન્ટરનેટ પર, 

ફોન પર, શાખાઓમાું અને અન્ય િમામ] અને આ પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ તવશે વધુ માનહિી મેળવવા માટેના સ્રોિ 
અને માધ્યમો તવશે િમેન ેજણાવો; અને 

  
(iv) કાનૂની, રેગ્યિુેટરી અને આુંિડરક નીતિની આવશ્યકિાઓનુું પાિન કરવા માટે, ગ્રાહકોન ેિમેની ઓળખ અને ઍડે્રર્ 

ર્ાબબિ કરવા માટેની િેમની આવશ્યક માનહિી અને િૉક્યમૂેન્ટ તવશે ગ્રાહકોન ેસૂતચિ કરો. 
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3.3 જઓે ગ્રાહક બન્યા છે, િેમની માટે કંપની આ કરશ:ે 
  

(i) વધુ, નવી અને અપિેટ કરેિ માનહિી પ્રદાન કરવી કે જ ેિાગુ વ્યાજ દર / ફી અને શુલ્ક ર્નહિ પ્રૉિ્ટની મખુ્ય 
તવશેષિાના ર્ુંબુંિમાું કંપની દ્વારા તવકબર્િ, જનરેટ અથવા પ્રાલિ થઈ શકે; 

  
(ii) ગ્રાહકોનાું અતિકારો અને જવાબદારીઓ તવશે અતિડર્િ અને અપિેટ કરેિ માનહિી પ્રદાન કરવી; અને 
  
(iii) ગ્રાહકોને કંપનીની વેબર્ાઈટ અને ગ્રાહક પોટકિ પર કોઈપણ નવી પ્રૉિ્ટ/ર્ર્વિર્ તવશે પ્રમોશનિ અથવા માકેટટિગ 

ર્ુંબુંતિિ ટેતિફોન કૉિ/એર્એમએર્/ઇમેઇિને નાપર્ુંદ કરવાનો તવકલ્પ આપવામાું આવશે. 
  
3.4 વ્યાજ દર 

  
કંપની આનાું પર ગ્રાહકોને આવશ્યક માનહિી આપશે: 
 
(i) વ્યાજ દરની ગણિરી વાર્ષિક દર પર કરવામાું આવે છે, જ ેિમેના િોન એકાઉન્ટ પર અલિાઇ થાય છે: 
  
(ii) ગ્રાહકના એકાઉન્ટ પર વ્યાજ અને વ્યાજની ગણિરીની પદ્ધતિ િેમજ ગ્રાહક દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર ઇએમઆઇ કેવી 

રીિે અલિાઇ થાય છે. 
  
3.5  વ્યાજ દરોમાું ફેરફાર 

  
કંપની દ્વારા ઑફર કરવામાું આવિા પ્રૉિ્ટ પર વ્યાજ દરોમાું ફેરફારો કરવાના નનણસય તવશે ગ્રાહકોને ઍિવાન્ર્માું સૂતચિ 
કરશ ેઅને વ્યાજ દરોમાું આપેિા ફેરફારોન ેઆગામી અર્રથી િાગુ કરવામાું આવશે. આ ર્ુંબુંિમાું યોગ્ય શરિ, મુંજૂરી 
પત્ર,િોન એગ્રીમેન્ટ, વગેરેમાું ર્ામેિ કરવામાું આવશે. 
 
ઇએમઆઇ આિાડરિ પર્સનિ િોન# (હાઉસર્િગ િોન ર્નહિ) પર ફ્િોટટિગ વ્યાજ દરને ફરીથી રે્ટ કરવા માટે: 
 
મુંજૂરી ર્મયે, કંપની િોન પરના બેન્ચમાકક  વ્યાજ દરમાું ફેરફારની ર્ુંભતવિ અર્ર તવશે કરજદારને જણાવશે જનેાથી 
ઇએમઆઇ અને/અથવા મદુિ અથવા બુંનમેાું બર્મ્યુિેશન દ્વારા ફેરફાર થશે. કંપની મુંજૂરી પત્રમાું ફ્િોટટિગથી િઈને 
નનશ્ચિિ અથવા િેનાથી તવપરીિ િાગુ રૂપાુંિરણ શુલ્ક પણ જણાવશે. ત્યારપછીના કોઈપણ ફેરફારો િાગુ પિિા 
કરજદારોને પણ જણાવવામાું આવશે. 
 
વ્યાજ દરો રીરે્ટ કરિી વખિે કંપની: 
 

i.) પોિાની પર્ુંદગી મજુબ, કંપની પોિાની નીતિ અનુર્ાર ઋણગ્રાહકને ફ્િોટટિગ દરની િોનમાુંથી પ્સ્થર દરની િોનમાું બદિાવ 
કરવાનો તવકલ્પ આપી શકે છે.  
 

ii.) ઇએમઆઇ રકમ, અથવા ઇએમઆઇની મદુ્દિ અને ઇએમઆઇ રકમના ર્ુંયોજન પર અર્ર આપવાનો તવકલ્પ  અથવા 
કંપનીની નીતિ અનુર્ાર મુંજૂર પ્સ્કવચના મહત્તમ ર્મયને આતિન િોનને ડફ્ર્ વ્યાજ દરો પર પ્સ્કવચ કરવા અથવા િોનની 
ર્ુંપૂણસ/આુંબશક પૂવસ ચુકવણી કરવા (કંપનીની વેબર્ાઇટ પર નવીનિમ એમઆઇટીર્ી હેઠળ ઉલ્િબેખિ શુલ્કને આિીન)ના 
તવકલ્પ પૂરા પાિશે, અને 
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iii.) િાગુ પિિી ફી અને શુલ્ક મુંજુરીના પત્રમાું અને આવી ફી અને શુલ્કમાું ફેરફાર થાય િ ેર્મયે કરજદારોને જણાવવામાું 
આવશે. 

 
ત્યારબાદ, ઉપરો્િ કારણોર્ર ઇએમઆઇ / મુદિ અથવા બુંનમેાું કોઈપણ વિારાની જાણ કરજદારોને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા 
િાત્કાતિક / અગાઉથી કરવામાું આવશે. 

 
કંપની તત્રમાબર્ક િોરણે કરજદારોના િોન સ્ટેટમેન્ટ અને/અથવા પુન:ચુકવણી શેડૂ્યિન ેસુિભ બનાવશે જમેાું આજ સુિીની 
મુદ્દિ અને વ્યાજ, ઇએમઆઇ રકમ, બાકી ઇએમઆઇની ર્ુંખ્યા અને વાર્ષિક વ્યાજ દર/િોનની ર્ુંપૂણસ મદુિ માટે વાર્ષિક 
ટકાવારી દર (એપીઆર)ની ગણિરી કરવામાું આવશે 

 
કંપની એ ખાિરી કરશે કે ફ્િોટટિગ રેટ િોનના ડકસ્કર્ામાું મુદિ િુંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમુપ્્િ ન થાય. 
 
બાહ્ય બેંચમાકક  ર્ાથે જોિાયેિી િોનના મામિે, બેંચમાકક  દરમાું થિા ફેરફારો િોન દરમાું કઈ રીિે પડરવહન થાય છે િેની 
દેખરેખ માટે કંપની પૂરિી માનહિી પ્રણાિીઓ સ્થાતપિ કરશ.ે 

 
 # આરબીઆઇના પડરપત્ર નુંબર DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 હેઠળ િારીખ 04 જાન્યઆુરી, 2018 ના 
"એ્ર્બીઆરએિ ડરટન્ર્સ - બેંટકિગ આુંકિાઓની સુમળે" પર વ્યાખ્યાતયિ કયાસ મજુબ ર્મયાુંિરે સુિારેિ છે.  
 
3.6  ફી અને ખચસ 

 
(i) કંપની િમેની િમામ શાખાઓમાું ફી અને શુલ્ક (એમઆઇટીર્ીના ભાગ રૂપે) તવશેની નોડટર્ પ્રદર્શિિ કરશ,ે જને ે

ગ્રાહકો નન:શુલ્ક જોઈ શકશે.   
(ii) ગ્રાહકોએ પર્ુંદ કરેિા પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ના ર્ુંબુંિમાું આપવામાું આવેિ ફી અને શુલ્કમાું િાગ ુપિિા શુલ્ક 

તવશેની િમામ તવગિો ર્ામેિ હશે અને જને ેગ્રાહકો દ્વારા પર્ુંદ કરેિા પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ મળેવવા માટે ગ્રાહક 
ચુકવણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. 

  
(iii) કંપનીએ ગ્રાહકો દ્વારા પર્ુંદ કરેિ પ્રૉિ્ટ / ર્ર્વિર્ન ેર્ુંચાતિિ કરિા કોઈપણ નનયમો અને શરિોના પાિન ના 

કરવાના / ઉલ્િુંઘન કરવાના ડકસ્કર્ામાું, િમેના પર િગાવવામાું આવિા દંિ તવશેની માનહિી િમેન ેપ્રદાન કરવાની 
રહેશે. બબઝનેર્ બર્વાયના અન્ય હેતઓુ માટે વ્યપ્્િગિ કરજદારોને મુંજૂર કરવામાું આવેિી િોનના ડકસ્કર્ામાું 
દંિ શુલ્ક, મહત્વપૂણસ નનયમો અને શરિોના ર્માન ભુંગ બદિ બબન-વ્યપ્્િગિ કરજદારોને િાગુ પિિા દંિ શુલ્ક 
કરિા વિારે નહીં હોય. કંપનીની વેબર્ાઈટ પર પ્રદર્શિિ કરવા ઉપરાુંિ દંિ અને અન્ય શુલ્કની સૂતચ કંપની દ્વારા 
મુંજૂરી પત્ર, િોન એગ્રીમને્ટ અને ર્ૌથી મહત્વપૂણસ નનયમો અને શરિોમાું પણ જાહેર કરવામાું આવશે. જ્યારે પણ 
િોનના મહત્વપૂણસ નનયમો અને શરિોનુું પાિન ન કરવા બદિ કરજદારોને રીમાઇન્િર મોકિવામાું આવે ત્યારે 
કંપની િાગુ પિિા દંિ શુલ્કની પણ જાણ કરશે. વધમુાું, દંિ વસૂિવાનુું કોઈપણ ઉદાહરણ અને િેના માટેનુું કારણ 
પણ જણાવવામાું આવશે. 

 
(iv) દંિ શુલ્કનુું કોઈ મૂિીકરણ હશે નહીં, એટિ ેકે, આવા શુલ્ક પર કોઈ વધ ુવ્યાજની ગણિરી કરવામાું આવશે નહીં. 

જો કે, તવિુંબબિ ચુકવણી પરનુું વ્યાજ, નનયિ િારીખથી રીમીિેશનની િારીખ સુિીના વણ ચૂકવેિ હલિાની રકમ 
પર વસૂિવામાું આવશે અને િ ેિોન પરના વ્યાજના પ્રવિસમાન દરે વસૂિવામાું આવશે. આ વ્યાજ/શુલ્ક ચિવૃતદ્ધ 
ગણવામાું આવશે. 

 
(v) વધુમાું, કંપની વ્યાજના દરમાું કોઈ વિારાના ઘટક દાખિ કરશ ેનહીં. 
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(vi) દંિ શુલ્કનુું પ્રમાણ વ્યાજબી અને ચોક્કર્ િોન/પ્રૉિ્ટની કેટેગરીમાું ભેદભાવ કયાસ તવના િોન એગ્રીમેન્ટના 
મહત્વપૂણસ નનયમો અને શરિોના અનુપાિન ર્ાથ ેસુર્ુંગિ હોવુું જોઈએ. 

(vii) કંપનીએ મુંજુરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, વાર્ષિક વ્યાજ દર અને િેની િાગુ કરવાની પદ્ધતિ ર્નહિ નનયમો અન ે
શરિો ર્ાથ ેમુંજૂર કરેિ િોનની રકમ િેબખિમાું જણાવશે અને કરજદાર દ્વારા આ નનયમો અને શરિોની સ્કવીકૃતિના 
િૉક્યૂમેન્ટ િેના રેકોિક  પર જાળવી રાખશે. 

 
(viii) કંપની કંપનીની વ્યાજ દર નીતિમાું નનિાસડરિ ફોર્િોઝર શુલ્ક/પ્રી-પેમેન્ટ દંિ િાદશે. વ્યાજ દર નીતિ કંપનીની 

વેબર્ાઇટ પર પોતિર્ી અને દસ્કિાવેજો તવભાગ હેઠળ પ્રદર્શિિ થાય છે. કંપની દ્વારા અગાઉ માફ કરાયેિી િોનની 
પ્રી-પેમેન્ટ ર્મયે કંપની કોઈપણ ચાજક/ફી પાછિી અર્રથી વસૂિશ ેનહીં.  

 
3.7  ફી અને શુલ્કમાું ફેરફારો 
  

જો કંપની આમાુંથી કોઈપણ શુલ્ક=ને વિારવાનો અથવા કોઈ નવો શુલ્ક િગાવવાનો નનણસય િ,ે િો િ ેઆ ફેરબદિ 
કરેિ શુલ્ક/ નવા શુલ્કન ેવસૂિવા/પ્રભાવી કરિા પહેિાું એિવાન્ર્માું સૂતચિ કરવામાું આવશે. 

  
3.8  નનયમો અને શરિો 
  

(i) કંપની, પ્રથમ વાર કોઈ પ્રૉિ્ટ/ર્ર્વિર્નો િાભ િેિા ગ્રાહકને, િમેણ ેકંપની પારે્થી માુંગી હોય િે પ્રૉિ્ટ/ર્ર્વિર્ 
ર્ુંબુંતિિ નનયમો અને શરિો તવશે યોગ્ય રીિે ર્િાહ આપશે; અન ે

  
(ii) કંપનીનાું પ્રૉિ્ટ અને ર્ર્વિર્ન ે ર્ુંચાતિિ કરિા નનયમો અને શરિો નનષ્પક્ષ રહેશે અને િે ર્ુંબુંતિિ અતિકાર 

(નૉતમનેશનના અતિકાર ર્નહિ) નનિાસડરિ કરશ.ે  આ નનયમો અન ેશરિો જવાબદારીઓ અને કિસવ્યોને સ્કપષ્ટ રીિ ે
બિાવશે.  આ નનયમો અને શરિોન ેર્ાદી અને ર્રળ ભાષામાું િૈયાર અને પ્રસ્કતુિ કરવાનો પ્રયત્ન કરવામાું આવશે. 

 
3.9 નનયમો અને શરિોમાું ફેરફાર 
  

નનયમો અને શરિોમાું કોઈપણ ફેરફાર ગ્રાહકોન ેનીચેની કોઈપણ ચૅનિો દ્વારા જણાવવામાું આવશે: 
  

i) વ્યપ્્િગિ સૂચના 
  

ii) શાખાઓમાું નોડટર્ બોિક . 
  

iii) ઇન્ટરનેટ, ઇમેઇિ અને વબેર્ાઇટ ર્નહિ અથવા મેરે્જ કરીને. 
  

iv) આવશ્યકિા મજુબ ન્યૂઝપેપર 
  

ફેરફારો આગામી અર્રથી િાગુ રહે િમે કરવામાું આવશે અને ગ્રાહકોન ેઆવા ફેરફારની સૂચના આપવામાું આવશે. 
  
જો નનયમો અને શરિોમાું ફેરફાર કોઈપણ ગ્રાહક માટે ગેરિાભકારક બની જાય છે, િો પછી આવા ગ્રાહક 60 ડદવર્ની 
અુંદર અને કોઈ નોડટર્ આલયા તવના િમેનુું એકાઉન્ટ બુંિ કરી શકે છે અથવા કોઈ અતિડર્િ શુલ્ક અથવા વ્યાજ 
ચૂકવ્યા તવના િેન ેપ્સ્કવચ કરી શકે છે. 
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3.10 કંપની, િોન કરારનો અમિ કરિા પહેિાું ડરટેિ અથવા એમએર્એમઇ ટમસ િોન પ્રૉિ્ટનો િાભ િિેા િમામ કરજદારોન ે
સ્ટાન્િિક  ફોમેટમાું કી ફે્ટ સ્ટેટમેન્ટ (કેએફએર્) પ્રદાન કરશ,ે જમેાું વાર્ષિક ટકાવારી દર (એપીઆર) નુું ગણિરી પત્રક અને 
એમોટાસઇઝેશન શેડૂ્યિ શામેિ કરવામાું આવશે. કેએફએર્ ર્ારાુંશ બૉ્ર્ન ેિોન એગ્રીમને્ટમાું પણ શામેિ કરવામાું આવશે. 
 
4. જાહેરાિ, માકેટિિગ અન ેવેચાણ 

  
4.1 કંપની: 

  
(i) િે સુનનશ્ચિિ કરવાનો પ્રયાર્ કરશે કે કંપની દ્વારા જારી કરેિ િમામ જાહેરાિ અને પ્રમોશનિ ર્ામગ્રી સ્કપષ્ટ હોય, 

અસ્કપષ્ટ / ભ્રામક નહીં; 
  
(ii) મીડિયા અને/અથવા પ્રમોશનિ ર્ાનહત્યમાું પ્રકાબશિ કોઈ જાહેરાિ કે જ ેકંપનીની કોઈપણ ર્ર્વિર્ અથવા પ્રૉિ્ટ 

પર ધ્યાન આકર્ષિિ કરે છે અને િેમાું વ્યાજ દરનો રેફરન્ર્ ર્ામિે છે, આવા પ્રૉિ્ટ અથવા ર્ર્વિર્ન ેિાગુ અન્ય 
ફી અને શુલ્ક, જો કોઈ હોય, િેન ેપણ સૂચવશે અને ર્ુંબુંતિિ નનયમો અને શરિોની ર્ુંપણૂસ તવગિો તવનુંિી પર 
ઉપિબ્િ કરવામાું આવે િેનો પ્રયાર્ કરશ;ે 

  
(iii) જ્યારે પણ કોઈપણ થિક પાટીની ર્ર્વિર્નો ઉપયોગ ર્પોટક ર્ર્વિર્ પ્રદાન કરવા માટે કરવામાું આવ ેછે, ત્યારે કંપની 

દ્વારા એ સુનનશ્ચિિ કરવામાું આવશે કે આવી થિક પાટી ગ્રાહકની વ્યપ્્િગિ માનહિીને (જો આવી થિક પાટીઓ માટે 
ઉપિબ્િ હોય િો) કંપનીની જમે જ ર્માન સ્કિરની ગોપનીયિા અને સુરક્ષા ર્ાથ ેર્ુંભાળશે; 

  
(iv) ર્મય-ર્મય પર, ગ્રાહકોને િમેના દ્વારા મેળવેિ િમેના પ્રૉિ્ટની તવતવિ તવશેષિાઓ તવશે જાણ કરાશે.  અન્ય 

કોઈપણ પ્રૉિ્ટ અથવા પ્રૉિ્ટ / ર્ર્વિર્ન ેર્ુંબુંતિિ પ્રમોશનિ ઑફર તવશેની માનહિી ગ્રાહકોન ેમાત્ર ત્યારે જ 
આપવામાું આવશે, જો િઓેએ મેઇિ દ્વારા અથવા વબેર્ાઇટ પર અથવા ગ્રાહક ર્ર્વિર્ નુંબર પર િે માટે રક્જસ્ટર 
કરીન ેઆવી માનહિી / ર્ર્વિર્ મળેવવા માટે ર્ુંમતિ આપી હોય; 

 
(v) કંપની પ્રૉિ્ટ / ર્ર્વિર્ન ેમાકેટ કરવા માટે જ ેિાયરે્ટ રે્લિિગ એજન્ર્ીઓ (િીએર્એ) ની ર્ર્વિર્ િઈ શકે છે, 

િેમના માટે આચારર્ુંનહિા નનિાસડરિ કરી છે, જમેાું અન્ય બાબિોની ર્ાથ ેિેમન ેવ્યપ્્િગિ રીિ ેઅથવા ફોન દ્વારા 
પ્રૉિ્ટ વેચવા માટે ગ્રાહકનો ર્ુંપકક  કરિી વખિ ેપોિાની ઓળખ પ્રદાન કરવાનુું આવશ્યક કરે છે; અને 

  
(vi) કંપનીનાું પ્રતિનનતિ અથવા િીએર્એ એ કોઈપણ અયોગ્ય આચરણમાું પ્રવૃત્ત છે અથવા આ ર્ુંનહિાનુું ઉલ્િુંઘન 

કરેિ છે િેવી ગ્રાહક િરફથી કોઈપણ ર્ાબબિ થયેિ અયોગ્ય આચરણની ફડરયાદની પ્રાશ્ચલિની પ્સ્થતિમાું, વાજબી 
પગિાું િેવામાું આવશે, ફડરયાદની િપાર્ કરવા અને ર્ુંભાળવા માટે અને યોગ્ય હોવા પર ગ્રાહકને થયિે નુકર્ાનની 
ભરપાઈ કરવા માટે વાજબી પગિાું િેવામાું આવશે. 

  
5. ગોપનીયિા અન ેગુલિિા 
  

5.1 ગ્રાહકોની િમામ વ્યપ્્િગિ માનહિીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાું આવશે [જયારે ગ્રાહકો હવે ર્િીય ગ્રાહકો ના 
રહ્યા હોય ત્યારે પણ], અને નીચનેા બર્દ્ધાુંિો અને નીતિ દ્વારા માગસદશસન આપવામાું આવશે. કંપની, ગ્રાહકો દ્વારા પ્રદાન 
કરવામાું આવિે અથવા અન્યથા,  ગ્રુપની અન્ય કંપનીઓ ર્નહિના કોઈપણન,ે નીચે આપેિા અપવાદરૂપ ડકસ્કર્ાઓ 
બર્વાય, ગ્રાહકનાું એકાઉન્્ર્ ર્ુંબુંતિિ માનહિી અથવા િેટા જાહેર કરશ ેનહીં: 

  
(i) જો માનહિી કાયદા મજુબ અથવા રેગ્યુિેટરના નનદેશો અનુર્ાર આપવાની હોય િો 
  
(ii) જો િોકો પ્રત્યેના કિસવ્યરૂપે માનહિી જાહેર કરવાની હોય 
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(iii) જો કંપનીના નહિો માટે માનહિી આપવી આવશ્યક હોય (ઉદાહરણ િરીકે, છેિરલપિિી અટકાવવા) પરંતુ િને ે

ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકનાું એકાઉન્્ર્ [ગ્રાહકનુું નામ અને ઍડે્રર્ ર્નહિ] તવશેની માનહિી, માકેટટિગ હેતુ માટે અન્ય 
ગ્રુપ કંપનીઓ ર્નહિ અન્ય કોઈન ેજાણકારી આપવા માટે કારણ િરીકે ઉપયોગમાું િેવામાું આવશે નહીં. 

  
(iv) જો ગ્રાહક કંપનીને માનહિી જાહેર કરવા કહે અથવા ગ્રાહકની પરવાનગી ર્ાથે 

  
(v) જો કંપનીન,ે ગ્રાહકની િેબખિ પરવાનગી ર્ાથે, િેમના તવશે રેફરન્ર્ આપવા માટે કહેવામાું આવે. 

 
(vi) ગ્રાહકને હાિના કાનૂની ફે્રમવકક  હેઠળ કંપની પારે્ના િેમના વ્યપ્્િગિ રેકોર્ડકર્ ઍ્રે્ર્ કરવા માટેના િમેના 

અતિકારોની જાણ કરવામાું આવશે. 
  

(vii) કંપની ગ્રાહકોની વ્યપ્્િગિ માનહિીનો ઉપયોગ કોઈપણ દ્વારા માકેટટિગ હેતુ માટે કરશે નહીં, બર્વાય કે ગ્રાહક 
ખાર્ કરીન ેિેન ેઅતિકૃિ કરે. 

  
5.2 િેડિટ ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓ 
  

(i) જ્યારે કોઈ ગ્રાહક એકાઉન્ટ ખોિાવે / કોઈ પ્રૉિ્ટ કે ર્ર્વિર્ મળેવે, ત્યારે કંપની િમેન ેજાણ કરશ ેકે કંપની િેમના 
એકાઉન્ટની તવગિો િેડિટ ઇન્ફોમશેન એજન્ર્ીઓન ેપ્રદાન કરી શકે છે અને કંપની િમેની ર્ાથ ેિપાર્ કરી શકે છે; 

  
(ii) કંપની િેડિટ ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓન ેગ્રાહકના કંપની ર્ાથેની િમામ િેડિટ સુતવિાના  િેડિટ પ્રદશસન તવશેની માનહિી 

આપી શકે છે,: 
  
  

(iii) આ ડકસ્કર્ાઓમાું, કંપની ગ્રાહકન ે િેબખિમાું સૂતચિ કરશ ે કે િ ે ગ્રાહકના કંપની ર્ાથેના કરજની માનહિી િેડિટ 
ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓને આપવાની યોજના િરાવે છે.  િે જ ર્મયે, કંપની ગ્રાહકને િેડિટ ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓની 
કામગીરી અને ગ્રાહકની િેડિટ મળેવવાની ક્ષમિા પર િમેણે આપિેી માનહિીના પ્રભાવ તવશે ર્મજાવશે; 

  
(iv) કંપની, જો ગ્રાહકની પરવાનગી હોય િો, િેડિટ ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓન ેગ્રાહકનાું એકાઉન્ટ તવશેની અન્ય માનહિી 

આપી શકે છે. િેડિટ ઇન્ફોમેશન એજન્ર્ીઓન ેઆપવામાું આવિેી જાણકારીની એક કૉપી ગ્રાહકને, માુંગવામાું આવ ે
િો, કંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવશે. 

  
6. દેય રકમનુું કિેટશન 
  

6.1 જ્યારે પણ િોન આપવામાું આવશે, ત્યારે ગ્રાહકને પુનઃચુકવણીની રકમ, મુદિ અને ર્મયાુંિર દ્વારા પુનઃચુકવણીની 
પ્રડિયા તવશે ર્મજાવવામાું આવશે. જો ગ્રાહક નનિાસડરિ પુનઃચુકવણીના શેડૂ્યિનુું પાિન કરવામાું નનષ્ફળ જાય, િો 
દેશના પ્રવિસમાન કાયદા હેઠળ દેયની વસૂિાિ માટે યોગ્ય પગિાું િેવામાું આવશે અને કોઈ અયોગ્ય પજવણીનો 
આશરો િેવામાું આવશે નહીં.  આ પ્રડિયામાું ગ્રાહકને નોડટર્ મોકિીન ેઅથવા વ્યપ્્િગિ મુિાકાિો દ્વારા અને/અથવા 
બર્ક્યોડરટી, જો કોઈ હોય િો, િનેા કબજા દ્વારા યાદ અપાવવાનો ર્માવેશ થાય છે. 

  
6.2 દેય રકમની વસૂિાિ, જામીનગીરીનો પુન: કબજો અને ડરકવરી એજન્ટોની ર્ુંિગ્નિા અુંગેની માગસદર્શિકા અુંગે કંપનીની 

નીતિ ર્ૌજન્ય, યોગ્ય વિસન અને ર્મજાવટ પર આિાડરિ છે.  કંપની ગ્રાહકના ભરોર્ા અને િાુંબા ગાળાના ર્ુંબુંિોન ે
પ્રોત્ર્ાહન આપવામાું તવશ્વાર્ રાખે છે. કંપનીનુું પ્રતિનનતિત્વ કરવા માટે અતિકૃિ સ્ટાફ અથવા કોઈપણ વ્યપ્્િ, દેય 
રકમના કિે્શન અથવા / અને જામીનગીરીના કબજા દરતમયાન િઓે પોિાની ઓળખાણ આપશે અને કંપની દ્વારા 
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જારી કરાયેિ અતિકૃિિા પત્ર પ્રદર્શિિ કરશ.ે  િઓે તવનુંિી પર, કંપની દ્વારા અથવા કંપનીના અતિકાર હેઠળ જારી 
કરાયેિ િેમનુું ઓળખપત્ર બિાવશે.  કંપની ગ્રાહકોન ેદેય રકમ ર્ુંબુંતિિ િમામ માનહિી પ્રદાન કરશે અને દેય રકમની 
ચુકવણી માટે પયાસલિ નોડટર્ આપવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે 

 
6.3 કંપનીનુું પ્રતિનનતિત્વ કરવા માટે અતિકૃિ સ્ટાફ અથવા કોઈપણ વ્યપ્્િ, દેય રકમના કિે્શન અથવા / અને 

બર્ક્યોડરટીના કબજા દરતમયાન નીચે આપેિા કોિનુું ચુસ્કિપણે પાિન કરશ:ે 
  

(i) ગ્રાહકનો ર્ુંપકક  ર્ામાન્ય રીિ ેિમેની પર્ુંદગીના સ્થાન પર અને કોઈ ચોક્કર્ જગ્યાની ગેરહાજરીમાું િમેના 
નનવાર્ સ્થાને અને જો િેમના નનવાર્ સ્થાન પર ઉપિબ્િ ન હોય િો, બબઝનેર્ / વ્યવર્ાયના સ્થાન ેકરવામાું 
આવશે; 
 

(ii) ઓળખ અને કંપનીનુું પ્રતિનનતિત્વ કરવાની અતિકૃિિા ગ્રાહકને પ્રથમ વખિમાું જ જાણ કરવામાું આવશે; 
  
(iii) ગ્રાહકની ગોપનીયિાનો આદર કરવામાું આવશે; 

  
(iv) ગ્રાહક ર્ાથે ર્ભ્યિાથી વાિચીિ કરવામાું આવશે.  વાિચીિ કરિી વખિે ભાષાના ઉપયોગમાું ખૂબ કાળજી 

િેવામાું આવશે, જથેી કોઈપણ ર્મય ે ગ્રાહકને કોઈ પણ પ્રકારનુું દઃુખ/અભદ્ર વિસનનો અનુભવ ન થાય. 
મનહિાઓ ર્ાથ ેવાિચીિ કરિી વખિ,ે ભારિીય ર્ુંસ્કકૃતિ અને પરંપરા અનુર્ાર યોગ્ય આદર જાળવી રાખવામાું 
આવશે; 

  
(v) કંપનીનાું પ્રતિનનતિઓ ગ્રાહકોન ે0800 કિાક અને 1900 કિાક વચ્ચે ર્ુંપકક  કરશ,ે બર્વાય કે ગ્રાહકનાું બબઝનેર્ 

અથવા વ્યવર્ાયની તવશેષ પડરપ્સ્થતિઓની અન્યથા આવશ્યકિા હોય; 
  

(vi) કોઈ ચોક્કર્ ર્મયે અથવા કોઈ ચોક્કર્ સ્થળે કૉલ્ર્ને ટાળવા માટે ગ્રાહકની તવનુંિીન ેશક્ય ત્યાું સુિી ર્ન્માનનિ 
કરવામાું આવશે; 

  
(vii) કૉલ્ર્ની ર્ુંખ્યા અને ર્મય અને કન્ટેન્ટન ેિૉક્યમૂેન્ટ કરવામાું આવશે;  

  
(viii) દેય રકમથી ર્ુંબુંતિિ તવવાદો અથવા મિભેદન ેપારસ્કપડરક રીિે સ્કવીકૃિ અને વ્યવપ્સ્થિ રીિે ઉકેિવા માટે િમામ 

શક્ય ર્હાય આપવામાું આવશે; 
  

(ix) દેય રકમના કિે્શન માટે ગ્રાહકના નનવાર્ સ્થાનની મુિાકાિ દરતમયાન, બશષ્ટાચાર અને  ર્ભ્ય વિસન 
જાળવવામાું આવશે; અને 

  
(x) પડરવારમાું શોક જવેા અયોગ્ય પ્રર્ુંગો અથવા આવા અન્ય આપબત્તજનક પ્રર્ુંગો, જો કંપનીની જાણકારીમાું 

આવે, િો કાયદાકીય અનુપાિન માટે આવશ્યક ન હોય ત્યાું સુિી દેય રકમની વસૂિાિ માટે કૉલ્ર્/મુિાકાિો 
િેવાનુું ટાળવામાું આવશે. 

  
7. ફડરયાદ અન ેિકરારન ેઉકેિવા માિે ફડરયાદ અન ેિકરાર નનવારણ િુંત્ર 
  

7.1 આુંિડરક પ્રડિયાઓ 
  

i) જો ગ્રાહક ફડરયાદ કરવા માુંગ ેછે, િો િમેન ેઆ માટે યોગ્ય ર્િાહ આપવામાું આવશે: 
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• િેઓ ફડરયાદ કેવી રીિ ેકરી શકે છે એટિ ેકે, ફોન, પત્ર, ઇમેઇિ વગેરે. 
  

• ઑડફર્નુું ઍડે્રર્, ઇમેઇિ આઇિી, ફોન નુંબર વગેરે જ્યાું ફડરયાદ કરી શકાય છે અને નનયુ્િ અતિકારી કે જમેન ે
ફડરયાદ કરી શકાય છે. 
  

• િે ર્મયગાળો કે જમેાું િમેની ફડરયાદનો યોગ્ય જવાબ આપવામાું આવશે. 
  

• જો ફડરયાદકિાસ િમેની ફડરયાદનાું જવાબથી ર્ુંતુષ્ટ નથી, િો કંપની દ્વારા નનયુ્ િ કરેિ અતિકારી કે જમેન ે
ફડરયાદકિાસ િમેની ફડરયાદનાું નનવારણ માટે ર્ુંપકક  કરી શકે છે. 

  
• જો ગ્રાહક હજી પણ ર્ુંતુષ્ટ નથી, િો પછી આ બાબિે કંપની દ્વારા નનયુ્િ/ ગડઠિ ઉચ્ચ સ્કિરીય અતિકારી/ 

ર્તમતિ દ્વારા આ બાબિની િપાર્ કરવામાું આવશે. 
  

• અમારા કમસચારીઓ ગ્રાહકના કોઈપણ પ્રશ્નોમાું િમેની/િેણીની મદદ કરશ.ે 
  

• ફડરયાદોન ેન્યાયી અને ઝિપથી હેન્િિ કરવા માટે કંપનીની કાયસપ્રણાિીની તવગિો િેની વેબર્ાઇટ પર ગ્રાહકોન ે
ઉપિબ્િ કરવામાું આવશે.  જયારે ગ્રાહક પારે્થી કોઈ ફડરયાદ િબેખિમાું પ્રાલિ થાય છે, ત્યારે કંપની બે કાયસકારી 
ડદવર્ોમાું િેમન ેસ્કવીકૃતિ મોકિવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે  સ્કવીકૃતિમાું ફડરયાદ પર કાયસવાહી કરનાર અતિકારીનુું નામ અન ે
પદ હોવુું જોઈએ.  જો ફડરયાદ ફોન પર કંપનીનાું નનયુ્િ ટેતિફોન-હેલ્પિેસ્કક અથવા ગ્રાહક ર્ર્વિર્ નુંબર પર 
નોંિાવવામાું આવે છે, િો ગ્રાહકન ેફડરયાદ રેફરન્ર્ નુંબર આપવામાું આવશે અને વાજબી અવતિમાું પ્રગતિની 
જાણ કરવામાું આવશે.  આ બાબિની િપાર્ કયાસ પછી, 

 
• કંપની ગ્રાહકને િેનો અુંતિમ પ્રતિર્ાદ આપશે, અથવા ર્મજાવશે કે િેનો જવાબ આપવા માટે શા માટે  વિારે 

ર્મયની આવશ્યકિા છે અને ફડરયાદ પ્રાલિ થવાના 30 ડદવર્ોમાું આમ કરવાનો પ્રયત્ન કરશે અને જો િઓે હજી 
પણ ર્ુંતુષ્ટ ના હોય, િો િમેની ફડરયાદ કેવી રીિ ેઆગળ િઈ જવી િ ેતવષ ેિેમન ેસૂતચિ કરવા જોઇએ. 

   
• કંપનીએ એક બર્સ્ટમ સ્થાતપિ કરી છે જમેાું ફડરયાદકિાસને ફડરયાદ ર્ુંચાિનની પ્રડિયાનો ઍ્રે્ર્ નન:શુલ્ક 

ઉપિબ્િ કરવામાું આવે છે.  કંપનીની ફડરયાદ નનવારણ નીતિમાું ફડરયાદ નનવારણ પ્રડિયા અન ે તવતવિ સ્કિરે 
ફડરયાદોના ર્ુંિોષકારક / ર્મયમયાસદામાું નનવારણ માટે િેવાના નનણસયો અને ર્ુંબુંતિિ અતિકારી દ્વારા 
અનુર્રવામાું આવિા એસ્કકેિેશન મેડર્ર્ન ેવ્યાખ્યાતયિ કરવામાું આવેિ છે.  આ કોિ ર્ાથ ેએસ્કકેિેશન મેડર્ર્ 
જોિાયેિ છે. 

  
• િેમની ફડરયાદની િારીખથી વાજબી ર્મય (એટિ ેકે, ત્રીસ ડદવર્ો) ની રાહ જોયા પછી, જો ગ્રાહકને એમ િાગ ે

કે િમેની ફડરયાદનુું નનવારણ િેમની ર્ુંતુતષ્ટ મજુબ થયુું નથી, અથવા જ્ાાં તમેને/તણેીન ે એક મહિનાના 
સમયગાળાની અાંદર કંપની તરફથી પ્રતતસાદ ન મળ્યો િોય, તયાાં તઓે/તેણી તેમના નીચેના સરનામે નેશનલ 
િાઉસસિંગ બેંકનો સાંપકક  કરી શકે છેેઃ 

  
પ્રતિ 
જનરિ મેનજેર 
નેશનિ હાઉસર્િગ બેંક 
ફડરયાદ નનવારણ તવભાગ 
4th ફ્િોર, કોર 5A, ઇબન્િયા હેબબટેટ રે્ન્ટર 
િોિી રોિ, નવી ડદલ્હી-110003 
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અથવા, ગ્રાહક એનએચબીની ઑનિાઇન ફડરયાદ િૉજજિગ બર્સ્ટમ દ્વારા https://grids.nhbonline.org.in 
લિિક પર જઈન ેએનએચબીને ફડરયાદ દાખિ કરી શકે છે, જને ે'જીઆરઆઇિીએર્' (ફડરયાદ નોંિણી અને માનહિી 
િેટાબેઝ બર્સ્ટમ) પણ કહેવામાું આવે છે 

 
 
8. ડડપોતઝિ એકાઉન્િ 
  

જ્યાું સુિી કંપની 'ડિપોતઝટ ના સ્કવીકારિી કંપની' િરીકે િેમની રક્જસ્રેશનની પ્સ્થતિ જાળવશે, ત્યાું સુિી કંપનીનો કોઈ પણ 
કમસચારી કોઈપણ રીિ/ેપ્રકારે િોકો પારે્થી ડિપોતઝટની માુંગ/સ્કવીકાર કરશ ેનહીં. 

 
9.  િોન 
  

9.1 કોઈપણ તિરાણ કરિા પહેિા કંપની ગ્રાહકની શાખ અને ચકુવણી ક્ષમિાનુું યોગ્ય રીિ ેમલૂ્યાુંકન કરશ.ે 
  

i) િોન એપ્લિકેશનના નનકાિ માટે ર્મયમયાસદા 
  

કંપની િમામ આવશ્યક િૉક્યમૂેન્ટ ર્ાથ ેપ્રસ્કિાવ ર્બતમટ કરવાની િારીખથી 30 ડદવર્ની અુંદર ર્ુંપૂણસપણ ેપણૂસ કરેિ 
િોન એપ્લિકેશનનો નનકાિ કરશે.  જો કંપની ગ્રાહકને િોન ન આપવાનુું નક્કી કરે છે, િો િ ેિોન એપ્લિકેશનન ે
અસ્કવીકાર કરવા માટે કારણો િેબખિમાું જણાવશે. 

  
ii) કરજદારની વિી ગરંેટીની સ્કવીકૃતિ 

  
• જો ગ્રાહક ઇચ્છે છે કે કંપની િમેની જવાબદારીઓ માટે કોઈની ગેરંટી અથવા અન્ય બર્ક્યોડરટી સ્કવીકારે, િો 

કંપની ગેરંટી અથવા અન્ય બર્ક્યોડરટી આપિી વ્યપ્્િ, અથવા િેમના કાનૂની ર્િાહકારન ેગ્રાહક દ્વારા અપાિી 
ફાઇનાન્ર્ બાબિોની ગોપનીય માનહિી આપવા માટે ગ્રાહકની પરવાનગી માુંગી શકે છે.  કંપની: 

  
• ગ્રાહકો િેમની પ્રતિબદ્ધિા અને િેમના નનણસયના ર્ુંભતવિ પડરણામો ર્મજ ેિેની ખાિરી કરવા માટે, ગ્રાહકોન ે

સ્કવિુંત્ર કાનૂની ર્િાહ િેવા પ્રોત્ર્ાનહિ કરશ ે(જ્યાું યોગ્ય હોય ત્યાું, કંપની જ ેિૉક્યમૂેન્ટ પર િમેન ેહસ્કિાક્ષર 
કરવા કહે િેના પર આ ભિામણ સ્કપષ્ટ અને દેખીિી સૂચના િરીકે ર્માતવષ્ટ રહેશે); 

  
• ગ્રાહકોન ે જણાવશે કે ગેરંટી અથવા અન્ય બર્ક્યોડરટી આપીન,ે ગેરંટર િમેના બદિે અથવા િમેની ર્ાથ ે

જવાબદાર બની શકે છે;  
  
• ગ્રાહકો/ગેરંટરને જણાવશે કે િેમની જવાબદારી શુું રહેશે; અને 
  
• ગેરંટરન ેજાણ કરશ ેકે દેય ચુકવણી કરવા માટે પૂરિા ઉપાય હોવા છિાું િણેદાર/તિરાણકિાસ દ્વારા કરવામાું 

આવેિી માુંગનુું પાિન કરવાનો ઇનકાર, આવા ગેરંટરન ેપણ ઇરાદાપૂવસકનાું ડિફૉલ્ટર િરીકે ગણાવી શકે છે. 
  

9.2 િોન માટેની એપ્લિકેશન અન ેિમેની પ્રડિયા 
  

i) િોન પ્રોિ્ટની ર્ોર્ર્િગ ર્મયે, કંપની િાગુ વાર્ષિક વ્યાજદર, િોન પ્રોરે્સર્િગ માટે ચૂકવવાના િાગુ ફી/ચાજક , િેમજ 
ત્યારબાદ (જો હોય િો) પૂવસ-ચુકવણીના તવકલ્પો અને ચાજક , (જો હોય િો) ચુકવણીમાું તવિુંબ માટે દંિાત્મક ચાજક , 
ડફ્સ્કિથી ફ્િોટટિગ દર અથવા િનેા તવપરીિ ફેરફાર માટે કન્વઝસન ચાજક , િથા ઋણગ્રાહકના નહિ પર અર્ર કરી શકે 
િેવા અન્ય કોઈપણ મુદ્દા અુંગે જરૂરી માનહિી પૂરી પાિશે, જથેી ગ્રાહક અન્ય કંપનીઓની શરિો ર્ાથ ેઅથસપણૂસ તુિના 

https://grids.nhbonline.org.in/
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કરીને જાણકારીપૂવસક નનણસય િઈ શકે. િોન અરજી ફોમસમાું અરજી ર્ાથે રજૂ કરવાની જરૂરી દસ્કિાવજેોની યાદી 
દશાસવવામાું આવશે. 

  
ii) કંપની િમામ િોન એપ્લિકેશનની પ્રાશ્ચલિ માટે સ્કવીકૃતિ પ્રદાન કરશે.  અરજદારન ેએપ્લિકેશન સ્કવીકારિી વખિ ેિોન 

એપ્લિકેશનોના નનકાિ કરવાની ર્મયમયાસદા તવશે સૂતચિ કરવામાું આવશે; 
  

iii) ર્ામાન્ય રીિે િોન એપ્લિકેશનની પ્રડિયા માટે આવશ્યક િમામ તવગિો એપ્લિકેશન ર્મય ે કંપની દ્વારા એકતત્રિ 
કરવામાું આવશે.  જો કોઈ અતિડર્િ માનહિીની આવશ્યકિા હોય િો, ગ્રાહકને સૂતચિ કરવામાું આવશે કે 
િેમનો/િણેીનો ફરીથી ર્ુંપકક  કરવામાું આવશે; 

  
iv) કંપની ગ્રાહકને િેમના નનયમો અને શરિો ર્ાથે મુંજૂર કરેિ િોન તવશે જાણકારી આપશે.  કંપની િોનની 

મુંજૂરી/તવિરણ ર્મયે િોન િૉક્યૂમને્ટમાું ્વૉટ કરેિ િમામ જોિાણની કૉપી ર્ાથે કંપનીના ખચસ પર ગ્રાહક દ્વારા 
અમિમાું મુકવામાું આવેિ િમામ િોન િૉક્યમૂેન્ટની પ્રમાક્ણિ કૉપી પ્રદાન કરશ;ે અને 

  
v) તિરાણની બાબિમાું કોઈ ગ્રાહકને જાતિ, વણસ અને િમસનાું આિારે ભેદભાવ કરવામાું આવશે નહીં.  જો કે, આ બાબિ 

કંપનીન ેર્માજનાું તવતવિ તવભાગો માટે બનાવેિ તવશેષ સ્કકીમને િૈયાર કરિા અથવા ભાગ િેિા અટકાવિી નથી. 
  
9.3 િોન એકાઉન્ટનાું ફોર્િોઝર માટેની તવનુંિી: 
  

કરજદાર િરફથી અથવા બેંક/ફાઇનાપ્ન્શયિ ર્ુંસ્થા િરફથી ફોર્િોઝર અથવા િોન એકાઉન્ટના રાન્ર્ફર માટેની કોઈ 
તવનુંિીના ડકસ્કર્ામાું, ર્ુંમતિ અથવા કોઈપણ કારણોર્ર તવનુંિીના નકાર તવશે કરજદારન ેઆવી તવનુંિીની પ્રાશ્ચલિની િારીખથી 
એકવીર્ ડદવર્ની અુંદર જાણ કરવામાું આવશે. 

 
9.4  નનયમો અને શરિોમાું ફેરફાર ર્નહિ િોનનુું તવિરણ 

િોન એગ્રીમેન્ટ/ મુંજૂરી પત્ર અનુર્ાર તવિરણ કરવામાું આવશે. 
 
9.5  પાછી ખેંચવા કે િોનની રકમની પુનઃચુકવણીન ેઝિપી કરવાનો નનણસય: 
  

ચુકવણી અથવા એગ્રીમને્ટ હેઠળ પરફોમસન્ર્ન ેપાછંુ ખેંચવા / ઝિપી કરવાનો નનણસય િિેા પહેિાું અથવા કોઈપણ કારણર્ર 
અતિડર્િ બર્ક્યોડરટીઝની માુંગ કરવા માટે, કંપની કરજદારોન ેિોન એગ્રીમેન્ટન ેઅનુરૂપ નોડટર્ આપશે. 

  
9.6  િોન એકાઉન્ટ બુંિ કરવુું અને બર્ક્યોડરટીઝ/િૉક્યૂમેન્ટન ેડરિીઝ કરવા: 
   

મુંજૂરી પત્રમાું નનિાસડરિ નનયમો અને શરિો અનુર્ાર કંપની િમામ મૂળ જંગમ/અચિ પ્રોપટીના િોક્યૂમેન્ટ અને બર્ક્યોડરટી 
િમામ દેય રકમની પુન: ચુકવણીના 30 ડદવર્ની અુંદર અને િોન એકાઉન્ટની બાકી રકમની વસૂિાિ/રે્ટિમેન્ટ પર મુ્િ 
કરશે અને ર્ીઇઆરએર્એઆઇ, એમઓઇ/એમઓિીટી, આરઓર્ી શુલ્ક વગેરે જવેા કોઈપણ રક્જસ્રીમાું નોંિાયેિા 
કોઈપણ શુલ્કન ેદરૂ કરવા ર્ાથ,ે 01 ડિરે્મ્બર, 2023 થી િાગુ થશે,જ ેકરજદાર ર્ામે કંપનીના અન્ય કોઈપણ ્િેઇમ 
માટે કોઈપણ કાયદેર્રના અતિકાર અથવા પૂવાસતિકારને આિીન છે. જયારે કંપનીએ િેના રે્ટ-ઑફના અતિકારનો 
ઉપયોગ કરવાનો નનણસય િીિો હોય ત્યારે બાકીના ્િેઇમ અને િે શરિો કે જનેા હેઠળ કંપની ર્ુંબુંતિિ ્િેઇમ રે્ટિ/ 
ચુકવણી ના થાય ત્યાું સુિી બર્ક્યોડરટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે િેના તવશે કરજદારને ર્ુંપૂણસ તવગિો ર્ાથ ે
નોડટર્ આપવામાું આવશે. 
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એકિ કરજદાર અથવા ર્ુંયુ્િ કરજદારના મતૃ્યુની આકપ્સ્કમક ઘટના માટે, કંપની પારે્ કાનૂની વારર્દારોને મૂળ 
જંગમ/અચિ પ્રોપટીના િૉક્યૂમેન્ટ પરિ કરવા માટે ર્ારી રીિ ેગોઠવેિી પ્રડિયા હોવી જોઈએ. આવી પ્રડિયા કંપનીની 
વેબર્ાઇટ પર દશાસવવામાું આવશે. 

  
9.7  છેિરલપિિીવાળા રાન્ઝૅ્શનની િપાર્: 
  

ગ્રાહકનાું એકાઉન્ટ પર રાન્ઝૅ્શનની કોઈપણ િપાર્ની આવશ્યકિાની પ્સ્થતિમાું, ગ્રાહકને કંપની અને પોિીર્/અન્ય 
િપાર્કિાસ એજન્ર્ીઓ, જો કંપનીન ેિેમન ેર્ામિે કરવાની આવશ્યકિા િાગે, િેમની ર્ાથે િપાર્માું ર્હકાર આપવા 
ર્િાહ/ તવનુંિી કરવામાું આવશે.  કંપની ગ્રાહકને ર્િાહ આપશે કે જો ગ્રાહક છેિરલપિિી કરે, િો િઓે િમેના એકાઉન્ટ 
પરનાું િમામ નુકર્ાન માટે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી િીિા તવના કાયસ કરે અને િેનાથી નુકર્ાન 
થાય, િો ગ્રાહક િેના માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે. 

  
10. ગેરંિસસ 
  

i) જ્યારે કોઈ વ્યપ્્િન ેિોનના ગેરંટર માનવામાું આવશે, ત્યારે િેમન ેઆ તવશે જાણ કરવામાું આવશે: 
  

• ગેરંટર િરીકે િમેની જવાબદારી; 
  
• કંપની ર્ાથે પ્રતિબદ્ધ કરેિ િઓેની જવાબદારીની માત્રા; 
  
• જ ેપડરપ્સ્થતિઓમાું કંપની િમેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે િમેન ેકૉિ કરશ;ે 
  
• જો િેઓ ગેરંટર િરીકે ચુકવણી કરવામાું નનષ્ફળ રહે, િો કંપનીમાું રહેિ િેમના અન્ય પૈર્ાનો કંપનીન ેઆિાર છે; 

  
• ગેરંટર િરીકે િમેની જવાબદારીઓ ચોક્કર્ માત્રા સુિી મયાસડદિ છે કે અમયાસડદિ છે; અને 

  
• ર્મય અને ર્ુંજોગો, જમેાું ગેરંટર િરીકેની િેમની જવાબદારીઓને પૂરી કરવામાું આવશે અને કંપની દ્વારા િમેન ેઆ 

તવષ ેસૂતચિ કરવાની પદ્ધતિ. 
  

કંપની િમેન,ે િઓે જ ેકરજદારના ગેરંટર બન્યા હોય, િેમની ફાઇનાપ્ન્શયિ પ્સ્થતિમાું કોઈપણ મહિવપૂણસ પ્રતિકુળ 
ફેરફાર તવશે સૂતચિ કરશે. 
 

11. જનરિ: 
   

કંપની આરબીઆઇની ગાઇિિાઇનની રેખાુંડકિ ભાવના અનુર્ાર આ કોિમાું 
સુિારો/બદિાવ/હટાવવાનો/ઉમરેવાનો/ફેરફાર કરવાનો અતિકાર અનામિ રાખ ે છે, અને ર્મયાુંિરે, કોઈપણ ર્મય,ે 
કોઈપણ પૂવસ વ્યપ્્િગિ સૂચના તવના અપિેટ પ્રદાન કરે છે અને આવા ફેરફાર/હટાવ/ઉમેરણ ગ્રાહકો માટે બાધ્ય રહેશે. 

  
જો ગ્રાહકને ર્ામાન્ય બબઝનેર્ માટે કંપની દ્વારા અપનાવવામાું આવેિા કોિ, પ્રથા અને પ્રડિયાના ર્ુંદભસમાું કોઈપણ 
ર્હાય અને/અથવા સ્કપષ્ટીકરણની આવશ્યકિા હોય, િો ગ્રાહક ફોન દ્વારા અમારા ટોિ ફ્રી હેલ્પિાઇન: 022-
45297300 અથવા ઇમેઇિ દ્વારા bhflwecare@bajajhousing.co.in પર કંપનીનો ર્ુંપકક  કરી શકે છે. 
 
કંપનીનાું ર્વોત્તમ નહિમાું હંમેશા િેના ગ્રાહક ર્ાથ ેમૈત્રીપણૂસ ર્ુંબુંિ બનાવી રાખવા માટે કમસચારી ર્ભ્યો અને અતિકૃિ 
પ્રતિનનતિઓ ર્ામાન્ય રીિે પ્રયત્નશીિ રહેશે.  ગ્રાહકને પ્રૉિ્ટ તવશેની િમામ માનહિી આપવામાું આવશે, જ્યાું સુિી 
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િેઓ ર્મજૂિીથી ર્ુંપણૂસ રીિ ેર્ુંતુષ્ટ ન થાય અને કંપની ર્ાથે કરાર/એગ્રીમને્ટ કરિા પહેિા િમામ નનયમો અને શરિો 
સ્કવીકારે નહીં. 


