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कंपनी के सभी स्िाफ सदस्य, अलिकारी और अलिकृत प्रवतवनलि कस्िमर से व्यवहार करते समय कोड का 

कडाई से पालन करेंग.े 
  
1. उदे्दश्य और उपयोग: 
  
1.1 कोड का उदे्दश्य 
  

बजाज हाउससिग फाइनेंस ललममिेड का उदे्दश्य सवसश्रेष्ठ कॉपोरेि पै्रक्टिस को आगे बढाना और वबज़नेस 

पै्रक्टिस में पारदर्शिता लाना और कस्िमसस के ववश्वास को बढाना है.  इस उदे्दश्य से एक फेयर पै्रक्टिस 

कोड वनिासररत वकया गया है: 
  

i) कस्िमसस के साथ व्यवहार करने के दौरान न्यूनतम मानकों को वनिासररत करके अच्छी और उलित 

पै्रक्टिस को बढावा देना; पारदर्शिता बढाना, तावक कस्िमर को बेहतर और स्पष्ट जानकारी प्राप्त 
हो सके 

ii) द्वारा कंपनी द्वारा प्रदान की गई सेवाओं के ललए उलित उम्मीद की जा सकती है; 
iii) उच्च संिालन मानकों को प्राप्त करने के ललए, प्रवतस्पिास के माध्यम से माकेि फोसेज को 

प्रोत्सावहत करना; और  
iv) कस्िमर और कंपनी के बीि वनष्पक्ष और सौहादसपूणस संबंि को, बढावा देनाऔर इस प्रकार कंपनी 

और कस्िमर के बीि ववश्वास को बढाना. 
  
1.2 कोड का उपयोग 
  

इस कोड के सभी भाग, सभी प्रोडटि्स और सर्विसेज़ पर लागू होते हैं, जो वतसमान में प्रदान वकए जा 

रहे हैं या जजन्हें इसके बाद पेश वकया जा सकता है. यह बीएिएफएल के कमसिाररयों पर भी लागू होता 
है. 

  
2. कस्िमसस के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता: 
  
2.1 कस्िमर के साथ सभी व्यवहारों के दौरान वनष्पक्ष और उलित रूप से कायस करके यह सुवनशित करना 

वक: 
  

कंपनी अपने द्वारा प्रदान वकए जाने वाले प्रोडटि्स और सर्विसेज़ के साथ-साथ अपने कमसिाररयों द्वारा 
प्रदान वकए जाने वाले प्रोसीजर और पै्रक्टिस के ललए इस कोड के अनुसार प्रवतबद्धताओं और मानकों 

को पूरा करती है.  सभी प्रोडटि्स और सर्विसेज़ प्रासंवगक कानूनों और वनयमों का पूरी तरह से पालन 

करते हैं; और कस्िमसस के साथ व्यवहार, सत्यवनष्ठा और पारदर्शिता के नैवतक लसद्धांतों पर आिाररत 

होगा. 
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2.1.1 कस्िमर से व्यवहार करते समय, कंपनी लोन एग्रीमेंि के वनयम और शतों में प्रदान वकए गए 

उदे्दश्यों को छोडकर, उिारकतास के बाकी मामलों में हस्तक्षपे करने से बिती है. 
  
2.2 कस्िमर को अपने फाइनेंशशयल प्रोडटि और सर्विसेज़ को समझने में मदद करके यह सुवनशित करना 

वकिः  
  

i) ववज्ञापन और प्रमोशनल वववरण की सामग्री यथासंभव स्पष्ट होंगे और भ्रामक नहीं होंगे. 
  

ii) कस्िमसस को प्रोडटि्स और सर्विसेज़ के बारे में जानकारी देने वाले डॉटयूमेंि आदद को वनम्नललखित 
भाषाओं में से वकसी एक या एक से अलिक भाषा में समझाया जाएगा और उन्हें प्रदान वकया 

जाएगा: अगं्रेजी, हहिदी, या उलित मातृभाषा/स्थानीय भाषा.  पूणस पारदर्शिता सुवनशित करने के 

ललए, कस्िमर को प्रोडटि्स और सर्विसेज़ के प्रकार, उनके वनयम और शते, प्रवत वषस की ब्याज 

दर, सर्विस शुल्क, दंड शलु्क व अन्य शलु्क, लोन प्रोडटि के ललए भुगतान योग्य ईएमआई, 
प्रोडटि्स के ललए कंपनी को जमा वकए जाने वाले डॉटयूमेंि आदद के बारे में स्पष्ट जानकारी प्रदान 

की जाएगी. 
  

iii) कस्िमसस को उन लाभों के बारे में पूरी तरह से सूलित वकया जाएगा, जो उन्हें प्राप्त होंगे, वह इस 

तरह के लाभों को कैसे ले सकते हैं, उनके ववत्तीय प्रभाव और वकसी भी संदेह की स्थस्थवत में अपन े

प्रश्नों के समािान के ललए व ेवकससे संपकस  कर सकते हैं. 
  

iv) कंपनी इस मामल ेमें कस्िमर को उपयुक्त मागसदशसन प्रदान करने के ललए हेल्पलाइन प्रदान करेगी.  
उपरोक्त के अलावा, कस्िमसस को मनोनीत अलिकारी (अलिकाररयों) के नाम के साथ उनके संपकस  

वववरण प्रदान वकए जाएगंे, जो कस्िमसस की शशकायतों का वनवारण करेंगे. 
  
2.3 कस्िमर को हमारे प्रोडटि्स और सर्विसेज़ का उपयोग करने में मदद करने के ललए: 
  

i) कंपनी इंिरैक्टिव मीटििग के माध्यम से, वेबसाइि पर प्रदर्शित करके, संिार के उपयुक्त माध्यमों से 

मैसेज करके, हप्रििेड लेिसस को मेल करके कस्िमसस को वनयममत रूप से उलित अपडिे प्रदान करेगी. 
  

ii) कंपनी ब्याज दरों, वडस्बससमेंि शशडू्यल, ववशभन्न शुल्कों और वनयम और शतों आदद में पररवतसनों के 

बारे में जानकारी प्रसाररत करेगी. 
  

iii) ब्याज/शुल्कों में हुए बदलाव को लागू करने से पहले कस्िमसस को सूलित वकया जाएगा.  ब्याज दर 

या शुल्क में संशोिन केवल संभाववत रूप से लागू होंगे. 
  
2.4 वनम्नललखित के द्वारा वकसी भी स्तर पर गलती होने वाल े मामलों से त्वररत और सहानुभूवतपूवसक 

वनपिना: 
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i) कंपनी की ओर से हुई गलती, अगर कोई हो, तो उसके प्रभाव को कम करने के ललए त्वररत और 

उलित कारसवाई करना. 
  
ii) कस्िमसस की शशकायतों को तुरंत प्रबंलित करना. 
  
iii) कस्िमर को कंपनी के अंदर मौजूद लसस्िम और प्रवक्रयाओं के बारे में सूलित करना, जजसका पालन 

करके कस्िमर कंपनी के उच्च अलिकाररयों से संपकस  कर सकते हैं. अगर कंपनी के अलिकारी 

प्रारंशभक इिंरफेस के दौरान कस्िमर की शशकायतों का पयासप्त रूप से वनवारण नहीं करते हैं, तो 

कस्िमर उच्च अलिकाररयों से संपकस  कर सकता है. 
iv)  वकसी भी तकनीकी ववफलता के कारण उत्पन्न होने वाली वकसी भी समस्या के समािान के ललए 

उपयुक्त व्यवस्था करना. 
  
2.5 कस्िमसस की सभी व्यलक्तगत जानकारी को वनजी और गोपनीय मानना 
  

कंपनी कस्िमसस की सभी व्यलक्तगत जानकारी को वनजी और अत्यलिक गोपनीय मानगेी और 

उसके ललए प्रवतबद्ध रहेगी. यह नीिे ददए गए पैराग्राफ 6 के अिीन ह.ै 
  
2.6 कोड को प्रिाररत करने के ललए, कंपनी: 
  

i) इस कोड के बारे में अपने मौजूदा और नए कस्िमसस को सूलित करेगी 
  
ii) कस्िमर के अनुरोि पर इस कोड को प्रदान करना या इलटेरॉवनक कम्युवनकेशन या मेल स ेभेजना; 
  
iii) कंपनी हर ब्ांि और कंपनी की वेबसाइि पर इस कोड को उपलब्ध कराएगी; और 

  
iv) सुवनशित करेगी वक कंपनी के स्िाफ को इस कोड के बारे में जानकारी प्रदान करने और कोड को 

पै्रक्टिस में लाने के ललए अच्छी तरह से प्रशशशक्षत वकया जाए. 
 
2.7 वबना-भेदभाव वाली नीवत को अपनाना और उसको पै्रक्टिस में लाना. 
  

कंपनी आयु, वंश, जावत, सलिग, वैवावहक स्थस्थवत, िमस या ववकलागंता के आिार पर भेदभाव नहीं करेगी 
  
2.8 सीवनयर लसिीज़न और शारीररक रूप से ववकलांग व्यलक्तयों के ललए ववशेष देिभाल 
  

कंपनी सीवनयर लसिीज़न, शारीररक रूप से ववकलांग व्यलक्तयों और अशशशक्षत कस्िमसस के ललए अपन े

साथ व्यवहार को आसान और सुवविाजनक बनाने के ववशषे प्रयास करेगी. 
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3. प्रकिीकरण और पारदर्शिता 
  

कंपनी अपन ेकस्िमसस से व्यवहार के दौरान पूणस प्रकिीकरण और पारदर्शिता में ववश्वास करती है. कंपनी 

कस्िमसस को सभी संभाववत माध्यमों द्वारा, सभी संबंलित जानकारी प्रदान करेगी, जो कंपनी और इसके 

कस्िमर के बीि रांज़कै्शन को प्रभाववत करती है, जजसमें ब्याज दर, फीस और शलु्क (दंडात्मक शुल्क, 
अगर कोई हो तो) आदद जानकाररयां शाममल हैं, लेवकन इन्हीं तक सीममत नहीं हैं: 

  
i) ब्ांि में नोदिस लगाकर; 

  
ii) िेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से; 

  
iii) कंपनी की वेबसाइि और/या ईमेल के माध्यम से;संिार;; 

  
iv) मनोनीत स्िाफ/हेल्प डेस्क के माध्यम से; 

  
v) सर्विस गाइड/िैररफ शशड्यूल / एमआईिीसी प्रदान करना; और 

  
vi) जहां तक संभव हो, प्रोडटि के ललए वनिासररत एप्लीकेशन फॉमस में सभी संबंलित वववरण शाममल वकए 

जाएगंे. 
  
3.2 संभाववत कस्िमसस के संबंि में कंपनी वनम्न कायस करेगी: 
  

i) उन सर्विसेज़ और प्रोडटि्स के प्रमुि ववशषेताओं को बताते हुए स्पष्ट जानकारी प्रदान करेगी, 
जजनमें कस्िमसस की रुलि हो सकती है; 

  
ii) कस्िमसस की ज़रूरतों के अनसुार प्रोडटि्स और सर्विसेज िुनने में कस्िमसस की सहायता करेगी; 

  
iii) कंपनी कस्िमसस को प्रोडटि्स और सर्विसेज़ की पेशकश के ववशभन्न माध्यमों [जैसे, इंिरनिे, फोन, 

ब्ांि आदद माध्यमों द्वारा] से अवगत कराएगी और उन्हें उन प्रोडटि्स और सर्विसेज़ के बारे में 
अलिक जानकारी प्राप्त करने के ललए स्रोतों और सािनों के बारे में सूलित करेगी; और 

  
iv) कानूनी, वनयामक और आंतररक पॉललसी की आवश्यकताओं का पालन करने के ललए, अपनी 

पहिान और पते को सावबत करने के ललए कस्िमर को अपनी आवश्यक जानकारी और डॉटयूमेंि 

प्रदान करने के बारे में सूलित करेगी. 
 

3.3 जो कस्िमर बन गए हैं, उनके ललए कंपनी वनम्न कायस करेगी: 
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i) लागू ब्याज दर/फीस और शुल्क सवहत कंपनी के प्रोडटि की प्रमुि ववशेषताओं के संबंि में, कंपनी 

द्वारा ववकलसत, उत्पन्न या प्राप्त की जाने वाली नई और अपडेिेड जानकारी प्रदान करेगी; 
  

ii) कस्िमसस के अलिकारों और उत्तरदामयत्वों के बारे में अवतररक्त और अपडिेेड जानकारी प्रदान करेगी, 
और  

  
iii) /कस्िमर को कंपनी की वबेसाइि और कस्िमर पोिसल पर वकसी भी नए प्रोडटि/सर्विस के बारे में 

प्रमोशनल या माकेटििग संबंिी िेलीफोन कॉल/SMS/ईमेल से बाहर वनकलने का ववकल्प ददया  
  
3.4 ब्याज दरें 
  

कंपनी वनम्न के ललए कस्िमसस को आवश्यक जानकारी देगी :- 
i) वार्षिक आिार पर गणना की गई ब्याज दरें, जो उसके लोन अकाउंि्स पर लाग ूहोती हैं: 
ii) कस्िमर के अकाउंि पर ब्याज कैसे लगाया जाता है और ब्याज की गणना के तरीके के साथ-साथ 

कस्िमर द्वारा देय ईएमआई के बारे में जानकारी देगी. 
  

3.5 ब्याज दरों में बदलाव 
  

कंपनी कस्िमर को प्रदान वकए गए प्रोडटि से संबंलित ब्याज दरों में होने वाले बदलाव करने के वनणसय 
के बारे में पहले ही सूलित करेगी और ब्याज दरों में इस प्रकार वकए गए बदलाव संभाववत रूप से लाग ू

वकए जाएगंे. इस संबंि में एक उपयुक्त शतस को सैंक्शन लेिर, लोन एग्रीमेंि आदद में शाममल वकया 
जाएगा. 

ईएमआई आिाररत पससनल लोन (हाउससिग लोन सवहत) पर फ्लोटििग ब्याज दर रीसेि करन ेके ललए#  

सैंक्शन के समय, कंपनी प्रोसेस के माध्यम से लोन के बैंिमाकस  ब्याज दर में पररवतसन के संभाववत प्रभाव, जैसे 
ईएमआई और/या अवलि या दोनों में पररवतसन के बारे में उिारकतासओं को सूलित करेगी. कंपनी सैंक्शन लिेर में 
फ्लोटििग से वफटस्ड या इसके ववपरीत होने पर लाग ूकन्वजसन शलु्क के बारे में भी सूलित करेगी. इसके बाद होन े
वाले वकसी भी बदलाव के बारे में लागू उिारकतासओं को भी सूलित वकया जाएगा. 

ब्याज दरों के रीसेि के समय, कंपनी: 
 
i.)  अपनी इच्छा अनुसार, कंपनी की पॉललसी के अनुसार फ्लोटििग रेि लोन से वफटस्ड रेि लोन में क्स्वि करन े
के ललए उिारकतासओं को ववकल्प प्रदान कर सकती है. 
 
ii.) ईएमआई राशश, या ईएमआई अवलि और ईएमआई राशश, दोनों पर संयुक्त रूप से प्रभाव डालने का ववकल्प 

प्रदान करेगी, या कंपनी की पॉललसी के अनुसार अलिकतम क्स्वि अवलि के अिीन वनशित ब्याज दरों पर लोन 
क्स्वि करन ेका ववकल्प प्रदान करेगी या पूरी/आंशशक रूप से लोन प्री-पे करेगी (कंपनी की वेबसाइि पर नवीनतम 

एमआईिीसी के तहत उस्थल्लखित शुल्क के अिीन), और  
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 iii.) उिारकतासओं को सैंक्शन लेिर में लाग ूफीस और शलु्क के बारे में सूलित वकया जाएगा और ऐसे फीस और 

शुल्क के संशोिन के समय सूलित वकया जाएगा.  

इसके बाद, उपरोक्त के कारण ईएमआई/अवलि या दोनों में वकसी भी वृशद्ध की सूिना उिारकतास को उलित 
िैनलों के माध्यम से तुरंत/अवग्रम में दी जाएगी. 
कंपनी त्रैमालसक आिार पर उिारकतासओं को लोन स्िेिमेंि और/या पुनभुसगतान शशड्यूल को उपलब्ध कराएगी, 
जजसमें अब तक वसूल वकए गए मूलिन और ब्याज, ईएमआई राशश, शेष ईएमआई की संख्या और लोन की 
पूरी अवलि के ललए ब्याज की वार्षिक दर/वार्षिक प्रवतशत दर (एपीआर) शाममल होगी. 

 कंपनी यह सुवनशित करेगी वक फ्लोटििग रेि वाल ेलोन के मामले में अवलि अवलि बढन ेसे वनगेदिव अमोिासइज़शेन 
न हो 

 
बाहरी बेंिमाकस  से जुडे ऋणों के मामले में, कंपनी बेंिमाकस  दर में हुए पररवतसनों के ऋण दर में संिरण की वनगरानी 

के ललए पयासप्त सूिना प्रणाललयााँ स्थावपत करेगी। 

# जैसा वक समय-समय पर संशोलित आरबीआई सकुस लर नंबर डीबीआर.सं.बीपी.बीसी.99/08.13.100/2017-
18 के तहत "एटसबीआरएल ररिनस - बैंहकिग सांस्थख्यकी का सामंजस्य" ददनांक 04 जनवरी 2018 को 
पररभावषत वकया गया है 

 
3.6 फीस व शुल्क 

  

i) कंपनी अपने सभी ब्ांि में फीस और शुल्क के बारे में एक नोदिस प्रदर्शित करेगी, जजसे कस्िमसस 

को वनिःशुल्क देिने की अनुमवत दी जाएगी.   
  

ii) कस्िमर द्वारा िुन ेगए प्रोडटि्स और सर्विसेज़ के संबंि में, उनको ददए गए फीस और शुल्क में लाग ू

शुल्क के बारे में सभी वववरण शाममल होंगे, और िुने गए प्रोडटि्स और सर्विसेस का लाभ उठान े

के ललए भुगतान करने की जज़म्मेदारी कस्िमर की होगी. 
  

iii) कस्िमसस को उनके द्वारा िुने गए प्रोडटि्स/ सर्विसेज़ को वनयंवत्रत करने वाल ेवकसी भी वनयम और 

शतों का पालन न करने/उल्लंघन करने के मामल ेमें, उन पर लगाए जाने वाल ेदंड के बारे में जानकारी 

प्रदान की जाएगी. वबज़नेस के अलावा अन्य उदे्दश्यों के मामल ेमें व्यलक्तगत उिारकतासओं को सैंक्शन 

वकए गए लोन के मामले में दंड शुल्क, सामग्री के वनयमों और शतों के समान उल्लंघन के ललए गैर-
व्यलक्तगत उिारकतासओं के ललए लाग ूदंड शलु्क से अलिक नहीं होगा. दंड और अन्य शुल्कों की ललस्ि 

कंपनी की वेबसाइि पर प्रदर्शित होने के अवतररक्त कंपनी के सैंक्शन लेिर, लोन एग्रीमेंि और सबसे 
महत्वपूणस वनयम और शतें भी प्रकि की जाएगी. जब भी उिारकतासओं को लोन के महत्वपूणस वनयमों 

और शतों का अनुपालन न करने के ललए ररमाइंडर भजे ेजाएगं,े तो कंपनी लाग ूदंडात्मक शुल्क के 

बारे में भी सूलित करेगी. इसके अलावा, दंडात्मक शुल्क लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका 
कारण भी सूलित वकया जाएगा. 
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iv) दंड शुल्क का कोई कैवपिलाइज़ेशन नहीं होगा, यानी, ऐसे शुल्कों पर कोई अवतररक्त ब्याज की 

गणना नहीं की जाएगी. हालांवक, ववलंवबत भगुतान पर देय वतलथ से लेकर भुगतान होने की वतलथ 
तक भुगतान न वकए गए वकश्त पर ब्याज लगाया जाएगा और उक्त लोन पर लाग ूब्याज दर पर 
लगाया जाएगा. इस ब्याज/शलु्क को कंपाउंड वकया जाएगा. 

 
v) इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर के साथ कोई अवतररक्त घिक शाममल नहीं करेगी. 

 
vi)  दंडात्मक शुल्क की राशश उलित होगी और वकसी लोन/प्रोडटि कैिेगरी के ललए भेदभाव वकए वबना 

लोन एग्रीमेंि के महत्वपूणस वनयमों और शतों के गैर-अनुपालन के अनरुूप होगी. 
 

vii) कंपनी सैंक्शन लेिर या अन्य तरीके से, उिारकतास को ललखित रूप से वार्षिक ब्याज दर और उसके 
लागू होने की ववलि सवहत वनयमों और शतों के साथ सैंक्शन लोन की राशश के बारे में बताएगी और 
उिारकतास द्वारा इन वनयमों और शतों की स्वीकृवत को ररकॉडस में रेिेगी. 

 
viii) कंपनी अपनी ब्याज दर नीवत में वनिासररत अनुसार, फोरटलोज़र / प्री-पेमेंि दंड लगाएगी. ब्याज दर 

नीवत कंपनी की वेबसाइि पर नीवतयााँ और दस्तावेज़ अनभुाग में प्रदर्शित है। कंपनी उन ऋणों के 

पूवस-भुगतान के समय पूवसव्यापी प्रभाव से कोई शुल्क/फीस नहीं लगाएगी, जजन्हें कंपनी द्वारा पहले 

माफ कर ददया गया था. 
 

3.7 फीस और शुल्क में बदलाव  
  

अगर कंपनी वनम्न में से वकसी भी शुल्क को बढाने या नया शुल्क लगाने का फैसला करती है, तो इसे 

संशोलित शुल्क/नए शुल्क लगाने/प्रभावी होने से पहले कस्िमसस को सूलित वकया जाएगा. 
  
3.8 वनयम व शतें 

i) कंपनी पहली बार वकसी प्रोडटि/सर्विस का लाभ उठाने वाल ेकस्िमर को प्रोडटि्स/सर्विसेज़ के संबंलित 

वनयमों और शतों के बारे में उलित रूप से सलाह प्रदान करेगी, जो कस्िमसस द्वारा कंपनी से प्रदान करने 
के ललए कहा जाएगा; और 

  
ii) कंपनी के प्रोडटि्स और सर्विसेज़ को वनयंवत्रत करन ेवाल ेवनयम और शतें उलित होंगी और संबंलित 

अलिकारों (नामांकन के अलिकार सवहत) को वनिासररत करेंगी.  कलथत वनयम और शतें स्पष्ट रूप से 

देनदाररयों और दामयत्वों का वणसन करेंगी. इन वनयमों और शतों को आसान और सरल भाषा में तैयार 

करने और प्रस्तुत करने का प्रयास वकया जाएगा. 
  
3.9 वनयम और शतों में बदलाव 
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वनयम और शतों में वकसी भी बदलाव को वनम्नललखित में से वकसी भी िैनल के माध्यम से कस्िमसस 

को सूलित वकया जाएगा:- 
  

i) व्यलक्तगत सूिना 
 

ii) ब्ांि के नोदिस बोडस  
  

iii) इंिरनिे, जजसमें ईमेल और वबेसाइि शाममल है या मैसेज के माध्यम से 

 
iv) अिबार, जब भी आवश्यक हो 

  
बदलाव संभाववत प्रभाव के साथ वकए जाएगंे और ऐसे बदलावों की यथोलित सूिना कस्िमसस को दी 

जाएगी. 
  

अगर वनयम और शतों में बदलाव से वकसी भी कस्िमर को नुकसान होता है, तो ऐसे कस्िमर 60 
ददनों के भीतर और वबना वकसी नोदिस के अपना अकाउंि बंद कर सकते हैं या वबना वकसी अवतररक्त 

शुल्क या ब्याज का भुगतान वकए अकाउंि से क्स्वि कर सकते हैं. 
  
3.10 कंपनी लोन कॉन्रैटि को वनष्पाददत करने से पहले ररिेल या एमएसएमई िमस लोन प्रॉडटि का लाभ उठान े

वाल ेसभी उिारकतासओं को स्िैंडडस फॉमेि में की फैटि स्िेिमेंि (केएफएस) प्रदान करेगी. वार्षिक प्रवतशत 
दर (एपीआर) की गणना शीि और एमॉिासइज़ेशन शशडू्यल को भी केएफएस में शाममल वकया जाएगा. 
केएफएस सारांश बॉटस को भी लोन एग्रीमेंि में शाममल वकया जाएगा. 

 
4. ववज्ञापन, ववपणन और वबक्री  

 
4.1 कंपनी: 

  
i) यह सुवनशित करने का प्रयास करेगी वक कंपनी द्वारा जारी वकए गए सभी ववज्ञापन और प्रमोशनल 

सामग्री स्पष्ट हो और अस्पष्ट/भ्रामक न हों:- 
  

ii) यह प्रयास करेगी वक मीवडया और/या प्रमोशनल सावहत्य के रूप में जारी वकए गए कोई भी ववज्ञापन, 
जो कंपनी के वकसी सर्विस या प्रोडटि के बारे में ध्यान आकर्षित करते हैं और जजसमें ब्याज दर का 

संदभस शाममल है. ऐसे प्रोडटि या सर्विस पर लागू अन्य फीस और शुल्क (अगर कोई हो) भी इंवगत 

वकए जाएगंे और संबंलित वनयम और शतों के पूरे वववरण अनुरोि पर उपलब्ध कराए जाएगंे. 
  

iii) जब भी सपोिस सर्विसेज़ प्रदान करने के ललए वकसी थडस पािी की सेवाओं का उपयोग वकया जाता है, 
तो कंपनी सुवनशित करेगी वक ऐसी थडस पािी, कस्िमर की व्यलक्तगत जानकारी (अगर ऐसी थडस पािी 
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को उपलब्ध हो) की गोपनीयता और सुरक्षा को उसी तरह से सुरशक्षत रिेगी, जैसे यह कंपनी संभालती 

है. 
  

iv) कस्िमसस को उनके द्वारा ललए गए प्रोडटि्स की ववशभन्न ववशषेताओं के बारे में समय-समय पर 

जानकारी प्रदान कर सकती है. प्रोडटि्स/सर्विसेज़ से संबंलित वकसी अन्य प्रोडटि्स या प्रमोशनल 

ऑफसस के बारे में जानकारी कस्िमर को तभी दी जाएगी, जब उसन ेमेल द्वारा या वेबसाइि पर रजजस्रर 

करके या कस्िमर सर्विस नंबर पर इस तरह की जानकारी/सर्विस प्राप्त करन ेके ललए अपनी सहमवत 

दी है. 
 

v) डायरेटि सेसलिग एजेंसीज़ (डीएसए) के ललए एक आिार संवहता वनिासररत की गई है. कंपनी 

प्रोडटि्स/ सर्विसेज़ के बारे में जानकारी प्रदान करने के ललए इनके सर्विसेज़ का लाभ उठा सकती है. 
अन्य मामलों में उन्हें िुद की पहिानने बताने की आवश्यकता होती है, जब वे व्यलक्तगत रूप से या 
फोन के माध्यम से प्रोडटि्स बेिने के ललए कस्िमसस से संपकस  करते हैं; और 

  
vi) कंपनी के प्रवतवनलि या डीएसए द्वारा वकए गए वकसी भी अनुलित आिरण के बारे में कस्िमर से 

ममली वकसी भी शशकायत के सावबत होने की स्थस्थवत में उपयुक्त कदम उठाएगा, जहां इस संवहता का 

उल्लंघन वकया गया है. शशकायत की जांि करन ेऔर उस ेहैंडल करने और उपयुक्त पाए जान ेपर 

कस्िमर को होने वालेनकुसान की भरपाई करेगा. 
  
5. वनजता और गोपनीयता 
  
5.1 कस्िमसस की सभी व्यलक्तगत जानकाररयों को वनजी और गोपनीय (कस्िमर के सवक्रय नहीं रहने के 

बाद भी) माना जाएगा और वनम्नललखित लसद्धांतों और नीवतयों द्वारा वनदेशशत वकया जाएगा. कंपनी 

कस्िमर के अकाउंि से संबंलित जानकारी या डेिा को प्रकि नहीं करेगी, िाहे वह कस्िमर द्वारा प्रदान की 

गई हो या अन्यथा वकसी अन्य के द्वारा प्राप्त हुई हो, जजसमें समूह की अन्य संस्थाए ंशाममल हैं, ऐसी 

जानकाररयां वनम्नललखित असािारण मामलों के अलावा, वकसी को भी नहीं बताई जाएगी: 
  

i) अगरजानकारी कानून या वनयामक के वनदेश द्वारा मांगी जा रही है 
  

ii) अगरजानकारी प्रकि करना जनता के प्रवत कतसव्य बनता है 
  

iii) अगरकंपनी के वहतों के ललए इस जानकारी (उदाहरण के ललए, िोिािडी को रोकने के ललए) को 

देने की आवश्यकता होती है, लेवकन इसका उपयोग कस्िमसस के अकाउंि [जजसमें कस्िमर का नाम 

और पता भी शाममल ह]ै के बारे में समूह की अन्य कंपवनयों सवहत वकसी अन्य को जानकारी देने के 

ललए एक कारण के रूप में नहीं वकया जाएगा, जो ववपणन उदे्दश्यों के ललए हो. 
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iv) अगर कस्िमसस कंपनी से जानकारी प्रकि करने के ललए कहते हैं, या कस्िमसस इसके ललए अनुमवत 
देते हैं 

  
v) अगर कंपनी को कस्िमसस के बारे में रेफरेंस देने के ललए कहा जाता है, तो इसका पालन उसकी 

ललखित अनुमवत के साथ की जाएगी. 
  

vi)  कस्िमर को वतसमान कानूनी फे्रमवकस  के तहत, अपने अलिकारों की सीमा के बारे में सूलित वकया 

जाएगा, जो पससनल ररकॉडस को एटसेस करने के ललए कंपनी के पास है 
 

vii) कंपनी वकसी भी व्यलक्त द्वारा दी गई कस्िमर की व्यलक्तगत जानकारी का ववपणन उदे्दश्यों के ललए 

उपयोग नहीं करेगी, जब तक वक कस्िमर ववशषे रूप से ऐसा करने का अलिकार नहीं देता है. 
  
5.2 के्रवडि इन्फॉमेशन एजेंसीज़ 

  
i) जब कोई कस्िमर अकाउंि िोलता है/ कोई प्रोडटि या सर्विस लेता है, तो कंपनी उसे सूलित करेगी 

वक कंपनी उनके अकाउंि का वववरण के्रवडि रेफरेंस एजेंसीज़ को दे सकती है और जांि के बारे में 

सूलित करेगी, जो कंपनी उनके साथ कर सकती हैिः 
  

ii) कंपनी के्रवडि इन्फॉमेशन एजेंसीज़ को कस्िमर को प्राप्त सभी के्रवडि सुवविाओं के प्रदशसन के बारे 

में इन्फॉमेशन एजेंसीज़ को जानकारी दे सकती है, अगर: 
  

iii) इन मामलों में, कंपनी कस्िमर को ललखित रूप में सूलित करेगी वक वह कस्िमर द्वारा कंपनी को 

देने वाले कजस की जानकारी के्रवडि इन्फॉमेशन एजेंसीज़ को देने की योजना बना रही है. इसके साथ 

ही, कंपनी कस्िमर को के्रवडि इन्फॉमेशन एजेंसीज़ की भमूमका और उनके द्वारा प्रदान की जान े
वाली जानकारी का कस्िमर की के्रवडि प्राप्त करने की क्षमता पर पडने वाले प्रभाव के बारे में 
बताएगी:- 

  
iv) अगर कस्िमर ने अपनी अनुमवत दे दी है, तो कंपनी कस्िमर के अकाउंि के बारे में के्रवडि इन्फॉमेशन 

एजेंसीज़ को अन्य जानकाररयां दे सकती है.  के्रवडि इन्फॉमेशन एजेंसीज़ को ददए गए जानकारी 

की एक प्रवत कंपनी द्वारा कस्िमर को प्रदान की जाएगी, अगर ऐसी मांग की जाती है. 
  
6. बकाया राशश का कलेक्शन 

 
6.1 जब भी लोन ददए जाएगंे, तो कस्िमर को राशश, अवलि और पुनभुसगतान की समय-सीमा के संबिं 

में पुनभुसगतान प्रोसेस के बारे में बताया जाएगा.  अगर कस्िमर वनिासररत पुनभुसगतान शशड्यूल का 

पालन नहीं कर पाता है, तो लागू काननूों के तहत देय राशश की वसूली के ललए उपयुक्त कारसवाई की 

जाएगी और कोई अनुलित उत्पीडन नहीं वकया जाएगा.  इस प्रोसेस में कस्िमसस को सूिना भेजना 
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या व्यलक्तगत रूप से मुलाकात करना या सुरक्षा के रूप में रिे गए िीज़ पर कब्जा करना शाममल ह,ै 
अगर कोई हो. 

  
6.2 बकाया राशश की वसूली, लसटयोररिी की वापसी और ररकवरी एजेंिों की वनयुलक्त संबंिी ददशावनदेश 

कंपनी की पॉललसी शशष्टािार, उलित उपिार और व्यवहार पर आिाररत है..  कंपनी कस्िमर के 

साथ ववश्वासपूणस और लंबी अवलि के संबंिों को बढावा देने में भरोसा रिती है.  कमसिारी या कोई 

भी व्यलक्त, जो देय राशश या/और सुरक्षा के रूप में रिी गई िीज़ के कब्ज े के ललए कंपनी का 

प्रवतवनलित्व करने के ललए अलिकृत है, वह स्वयं की पहिान बताएगा और कंपनी द्वारा जारी वकए 

गए प्रालिकारी पत्र को प्रदर्शित करेगा.  वह अनुरोि करने पर कंपनी द्वारा जारी या कंपनी के 

अलिकार के तहत जारी अपना पहिान पत्र प्रदर्शित करेगा.  कंपनी कस्िमर को देय राशश के बारे में 
सभी जानकारी प्रदान करेगी और देय राशश का भुगतान करने के ललए पयासप्त सूिना देन ेका प्रयास 

करेगी. 
   

6.3 स्िाफ के सभी सदस्य या कलेक्शन और/या सुरक्षा के कब्जे के ललए कंपनी का प्रवतवनलित्व करन े

वाले अलिकृत कोई भी व्यलक्त नीिे ददए गए कोड का कडाई से पालन करेंगे: 
  

i) आमतौर पर कस्िमर से उनकी पसंद के स्थान पर और कोई पसंद का स्थान वनिासररत नहीं होन े

पर उनके वनवास स्थान पर और अगर वे वनवास स्थान पर उपलब्ध नहीं है, तो व्यापार/व्यवसाय 
के स्थान पर कस्िमर से संपकस  वकया जाएगा: 

 
ii) कंपनी का प्रवतवनलित्व करने के ललए पहिान और अलिकार को कस्िमर को पहली बार में ही 

बता ददया जाएगा. 
  

iii) कस्िमर की गोपनीयता का सम्मान वकया जाएगा; 
 

iv) कस्िमर के साथ बातिीत सभ्य तरीके से होगी. बातिीत करते समय भाषा के उपयोग में 

अत्यलिक साविानी बरती जाएगी, तावक वकसी भी समय कस्िमर को वकसी भी अभद्र 

व्यवहार का अनुभव न हो.  मवहलाओं के साथ बातिीत करते समय, भारतीय संस्कृवत और 
परंपरा के अनुसार सम्मान बनाए रिा जाएगा;  

  
v) कंपनी के प्रवतवनलि कस्िमसस से 0800 घंिे से 1900 घंिे के बीि संपकस  करेंगे, जब तक वक 

कस्िमर के वबज़नेस या व्यवसाय की ववशेष पररस्थस्थवतयों के ललए कोई दूसरी आवश्यकता न 
हो’ 

  
vi) वकसी ववशषे समय या वकसी ववशषे स्थान पर कॉल से बिने के कस्िमर के अनुरोि का जहा ं

तक हो सकेगा, सम्मान वकया जाएगा; 
  

vii) कॉल के समय और संख्या और बातिीत की सामग्री को डॉटयूमेंिेड वकया जाएगा; 
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viii) देय राशशयों के संबंि में वववादों या मतभेदों को हल करन ेके ललए पारस्पररक रूप से स्वीकायस 
और व्यवस्थस्थत रूप से हल करने के ललए सभी सहायता दी जाएगी; 

  
ix) बकाया वसूली/ के ललए कस्िमर के स्थान पर जाने के दौरान, शालीनता और मयासदा को बनाए 

रिा जाएगा; और 
  

x) अनुलित अवसर जैसे वक पररवार में शोक के समय या ऐसे अन्य ववपलत्तपूणस अवसर, अगर 

कंपनी को पता िलता है, तो कंपनी बकाया राशश लेन ेके ललए कॉल करने/ववजजि करन ेसे 

बिेगी, जब तक वक कानूनी अनुपालन को पूरा करने के ललए इसकी आवश्यकता न हो. 
  
7. समस्याओं और शशकायतों का वनवारण करने के ललए समस्या व शशकायत वनवारण तंत्र 
  

7.1 इंिरनल प्रोसीजर (आंतररक प्रवक्रयाए)ं 
  

i)  अगर कस्िमर शशकायत करना िाहता है, तो उसे उलित रूप से सलाह दी जाएगी वक:-  
  

• वह कैसे शशकायत कर सकता है, अथासत, फोन, लिेर, ईमेल आदद. 
  
• ऑवफस का एड्रेस, ईमेल आईडी, फोन नंबर, आदद जहां शशकायत की जा सकती है और 

वनिासररत प्रालिकारी, जजसके पास शशकायत की जा सकती है. 
  
• उस अवलि की जानकारी दी जाएगी, जजसके भीतर उसकी शशकायत के ललए उपयुक्त जवाब 

ददया जाएगा. 
  

• अगर शशकायतकतास अपनी शशकायत के जवाब से संतुष्ट नहीं है, तो वह कंपनी द्वारा 

वनिासररत अलिकारी से अपनी शशकायतों के वनवारण के ललए संपकस  कर सकता है. 
  

• अगर कस्िमर को इसके बाद भी संतुवष्ट नहीं ममलती है, तो इसके बाद कंपनी द्वारा वनयुक्त 
/ गदठत एक उच्च स्तरीय अलिकारी/सममवत द्वारा मामले की जांि की जाएगी. 

  
• कमसिारी कस्िमर की वकसी भी समस्या के ललए उनकी मदद करेंगे. 

  
• शशकायतों का वनष्पक्ष तरीके से और तुरंत समािान के ललए कंपनी के प्रोसीज़र का वववरण 

कस्िमर के ललए वेबसाइि पर उपलब्ध कराया जाएगा.  जब वकसी कस्िमर से ललखित रूप 

में शशकायत प्राप्त होगी, तब कंपनी उसे दो कायस ददवसों के भीतर एक स्वीकृवत भजेने का 

प्रयास करेगी.  स्वीकृवत में उस अलिकारी का नाम और पदनाम होगा, जो शशकायत का 

समािान करेगा.  अगर कंपनी के वनिासररत िेलीफोन-हेल्पडेस्क या कस्िमर सर्विस नबंर 
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पर फोन पर शशकायत भेजी जाती है, तो कस्िमर को शशकायत संदभस नंबर (कॉम्प्लेंि रेफरेंस 

नंबर) प्रदान वकया जाएगा और उसे उलित समय के भीतर प्रगवत की जानकारी दी जाएगी.  
मामले की जांि करन ेके बाद कंपनी कस्िमर को अपना अंवतम प्रवतवक्रया भेजेगी, या यह 
बताएगी वक इसका जवाब देन ेके ललए अलिक समय की आवश्यकता टयों है और शशकायत 

प्राप्त होने के 30 ददवसों के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी. अगर अभी भी कस्िमर 

संतुष्ट नहीं है, तो उसे बताया जाएगा वक वह अपनी शशकायत को आगे कैसे ले जा सकते 

हैं. 
   

• कंपनी ने एक ऐसी लसस्िम स्थावपत की है, जहां शशकायतकतासओं को वन:शलु्क शशकायत 

वनवारण प्रवक्रया का एटसेस उपलब्ध कराया जाता है.  शशकायत वनवारण प्रवक्रया और 

ववशभन्न स्तरों पर शशकायतों के संतोषजनक / समयबद्ध समािान हेतु ललए जाने वाल ेवनणसय 
और संबंलित अलिकारी द्वारा पालन वकए जाने वाले एस्केलेशन मैदरटस को कंपनी की 

शशकायत वनवारण नीवत में पररभावषत वकया गया है..  एस्कलेशन मैदरटस इस कोड के 

साथ संलग्न है. 
  

• अपनी शिकायत की तारीख से उचित समय (यानी, तीस ददन) की प्रतीक्षा करने के 
बाद, यदद ग्राहक को लगता है कक उसकी शिकायत उसकी संतुष्टि के शलए हल नही ं
की गई है, या जहा ंउस ेएक महीने की अवचि के भीतर कंपनी से प्रततकिया नही ं
शमली है, तो वह अपने तनम्नशलखखत पते पर नेशनल हाउससिग बैंक से संपकक  कर 
सकता है: 
  
सेवा में, 
जनरल मैनेजर 
नेशनल हाउससिग बैंक 
शशकायत वनवारण ववभाग 
4th फ्लोर, कोर 5A, इंवडया हैवबिेि सेंिर 
लोिी रोड, नई ददल्ली-110003 
 
या, कस्िमर अपनी ऑनलाइन शशकायत दजस करने वाली लसस्िम के माध्यम से एनएिबी 
को सलिक https://grids.nhbonline.org.in पर शशकायत कर सकता है, जजसे ' चग्रड' 
(ग्रीवेंस रजजस्रेशन एडं इंफॉमेशन डिेाबेस लसस्िम) कहा जाता है. 

   
8. वडपॉजजि अकाउंि 
  

कंपनी का कोई कमसिारी वकसी भी तरीके से/फॉमस द्वारा जनता से वडपॉजजि नहीं लेगा/स्वीकार नहीं 

करेगा, जब तक वक कंपनी अपने रजजस्रेशन स्िेिस को 'नॉन-वडपॉजजि स्वीकार करने वाली कंपनी' के 

रूप में बनाए रिती है. 
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9. लोन 
  

9.1 वकसी भी पैसे को उिार देन ेसे पहल ेकंपनी कस्िमर की के्रवडि योग्यता और पुनभुसगतान क्षमता 

का उलित मूल्याकंन करेगी. 
  

i) लोन एप्लीकेशन के वनपिान के ललए समय-सीमा 
  

कंपनी सभी आवश्यक डॉटयूमेंि प्राप्त होने के साथ, प्रपोजल जमा होने की वतलथ से 30 ददनों 

के भीतर पूरी तरह से पूरी हुई लोन एप्लीकेशन का वनपिान करेगी.  अगर कंपनी लोन प्रदान 

नहीं करन ेका वनणसय लेती है, जो वकसी भी कारण से हो सकता है, तो ऐसे में कस्िमर को 

लोन एप्लीकेशन के अस्वीकार करने के कारण (कारणों) के बारे में ललखित रूप में सूलित 

वकया जाएगा. 
  

ii) उिारकतास की ओर से गारंिी स्वीकार करना 
  

अगर कस्िमर िाहता है वक कंपनी उनकी देनदाररयों के ललए, वकसी से गारंिी या अन्य सुरक्षा 

स्वीकार करे, तो कंपनी कस्िमर को गारंिी या अन्य सुरक्षा देने वाले व्यलक्त या उनके कानूनी 
सलाहकार को अपन ेफाइनेंस के बारे में गोपनीय जानकारी देने की अनुमवत देने के ललए कह 

सकती है.  कंपनी:- 
  

• कस्िमसस को स्वतंत्र रूप से कानूनी सलाह लेन ेके ललए प्रोत्सावहत करेगी, तावक यह सुवनशित 
हो सके वक कस्िमसस अपनी प्रवतबद्धता और अपन ेवनणसय के संभाववत पररणामों को समझ 

सकें  (जहां उपयुक्त हो, कंपनी द्वारा कस्िमसस से हस्ताक्षर कराने वाले डॉटयूमेंि्स में इन 

सुझावों के बारे में स्पष्ट रूप से सूलित वकया जाएगा); 
  

• कंपनी कस्िमसस को बताएगी वक गारंिी या अन्य सुरक्षा प्रदान करके, गारंिर उसके बजाय 

या उसके साथ ही उत्तरदायी हो सकते हैं; और 
  

• कस्िमसस/गारंिसस को बताएगी वक उनकी आर्थिक जज़म्मेदारी टया होगी; और 
  

• गारंिर को सूलित करेगी वक देय राशश का भुगतान करने के ललए पयासप्त सािन होने के 

बावजूद, कंपनी की मांग को पूरा करने से इनकार करने पर ऐसे गारंिर को जानबूझकर बना 

वडफॉल्िर माना जाएगा. 
 
9.2 लोन एप्लीकेशन और उनकी प्रोसेससिग 
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i) ऋण उत्पाद की सोर्सिग के समय, कंपनी लागू वार्षिक ब्याज दरों, ऋण प्रसंस्करण हेतु देय लाग ू

शुल्क/िाजस, तथा तत्पिात (यदद कोई हो) पूवस-भुगतान ववकल्प एव ं शुल्क, (यदद कोई हो) 

ववलंवबत भुगतान पर दंडात्मक शलु्क, वफटस्ड से फ्लोटििग दर या इसके ववपरीत ऋण रूपांतरण 

हेतु रूपांतरण शुल्क, एवं उिारकतास के वहतों को प्रभाववत करने वाल ेवकसी भी अन्य ववषय के 

संबंि में आवश्यक जानकारी प्रदान करेगी, तावक ग्राहक अन्य कंपवनयों के प्रस्तावों से साथसक 
तुलना कर सूलित वनणसय ले सके। ऋण आवेदन प्रपत्र में आवेदन के साथ प्रस्तुत वकए जाने वाल े
आवश्यक दस्तावेज़ों की सूिी दशासई जाएगी। 

 
ii) कंपनी सभी लोन एप्लीकेशन प्राप्त करन ेके ललए पावती प्रदान करेगी.  एप्लीकेशन पावती भेजते 

समय एप्लीकें ि को समय-सीमा के बारे में सूलित वकया जाएगा, जजसके अंदर लोन एप्लीकेशन 

का वनपिारा वकया जाएगा. 
  

iii) आमतौर पर लोन एप्लीकेशन को प्रोसेस करने के ललए आवश्यक सभी वववरण एप्लीकेशन के 

समय कंपनी द्वारा एकत्र वकए जाएगंे.  अगर कोई अवतररक्त जानकारी की आवश्यक होती है, तो 

कस्िमर को सूलित वकया जाएगा वक उससे दोबारा संपकस  वकया जाएगा. 
  

iv) कंपनी कस्िमर को स्वीकृत लोन के साथ-साथ उसके वनयमों और शतों के बारे में बताएगी.  कंपनी 

लोन की स्वीकृवत/वडस्बससमेंि के समय, कंपनी की लागत पर, लोन डॉटयूमेंि में दजस सभी 

एनटलोजर की प्रवत के साथ, कस्िमर द्वारा वनष्पाददत सभी लोन डॉटयूमेंि की प्रमाशणत प्रवतया ं

प्रदान करेगी; और 
  

v) उिार देन ेके मामले में वकसी भी कस्िमसस से सलिग, जावत और िमस के आिार पर भेदभाव नहीं 

वकया जाएगा.  यह कंपनी को समाज के ववशभन्न वगों के ललए बनाई गई ववशषे योजनाओं को 

स्थावपत करन ेया उनमें भाग लेने से नहीं रोकती है. 
  
9.3 लोन अकाउंि के फोरटलोज़र के ललए अनुरोि: 
  

लोन अकाउंि के फोरटलोज़र या रांसफर के वकसी भी अनुरोि के मामले में, उिारकतास या 

बैंक/फाइनेंशशयल संस्थान से अनुरोि पर सहमवत या अस्वीकृवत के वकसी भी कारण (कारणों) के ललए, 
ऐसे अनुरोि प्राप्त होने की वतलथ से इटकीस (21) ददवसों के भीतर उिारकतास को सूलित वकया जाएगा. 

 
9.4 वनयम और शतों में पररवतसन सवहत लोन का वडस्बससमेंि 

वडस्बससमेंि लोन एग्रीमेंि/सैंक्शन लेिर के अनुसार वकया जाएगा. 
  

9.5 लोन राशश के पुनभुसगतान को याद ददलाने या तेज़ करने का वनणसय: 
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एग्रीमेंि के तहत भुगतान या प्रदशसन को वापस लनेे/त्वररत करने का वनणसय लेने से पहल ेया वकसी भी 

कारण से अवतररक्त सुरक्षा की मांग करने से पहले, कंपनी लोन एग्रीमेंि के अनुरूप उिारकतासओं को 

सूिना देगी. 
  

9.6 लोन अकाउंि बंद करना और लसटयोररिी/डॉटयूमेंि जारी करना: 
   

कंपनी सभी बकाया राशशयों के पुनभुसगतान और लोन अकाउंि के रीलाइज़ेशन/सेिलमेंि से 30 ददनों के 

भीतर सभी मूल / अिल प्रॉपिी डॉटयूमेंि और लसटयोररिीज़ को ररलीज करेगी, जजसमें सैंक्शन लेिर में 

वनिासररत वनयमों और शतों के अनुसार, 01 ददसंबर, 2023 से प्रभावी वकसी भी रजजस्री में रजजस्िडस 

वकसी भी शलु्क जैसे सीईआरएसएआई, एमओई/एमओडीिी, आरओसी शुल्क इत्यादद को हिाना 

शाममल है, जो उिारकतास के खिलाफ कंपनी के वकसी अन्य टलेम के ललए वकसी भी कानूनी अलिकार 
या ललयन के अिीन है.जहां कंपनी उिारकतास को सेि ऑफ करने के अपने अलिकार का प्रयोग करने का 

वनणसय लेती है, तो वहां उिारकतास को शेष दावों के बारे में पूणस वववरण के साथ सूलित वकया जाएगा और 

कंपनी शतों के तहत, अपने दावे के वनपिान / भुगतान होने तक लसटयोररिीज़ को बनाए रिने की 

हकदार है. 
 
एकल उिारकतास या संयुक्त उिारकतासओं की मृत्यु की आकक्स्मक घिना की स्थस्थवत में, कंपनी के पास 
कानूनी वाररस को मूल िल / अिल प्रॉपिी डॉटयूमेंि को वापस करने के ललए एक अच्छी तरह से वनिासररत 
प्रवक्रया होगी. ऐसी प्रवक्रया कंपनी की वेबसाइि पर ददिाई देगी. 

  
9.7 िोिािडी वाल ेरांज़कै्शन की जांि: 
  

कस्िमर के अकाउंि पर रांज़कै्शन से संबलित वकसी भी जांि की स्थस्थवत में, कस्िमर को कंपनी के साथ 

और पुललस/अन्य जांि एजेंलसयों के साथ सहयोग करने की सलाह दी जाएगी/अनुरोि वकया जाएगा, 
अगर कंपनी उन्हें शाममल करती है.  कंपनी कस्िमर को सलाह देगी वक अगर कस्िमर िोिािडी वाला 

काम करता है, तो वह अपन ेअकाउंि से संबंलित सभी नकुसान के ललए जज़म्मेदार होगा और अगर 

कस्िमर उलित साविानी के वबना काम करता है और इसकी वजह से नकुसान होता है, तो कस्िमर उसके 

ललए जज़म्मेदार माना जा सकता है. 
  
10. गारंिसस 

  
जब कोई व्यलक्त लोन के ललए गारंिर माना जाएगा, तो उसे इसके बारे में सूलित वकया जाएगा: 

  
• गारंिर के रूप में उसकी देयता; 

  
• देयता की राशश, जजसके ललए वह िुद को कंपनी के ललए प्रवतबद्ध करेगा; 
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• वे पररस्थस्थवतयां, जजनके तहत कंपनी उसे अपनी देनदारी का भुगतान करने के ललए कॉल करेगी; 
 

• अगर वह गारंिर के रूप में भुगतान करने में ववफल रहता है, तो कंपनी के पास लोन प्राप्त करन े

का अन्य उपाय टया है; 
  

• गारंिर के रूप में उसकी देयताए ंवकसी ववशशष्ट मात्रा तक सीममत है या असीममत हैं; और 
  

• वे समय और पररस्थस्थवतयां, जजनमें गारंिर के रूप में उसकी देनदाररयों का वनवसहन वकया जाएगा 

और कंपनी उसे इस बारे में सूलित करेगी. 
  

• कंपनी गारंिर को उिारकतास की ववत्तीय स्थस्थवत में वकसी भी प्रवतकूल पररवतसन/पररवतसनों के 

बारे में जानकारी देगी, जजसके ललए वह गारंिर बना है. 
 

11. सामान्य: 
   

कंपनी आरबीआई के ददशावनदेशों की अंतर्निवहत भावना के अनुरूप, इस कोड में संशोिन करने/सुिार 

करने/हिाने/जोडने/बदलने का अलिकार सुरशक्षत रिती है, और कंपनी वबना पूवस व्यलक्तगत सूिना के 

वकसी भी समय और समय-समय पर अपडेि प्रदान करेगी है और ऐसे पररवतसन/हिाने/जोडन े का 

अलिकार कस्िमसस के ललए बाध्यकारी होगा. 
  

अगर कस्िमर को वबज़नेस से संबंलित कंपनी द्वारा अपनाई गई कोड और पै्रक्टिस और प्रोसीज़र के 

ललए कोई सहायता और/या स्पष्टीकरण की आवश्यकता हो, तो कस्िमर हमारे िोल फ्री हेल्पलाइन: 
022-45297300 पर कॉल या या bhflwecare@bajajhousing.co.in पर ईमेल करके हमसे 
संपकस  कर सकता है 
 

कंपनी के सवोत्तम वहत के ललए, कंपनी के स्िाफ मेंबसस और अलिकृत प्रवतवनलियों द्वारा सामान्य रूप 

से यह प्रयास वकया जाएगा वक हर समय अपने कस्िमर के साथ सौहादसपूणस संबंि बनाए रिे.  कस्िमर 

को प्रोडटि्स के बारे में सभी जानकारी तब तक दी जाएगी, जब तक वक वह स्पष्टीकरण से पूरी तरह 

संतुष्ट न हो जाए ंऔर कंपनी के साथ कॉन्रैटि/एग्रीमेंि से जुडने से पहले सभी वनयमों और शतों को 

स्वीकार न कर लें. 

mailto:bhflwecare@bajajhousing.co.in

