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 તમામ અરજદારો/સહ અરજદારોએ સહી કરવી 

 

 સૌથી મહત્વના નનયમો અને શરતો (એમઆઇટીસી)  
 

મજૂંરી પત્ર, લોન એગ્રીમેન્ટ ("લોન એગ્રીમેન્ટ"), ટોપ-અપ લોન પરરશિષ્ટ, શિતરણ પત્ર અન/ેઅથિા અન્ય 
ડૉક્યમૂેન્ટ, જો કોઈ હોય, (સામરૂહક રૂપે" લોન ડૉક્યમૂને્ટ"તરીકે ઓળખાય છે) તમેા ં શિગત ેજણાવ્યા મજુબ બજાજ 
હાઉશસિંગ ફાઇનાન્સ લલશમટેડ ("બીએચએફએલ" અથિા "શિરાણકતાા") અન ે કર્જદાર ("કર્જદાર" અથિા "ગ્રાહક") 
િચ્ચ ે સમંત થયલે શનયમો અન ે િરતોન ે અનલુક્ષીને, આ એમઆઇટીસીમા ં મખુ્ય શનયમો અન ે િરતોનો ઉલ્લખે 
કરિામા ંઆવ્યો છે. 
 
આ એમઆઇટીસીને લોન ડૉક્યમૂેન્ટના ં શનયમો અન ેિરતો સાથ ેસયંોજનમા ંિાચંવુ ંઆિશ્યક રહિેે.  કર્જદાર દ્વારા 
લીિેલી લોનન ેલોન ડૉક્યમૂેન્ટ દ્વારા સચંાલલત કરિામા ંઆિિે.  અહીં સ્થાશપત એમઆઇટીસી અન ેલોન ડૉક્યમૂેન્ટ 
િચ્ચ ેકોઈ શિરોિની સ્સ્થશતમા,ં લોન ડૉક્યમૂેન્ટના શનયમો અન ેિરતો અંશતમ માન્ય ગણાિ.ે.  અમ ે ગ્રાહકના લૉગ-
ઇન કે્રડેસ્ન્િયલ (યઝૂર આઇડી અન ેપાસિડા) જારી કરીશુ,ં જેના માધ્યમથી ગ્રાહક લોન એગ્રીમેન્ટ ઍક્સેસ કરી િકે 
છે.  જો ગ્રાહક પોટાલ પર લોન એગ્રીમેન્ટ ઍક્સસે કરિામા ંસક્ષમ ન હોય, તો લોન એગ્રીમેન્ટની કૉપી પ્રદાન કરિા 
માટે શિનતંી કરી િકાય છે અને ત્યારબાદ લોન એગ્રીમને્ટની ફોટોકૉપી પ્રદાન કરિામા ંઆિિે. 
 

એપ્લિકેશન નબંર.: ___________________________ 
 

િોનની પ્રકૃનત:  સરુક્ષિત િોન  અસરુક્ષિત િોન 
 

િોનનો પ્રકાર: ફે્રશ/ પરચઝે બીટી બીટી+ ટૉપ-અપ ટૉપ-અપ 
 

1. િોન રકમ: 
 

2. વ્યાજ પ્રકાર: 
 ફ્લોરટિંગ રેટ:  બીએચએફએલ ફ્લોટ િંગ રેફેરેંસ રે  (એફઆરઆર)  રેપો રે  અથવા  રેપો એક્સ ર્નલ 
બેન્ચમાર્ન લલિંક્ડ લેનન્ડિંગ રે  ("આરઇબીએલઆર") 
 
 રફક્સ્ડ રેટ  
 
 ડયઅુલ રે  (ટફક્્ડ + ફ્લોટ િંગ) 
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વ્યાજનો દર: 
ફ્લોરટિંગ રેટ:       

ફ્લોટ િંગ મા ે 

____ % વાર્ષિર્ (એફઆરઆર / રેપો / આરઇબીએલઆર____% +/- ___% 

્રેડ) 

 

ડયઅુલ રે  
(ટફક્્ડ + 

ફ્લોટ િંગ)ડયઅુલ 

રે  મા ે (ટફક્્ડ + 

ફ્લોટ િંગ): 

ટફક્્ડ: _____% વાર્ષિર્, _____મટિર્ાર્ી મદુત મા ે, ત્યારબાદ 

ફ્લોટ િંગ: ____ % વાર્ષિર્ (એફઆરઆર/ રેપો / આરઇબીએલઆર____% +/- 

___% ્રેડ) 

કરજદાર સમંત થાય છે કે વાર્ષિક વ્યાજ દરની ગણતરી ફ્લોટ િંગ રે ની મદુત શરૂ થવાની તારીખે લાગ ુ
પડતા બીએચએફએલ એફઆરઆર, રેપો દર અને/અથવા આરઇબીએલઆરના આધારે કરવામા ંઆવશે. 
 

મોરાટોરરયમ અથવા સબનસડી:  
વ્યાજ રરસેટ કરવાની તારીખ (જો કોઈ હોય તો): 
વ્યાજ દરમા ંફેરફારના કમ્યનુનકેશનના માધ્યમ: બીએચએફએલ લોર્ર્ી મદુત દરર્મયાર્, ર્રજદારર્ ેયોગ્ય 
સચૂર્ા આપીર્,ે બીએચએફએલ એફઆરઆર અથવા બાહ્ય એક્સ ર્નલ (એક્સ ર્નલ બેન્ચમાર્ન લલિંક્ડ લોર્ મા ે) 
અથવા આરઇબીએલઆર અથવા આંતટરર્ પૉલલસીમાાં ફેરફારોરે્ ર્ારણે અથવા ર્ર્યમર્ર્ારી આવશ્યર્તાઓર્ ે
ર્ારણે અથવા ટડફોલ્ ર્ી ઘ ર્ાર્ ેર્ારણે, એગ્રીમેન્  િઠેળ, ર્િરાણર્તાન દ્વારા આવશ્યર્ ડૉક્યમૂેન્ , જે ર્રજદાર 
દ્વારા અમલમાાં મરૂ્વા / રદાર્ ર્રવાર્ા રિશેે, તે ર્રજદાર દ્વારા રદાર્ ર્રવામાાં / અમલમાાં મરૂ્વામાાં થર્ાર 
ર્વલાંબર્ા ર્ારણ સટિત પરતુાં અિીં સિુી મયાનટદત ર્ા રિતેા અન્ય ર્ારણ સટિત સમય સમય પર વ્યાજ દરમાાં 
વિારો રે્ ઘ ાડો ર્રવા મા ે િર્દાર છે. વ્યાજ દરમાાં ર્ોઈપણ સિુારો-વિારો આગામી સમયથી અસરર્ારર્ 
રિશેે. તમામ ફ્લોટ િંગ વ્યાજ દર રર્ારર્ી લોર્ર્ા અન્ય ઘ ર્ોર્ી સમીક્ષા ત્રણ વષનમાાં એર્વાર ર્રી શર્ાય છે 
અર્ ેજો જરૂરી િોય તો તમેાાં ફેરફાર ર્રી શર્ાય છે. બીએચએફએલ વ્યાજ દરમાાં આવા ફેરફારર્ી જાણ, 
ર્રજદારર્ ેતેમર્ા રજજ્ ડન ર્મ્યરુ્ર્રે્શર્ ઍડે્રસ પર પત્ર મોર્લીર્/ે રજજ્ ડન ઇ-મઇેલ આઇડી પર મઇેલ 
મોર્લીર્/ે રજજ્ ડન મોબાઇલ ર્ાંબર પર મેસેજ મોર્લીર્ે અર્/ે અથવા તેમર્ી વબેસાઇ  પર અપડે  ર્રીરે્ 
ર્રશ.ે ઉપર ઉલ્લેલિત ર્ોઈપણ બ ેવૈર્લ્લ્પર્ ર્મ્યરુ્ર્રે્શર્ પદ્ધર્તઓ દ્વારા ર્રેલ આ ર્મ્યરુ્ર્રે્શર્, ર્રજદારર્ ે
પયાનપ્ત સચૂર્ા આપી ગણાશે. જો આવા ફેરફાર ર્રજદારર્ા ટિતમાાં ર્ા િોય, તો ર્રજદાર 60 ટદવસર્ી અંદર 
અર્ ેસચૂર્ા આપ્યા ર્વર્ા અર્ ેર્ોઈપણ અર્તટરક્ત શલુ્ર્ રે્ વ્યાજર્ી ચરુ્વણી ર્યાન વગર લોર્ એર્ાઉન્  બાંિ 
ર્રી શરે્ છે. 

વાર્ષિર્ વ્યાજ દરમાાં ર્ોઇપણ સિુારાર્ી સ્્થર્તમાાં, તમારી પાસ ેવ્યાજ દર રીસે  સમયે તમારી લોર્ર્ ેફ્લોટ િંગ 
રે માાંથી ટફક્્ડ રે  અર્ ેતેર્ાથી ર્વપટરત પર સ્્વચ ર્રવાર્ો ર્વર્લ્પ છે. ફ્લોટ િંગ લોર્ર્ ે ટફક્્ડ રે  લોર્માાં 
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સ્્વચ ર્રવા મા ે, બાર્ી ર્રસ્ન્સપલર્ી 1% (જીએસ ી ર્સવાય) સિુીર્ી ર્ન્વર્નર્ ફી + ર્વતટરત ર્ થયેલ લોર્ર્ી 
રર્મ/ફ્લૅક્સી મયાનદા વસલૂવામાાં આવશ ેઅર્ ેઆવા ફેરફારરે્ અસર ર્રવા મા ે તે અપફ્રન્  ચરૂ્વવાપાત્ર રિશેે. 
વધમુાાં, એવુાં ્પષ્  ર્રવામાાં આવે છે રે્ ફ્લોટ િંગ વ્યાજ દરથી ટફક્્ડ વ્યાજ દરમાાં રૂપાાંતર થયા પછી, લાગ ુ
ટફક્્ડ વાર્ષિર્ વ્યાજ દર 200 bps રિશેે, એ લે રે્ રૂપાાંતરણ પિલેાાં લાગ ુફ્લોટ િંગ વાર્ષિર્ વ્યાજ દર ર્રતાાં 2% 
(બ ે ર્ા) વાર્ષિર્ િોરણે વાર્ષિર્ િોરણે વધ ુરિશેે. વધમુાાં, કૃપા ર્રીરે્ ર્ોંિ ર્રો રે્ ટફક્્ડ વ્યાજ દર રર્ારર્ી  મન 
લોર્માાં 'પવૂન-ચરુ્વણી શલુ્ર્'  ેબલમાાં વ્યાખ્યાર્યત મજુબ આંર્શર્ પવૂનચરુ્વણી અર્ે ફોરક્લોર્ર શલુ્ર્ લાગે છે. 
અિીં ્પષ્  ર્રવામાાં આવ ે છે રે્ આ પટરચ્છેદ માત્ર સમાર્ માર્સર્ િપ્તાઓ (ઇએમઆઇ) આિાટરત 'પસનર્લ 
લોર્' પર લાગ ુપડે છે, જેમાાં 'પસનર્લ લોર્'ર્ી વ્યાખ્યા જાન્યઆુરી 04, 2018 ર્ા રોજ "એક્સબીઆરએલ ટર ન્સન 
- બેનન્ર્િંગ આંર્ડાઓ પર સમાર્તા" ર્ા રોજ RBI ર્ા પટરપત્ર મજુબ છે 
 
3. િોનની મદુત: 

 ટફક્સ્ડ રે  લોન: __ મટહના 
 ફ્લોટ િંગ રે  લોન: __ મટહના 
 ડયઅુલ રે : __ મટહના મા ે ટફક્સ્ડ, __ મટહના મા ે ફ્લોટ િંગ 
 
નોંધ: જો પસદં કરેલ હોય તો લોનની મદુત પ્રી-ઇએમઆઇ મદુતનો સમાવેશ કરે છે. લાગ ુપડતી પ્રી-
ઇએમઆઇ ગ્રાહક(ઓ) પાસેથી વસલૂવાપાત્ર રહશેે. 
 

4. લોનનુ ંકારણ:   
હોમ લોન મા ે લાગ ુ

લોનનો હતે ુ(કૃપા કરીને 

યોગ્ય પસદંગી ટ ક 

કરો): 

 ર્વી રોપ ીર્ી િરીદી / લબલ્ડર િરીદી 
 ્વ-ર્ર્માનણ 

 પ્લો ર્ી િરીદી અર્ે તેર્ા પર ઘરનુાં બાાંિર્ામ 

 પરુ્ઃ વચેાણ િરીદી/જૂર્ા યરુ્ર્ ર્ી િરીદી  
નૉન-હોમ લોન મા ે 

લાગ ુલોનનો હતે ુ

 જયાાં તમામ ર્રજદારો પગારદાર વ્યસ્ક્તઓ િોય તેવા ટર્્સાઓ મા ે - 

વ્યસ્ક્તગત ઉપયોગ 

 એવા ટર્્સાઓ મા ે જયાાં ર્ોઈ એર્ ર્રજદાર પણ લબર્-પગારદાર અથવા 
લબર્-વ્યસ્ક્ત િોય - લબર્ર્ેસર્ા િતે ુ/ ઉપયોગ* 
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*લોનનો હતે:ુ લોર્ર્ી દૃષ્ ાાંતરૂપ યાદી જે લોર્ર્ ેલબર્ર્ેસર્ા િતે ુમા ેર્ી લોર્ તરીરે્ વગીકૃત ર્રવામાાં 
આવશ:ે 

• લીર્ રેન્ લ ટડ્ર્ાઉનન્ િંગ લોર્.  
• લબર્ર્ેસર્ા િતે ુમા ે મેળવલેી ર્ોઈપણ રોપ ી પર લોર્ / ર્ાયનર્ારી મડૂી, ઋણ એર્ીર્રણ, લબર્ર્ેસ 

લોર્ર્ી ચરુ્વણી, લબર્રે્સનુાં ર્વ્તરણ, લબર્ર્ેસ એસે નુાં એસ્ક્વલર્શર્ અથવા ફાંડર્ો સમાર્ અંર્તમ 
ઉપયોગ જેવા ઉપયોગ.  

• લબર્-રિણેાાંર્ રોપ ીર્ી િરીદી મા ે લોર્.  
• લબર્-રિણેાાંર્ રોપ ીર્ી ર્સક્યોટર ી સામ ેલોર્.  
• લબર્ર્ેસર્ા િતે ુમા ે  ૉપ અપ લોર્ / ર્ાયનર્ારી મડૂી, ઋણ એર્ીર્રણ, લબર્ર્ેસ લોર્ર્ી ચરુ્વણી, 

લબર્રે્સનુાં ર્વ્તરણ, લબર્ર્ેસ એસે નુાં એસ્ક્વલર્શર્ અથવા ફાંડર્ો સમાર્ અંર્તમ ઉપયોગ જેવા 
ઉપયોગ. 

 

5. હલતાના પ્રકારો: માર્સક 
 ટમમ િોન 
 ફ્િૅક્સી ટમમ િોન 
 ફ્િૅક્સી હાઇક્ષિડ િોન 
 

 

લોન એકાઉન્ મા ંગ્રાહક દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ચકુવણીઓનુ ંઍડજ્ મેન્ : 

I.  મન લોર્ (ફ્લકૅ્સી  મન લોર્ સટિત): 

a) ગ્રાિર્ો પેમેન્  ગે વે ર્સવાય અન્ય ર્ોઈપણ પદ્ધર્ત દ્વારા ચરુ્વણી ર્રે છે (એ લે રે્ 

આર ીજીએસ/એર્ઈએફ ી/આઈએમપીએસ/યપૂીઆઈ વગેરે.): ર્ાંપર્ી દ્વારા લ્ક્લયર ફાંડ રાપ્ત ર્યાન પછી રર્મ 

કે્રટડ  ર્રવામાાં આવશે, (સામાન્ય રીતે તે જ ટદવસ,ે ર્ર્ષ્ફળ ટ્રાન્ર્ૅક્શર્ ર્સવાય). 

b) ગ્રાિર્ો પેમેન્  ગે વ ેદ્વારા ચરુ્વણી ર્રે છે (દા.ત. bill desk): ર્ાંપર્ી દ્વારા ફાંડ રાપ્ત થયા પછી લોર્ એર્ાઉન્ માાં 
રર્મ કે્રટડ  ર્રવામાાં આવશે (સામાન્ય રીતે T+1 ટદવસ, જેમાાં T એ ગ્રાિર્ર્ા એર્ાઉન્ માાંથી રર્મ ડેલબ  થયાર્ી 
તારીિ છે). 

c) કે્રટડ  સમયગાળાર્ી ગણતરી મા ે બેંર્માાં લાગ ુ રજાઓ બાર્ાત રાિવામાાં આવી છે ર્ારણ રે્ રજા દરર્મયાર્ 

ર્ાંપર્ીર્ ેફાંડ રાપ્ત થતુાં ર્થી તેથી તે T+1 ટદવસથી વધ ુિોઈ શરે્ છે. ગ્રાિર્ોર્ે પેમેન્  ગે વ ેદ્વારા પૈસા ટ્રાન્સફર 

ર્રતા પિલેાાં િાસ ર્રીરે્ બેંર્માાં લાગ ુરજાઓ તપાસવાર્ી સલાિ આપવામાાં આવે છે ર્ારણ રે્ એર્ ર્રતાાં વધ ુ

ટદવસર્ી બેંર્માાં લાગ ુરજા િોઈ શરે્ છે, તેથી ગ્રાિર્ર્ા બેંર્ એર્ાઉન્ માાંથી રર્મ ડેલબ  થવામાાં અર્ ેરર્મ કે્રટડ  

થવામાાં T+1 ટદવસથી વધ ુસમયર્ો તફાવત આવી શરે્ છે. 
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d) એવા ટ્રાન્ર્ૅક્શર્ જયાાં ગ્રાિર્ર્ા એર્ાઉન્ માાંથી ચરુ્વણીર્ી રર્મ ર્પાઈ જાય છે પરાંત ુપેમેન્  ગે વેમાાં ભલૂર્ે ર્ારણ ે

ર્ાંપર્ીર્ા પેમેન્  ગે વેમાાં ર્વલાંબથી રર્મ રાપ્ત થાય છે, ત્યારે ગ્રાિર્ર્ા એર્ાઉન્ માાં એ રર્મ ર્ાંપર્ીર્ા 
એર્ાઉન્ માાં રર્મ રાપ્ત થયાર્ા ટદવસ ેજ જમા ર્રવામાાં આવશે. 
 

II. વિારાર્ી શરતો ફ્લૅક્સી  મન લોર્ મા ે, જયાાં લોર્ર્ી રર્મ ₹1.00 ર્રોડથી વધ ુિોય: 

a) ફ્લૅક્સી ચરુ્વણીઓ મા ે ર્  ઑફ સમય સામાન્ય બેંટર્િંગ ર્ાયનર્ારી ટદવસ ે1 P.M સિુીર્ો રિશેે. 
b) બેંટર્િંગ ર્ાયનર્ારી ટદવસે 1:00 P.M પિલેાાં ટ્રાન્સફર ર્રેલી રર્મ: તે જ ટદવસ ેલોર્ એર્ાઉન્ માાં કે્રટડ  ર્રવામાાં 

આવશ ે[પેમેન્  ગે વ ેદ્વારા ચરૂ્વણી ર્સવાય, ર્લમમાાં ઉલ્લેિ ર્યાન મજુબ: I(b)]. 

c) બેંટર્િંગ ર્ાયનર્ારી ટદવસે મટિર્ા 1:00 P.M પછી ટ્રાન્સફર ર્રેલી રર્મ: T+1 ટદવસે લોર્ એર્ાઉન્ માાં કે્રટડ  ર્રવામાાં 
આવશ.ે 

d) બેંટર્િંગ રજાઓર્ા ટદવસે ર્રવામાાં આવેલી ચરુ્વણીઓ: રર્મ આગામી ર્ાયનર્ારી ટદવસ ેલોર્ એર્ાઉન્ માાં કે્રટડ  

ર્રવામાાં આવશે. ગ્રાિર્ોર્ે ચરુ્વણી ગ ેવ ે દ્વારા પૈસા ટ્રાન્સફર ર્રતા પિલેાાં ચોક્કસપણે બેંર્માાં લાગ ુ રજાઓ 

તપાસવાર્ી સલાhિ આપવામાાં આવે છે ર્ારણ રે્ એર્થી વધ ુ ટદવસર્ી બેંર્માાં રજા િોઈ શરે્ છે, ગ્રાિર્ર્ા બેંર્ 

એર્ાઉન્ માાંથી રર્મ ડેલબ  થવામાાં અર્ ેરર્મ કે્રટડ  થવામાાં T+1 ટદવસથી વધ ુસમયર્ો તફાવત આવી શરે્ છે. 

e) એવા ટ્રાન્ર્ૅક્શર્ જયાાં ગ્રાિર્ર્ા એર્ાઉન્ માાંથી ચરુ્વણીર્ી રર્મ ર્પાઈ જાય છે પરાંત ુપેમેન્  ગે વેમાાં ભલૂર્ે ર્ારણ ે

ર્ાંપર્ીર્ા પેમેન્  ગે વેમાાં ર્વલાંબથી રર્મ રાપ્ત થાય છે, ત્યારે ગ્રાિર્ર્ા એર્ાઉન્ માાં એ રર્મ ર્ાંપર્ીર્ા 
એર્ાઉન્ માાં રર્મ રાપ્ત થયાર્ા ટદવસ ેજ જમા ર્રવામાાં આવશે. 
 

6. સરુિા 
• બીએચએફએલના પક્ષમા ં સરુક્ષા તરીકે ઑફર કરેલ સપં શિ/ સપં શિઓ સામ ે બનેલ / બનાિિામા ં

આિનાર ચાર્જને અન ે/ અથિા બીએચએફએલના પક્ષમા ંબનાિી િકાય તેિી કોઈ અન્ય કોલેટરલ/ 
સરુક્ષાને લોનની સરુક્ષા તરીકે ગણિામા ંઆિે છે, જે લોન ડૉક્યમૂેન્ટમા ં શિગત ેજણાિેલ છે.  સરુક્ષાનો 
અથા અન ેતેમા ંબીએચએફએલને લોન સરુલક્ષત રાખિા માટે યોગ્ય લાગ ેતેમ અન ેતે અનસુાર કર્જદાર 
દ્વારા સબશમટ કરેલ લગરિ,ે ગેરંટી અન ેકોઈપણ અન્ય પ્રકારની સરુક્ષાનો સમાિેિ થાય છે..  કર્જદાર એ 
બીએચએફએલ દ્વારા આિશ્યક તેિા િીર્ાક કરાર, ડૉક્યમૂેન્ટ, રરપોટાની આિી અસલ/કૉપી પ્રદાન કરિે. 

• કર્જદાર કહિેાતી સરુક્ષાના શનમાાણ માટે ચકૂિિાપાત્ર તમામ શલુ્ક િહન કરિ ેઅન ેતેની પણૂાતા માટે 
આિશ્યક તમામ પગલા ંલિે.ે. 

 
નોંિ: કોઈ અસરુલક્ષત લોનના રકસ્સામા ંસરુક્ષાને લગતી ઉપરોક્ત કલમો લાગ ુરહિેે નહીં. 

 
 
 
 



 
 

 
 

Page 6 of 17 

 

7. સપં નિ/કર્જદાર(ઓ) નુ ંઇન્શ્યોરન્શસ અને િેલ્ય-ૂએડેડ પ્રૉડક્ટ 
• કર્જદારની જિાબદારી રહિેે કે, શસક્યોરીટી તરીકે ઑફર કરિામા ં આિેલી સપંશિ, તે લોન મલૂ્યની 

સમકક્ષ અથિા તેનાથી િધ ુમાટે અન ેતમામ જોખમોની સામ,ે બીએચએફએલને એકલ લાભાથી તરીકે, 
લોનની મદુત દરશમયાન ઇન્શ્યોડા હોય એ સશુનશિત કરે.  બીએચએફએલ દ્વારા આિશ્યક હોય ત્યારે 
તેના પ્રમાણ બીએચએફએલને આપિાના રહિેે. 

• ક્લેઇમ્સ અન ેકિરેજ ઇન્શ્યોરન્સ કંપની દ્વારા આપિામા ંઆિલેી ઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસીના શનયમો અન ે
િરતો અનસુાર સચંાલલત કરિામા ંઆિિે.બીએચએફએલ એ માસ્ટર પૉલલસીિારકની ક્ષમતામા ંશિશિિ 
ગ્રપુ ઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસી હઠેળ, માત્ર તનેા ગ્રાહકોને જ નોંિણી ઑફર કરે છે.   

• બીએચએફએલની ભશૂમકા ગ્રાહકની શિનતંી પર ઇન્શ્યોરન્સ કંપની તરફથી ઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસી માટે 
અપ્લાઇ કરિાની સશુિિા પ્રદાન કરિા સિુીની જ છે.  જો કે, ઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસી જારી કરિાનો, 
આિશ્યક ઇન્શ્યોરન્સ કિરેજ પ્રદાન કરિાનો અન ેપૉલલસી હઠેળ કોઈપણ ભશિષ્યના ં ક્લઇેમન ેસેટલ 
કરિાનો શનણાય માત્ર ઇન્શ્યોરન્સ કંપની પાસ ે જ રહિેે..  ઇન્શ્યોરન્સ એ શિનતંીનો શિર્ય છે, અન ે
કર્જદારે સ્િૈચ્ચ્છક રીતે તેનો લાભ લેિાનો શિચાર કયો છે.  બીએચએફએલ કોઈ િોરંટી આપતી નથી 
અન ેઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ, તનેા અંતગાત શનયમો અન ેિરતો અન/ેઅથિા ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટના ંલાભ, 
ઇન્શ્યોરન્સ કંપની દ્વારા ક્લઇેમની પ્રરક્રયા કરિાની રીત શિિે કોઈ પ્રશતશનશિત્િ કરતી નથી.  િધમુા,ં 
બીએચએફએલ કોઈપણ રીત ેઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસી અન/ેઅથિા કલઇેમની શિનતંીન ેસ્િીકારિા અથિા 
નકારિા માટે, ક્લઇેમની પ્રરક્રયા કરિાની રીત િગેરે માટે જિાબદાર રહિે ેનહીં.  ઇન્શ્યોરન્સ પૉલલસીના 
સદંભામા ંતમામ અથિા કોઈપણ ફરરયાદો સીિી જ ઇન્શ્યોરન્સ કંપનીન ેકરિાની રહિેે. 

• િેલ્ય-ૂએડેડ પ્રૉડક્ટ એ શિનતંીનો શિર્ય છે, અને કર્જદારે સ્િૈચ્ચ્છક રીતે તેનો લાભ લેિાનો શિચાર કયો 
છે.  બીએચએફએલની ભશૂમકા ગ્રાહકની શિનતંી પર સશિિસ પ્રદાતાઓના આિા િેલ્ય-ૂએડેડ પ્રૉડક્ટ માટે 
અપ્લાઇ કરિાની સશુિિા આપિા સિુી જ મયાારદત છે. બીએચએફએલ કોઈ િોરંટી આપતી નથી અન ે
િેલ્ય-ૂએડેડ પ્રૉડક્ટ, તનેા અંતગાત શનયમો અને િરતો અને/અથિા પ્રૉડક્ટના ંલાભ, થડા પાટી દ્વારા 
ક્લેઇમની પ્રરક્રયા / સશિિસની રીત શિિે કોઈ પ્રશતશનશિત્િ કરતી નથી.  બીએચએફએલ, ઑફર કરેલ 
થડા પાટી પ્રૉડક્ટ અને/અથિા કલેઇમન ે સ્િીકારિા અથિા નકારિા માટે, ક્લઇેમની પ્રરક્રયા / 
સશિિસની રીત િગેરે માટે કોઈપણ રીતે જિાબદાર રહિેે નહીં.  પ્રાપ્ત કરેલ પ્રૉડક્ટના સદંભામા ંતમામ 
અથિા કોઈપણ ફરરયાદો સીિી જ સશિિસ પ્રદાતાને કરિાની રહિેે. 
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8. િોનના ંનવતરણ માટેની શરતો 
• મજૂંરી પત્ર, લોન એગ્રીમેન્ટ અન ે અન્ય લોન ડૉક્યમૂેન્ટમા ં બીએચએફએલ દ્વારા ઉલ્લેલખત તમામ 

સબંશંિત ડૉક્યમૂેન્ટ સબશમટ કરિા; 
 

• જો તે સરુક્ષિત િોન હોય, તો ગ્રાહક દ્વારા નીચનેી અનતરરક્ત શરતો પણ સતંષુ્ટ થવી પડશ:ે 
o સપંશતનુ ંકાનનૂી અન ેટેસ્ક્નકલ મલૂ્યાકંન; 
o સરુક્ષા તરીકે ઑફર કરિામા ંઆિતી સપંશતનુ ંસ્પષ્ટ, િેચાણ યોગ્ય અને બોજારરહત િીર્ાક; 
o જો આ લોન હોમ લોન હોય, તો કર્જદાર દ્વારા સપંશિની ખરીદીમા ંપોતાના ંયોગદાનની ચકુિણીનો 

પરુાિો બીએચએફએલને સબશમટ કરિાનો રહિેે; 
o આ સપંશિ/ઓ પર કરેલ બાિંકામ એ મજૂંર યોજનાઓ મજુબ અન ે લાગ ુ કાયદાઓ /બાય-

લૉ/શનયમો અન ેરેગ્યલુિેન અનસુાર હાથ િરિામા ંઆિેલ છે; 
o સપં શિ માટેની આિશ્યક તમામ મજૂંરીઓ (મજૂંર પ્લાન અન ે િૈિાશનક મજૂંરીઓ સરહત, પરંત ુ

મયાાદા શિના) પ્રાપ્ત થઈ છે અન ેબીએચએફએલને સબશમટ કરિામા ંઆિી છે. 
 

9. િોનની પનુ:ચકુવણી 
• કર્જદાર, લોન એગ્રીમેન્ટ અથિા ટૉપ-અપ લોન પરરશિષ્ટમા,ં અથિા કર્જદાર અન ેબીએચએફએલ િચ્ચે 

સમંત હોય એ રીતે અન ેએ સ્થળે શનિાારરત પનુઃચકુિણીની કોઈપણ પદ્ધશત દ્વારા, સબંશંિત ચકુિણી 
તારીખ પર અથિા તે પહલેા,ં બીએચએફએલને ઇએમઆઇ/માશસક હપ્તા અન ેઅન્ય બાકી દેય રકમની 
ચકુિણી માટે સમંત થાય છે. 

• બીએચએફએલ, કર્જદારની લેલખત શિનતંી પર, પનુઃચકુિણીની પદ્ધશત બદલિા માટે સમંત થઈ િકે છે.  
બીએચએફએલ, કોઈપણ સમયે, તેના એકમાત્ર અન ે સપંણૂા શિિેકાશિકાર અનસુાર પોતાની મનુસફી 
પ્રમાણે ચકુિણી િેડયલૂમા ંસિુારો કરી િકે છે અન ેતે અનસુાર કર્જદારને ઍડિાન્સમા ંસલૂચત કરી િકે 
છે. 

• ઇએમઆઇ/માશસક હપ્તાની રકમ એ લોનની મદુતમા ંલોનની રકમની પનુઃચકુિણી અન ેવ્યાજ દરના 
આિારે ગણતરી કરેલ વ્યાજની ચકુિણીને સમાશિષ્ટ કરીને ગણિામા ંઆિિે..  કર્જદાર, જયા ંસિુી 
બીએચએફએલને લોન હઠેળની બાકી દેય ચકુિણી સપંણૂાપણે ચકૂિિામા ં ન આિ ે ત્યા ં સિુી, 
ઇએમઆઇ/માશસક હપ્તા ભરિાનુ ંચાલ ુરાખિાની સમંશત આપ ેછે. 
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10. બાકી રહિે રકમની પનુઃપ્રાપ્લત માટે પાિન કરવામા ંઆવતી સકં્ષિલત પ્રરિયા 
લોન એગ્રીમેન્ટ અન ે અન્ય લોન ડૉક્યમૂેન્ટમા ં ઉલ્લેલખત મજુબ રડફૉલ્ટની કોઈપણ ઘટના થિા પર 
("રડફૉલ્ટની ઘટના"), બીએચએફએલ પાસ ેકર્જદાર દ્વારા બાકીની તમામ રકમ તરત જ ચકૂિિાપાત્ર બનિે 
અન ેબીએચએફએલ એ લોન એગ્રીમેન્ટ અન ેઅન્ય લોન ડૉક્યમૂેન્ટ હઠેળ તેના અશિકારોન ેઅમલમા ંમકૂિા 
માટે શિલલંબત ચકુિણી માટે રડફૉલ્ટ વ્યાજ િસલૂિા, દેય રકમની િસલૂાત સરહત, પરંત ુઅહીં મયાારદત ના 
રહતેા, આિી આિશ્યક પ્રરક્રયાઓ/પગલા ં લેિાનો અશિકાર અનામત રાખે છે.  િધમુા,ં સરુલક્ષત લોનના ં
રકસ્સામા,ં બીએચએફએલ કાયદા હઠેળ ઉપલબ્િ ઉપાયો અનસુાર સરુક્ષા લાગ ુ કરિા માટે હકદાર રહિેે.  
બીએચએફએલ આના માટે અશિકાર પણ અનામત રાખ ેછે: 
• લોન સરહત બાકી રકમની પનુઃચકુિણી ઝડપી કરિા. 
• લોનને પરત માગંિી અથિા લોનની કર્જદાર દ્વારા ચકૂિિાપાત્ર તમામ બાકી રહલે રકમન ેત્િરરત દેય 

અન ેચકૂિિાપાત્ર જાહરે કરિા. 
• દંડાત્મક વ્યાજ દર પર રડફૉલ્ટ વ્યાજ અન ેબાઉન્સ શલુ્ક સરહત કોઈપણ અન્ય લાગ ુ દંડાત્મક શલુ્ક 

િસલૂિા. 
• લોન બાકી હોય તે દરશમયાન લાગ ુકાયદા હઠેળ કંપનીને ઉપલબ્િ હોય તેિા અન્ય અશિકારો અને 

ઉપાયોનો ઉપયોગ કરિો. 
• આિી અન્ય િરતોને શનિાારરત કરિી અથિા કંપનીને યોગ્ય લાગે તે અન્ય કાયાિાહી કરિી; 
• લાગ ુવ્યાજ દરમા ંસિુારો કરિો; અન/ેઅથિા 
• આરબીઆઇ, એનએચબી, સ્ટૉક એક્સચેન્જ, મારહતી ઉપયોલગતા, ઑરડટસા, સીઆઇબીઆઇએલ અન ે

અન્ય મારહતી બ્યરુો અન ે અન્ય કોઈ િૈિાશનક/રેગ્યલુેટરી પ્રાશિકરણ અન/ેઅથિા કોઈપણ 
કાનનૂી/રેગ્યલુેટરી આિશ્યકતાઓ માટે અશિકૃત કોઈપણ અન્ય એજન્સીને કર્જદારની લોન એકાઉન્ટની 
તમામ શિગતો જાહરે કરિાનો અશિકાર છે. 

• બીએચએફએલની સપંણૂા મનુસફી પર, તેમને યોગ્ય લાગ ેતેમ કર્જદારનુ ંનામ, ઍડે્રસ, ફોટોગ્રાફ, સરુક્ષા 
શિગતો (જો લાગ ુ હોય તો) અન ે આિી અન્ય મારહતી ઇલકે્રોશનક, શપ્રન્ટ અન ે સોશિયલ મીરડયામા ં
પ્રકાશિત કરે અને આિા પ્રકાિનમા ંઆિી રડફૉલ્ટની ઘટનાનુ ંતથ્ય પણ સમાશિષ્ટ હિ;ે અન ેકર્જદાર 
સમંત થાય છે કે આિી મારહતીના ંપ્રકાિનન ેલીિ,ે કર્જદારન ેથતા નાણાકંીય કે અન્ય કોઈ નકુસાન 
અન/ેઅથિા હાશન માટે બીએચએફએલ જિાબદાર અથિા ઉિરદાયી નથી. 

• પોત ેજાત ેઅથિા શિરાણકતાા દ્વારા શનયકુ્ત કોઈપણ રરકિરી એજન્ટ અથિા અટૉની દ્વારા, સરુક્ષા કરેલ 
સપંશિ, જો કોઈ હોય તો, તનેો કબજો લઈ લો. 
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11. વાનષિક બાકી બૅિેન્શસ સ્ટેટમેન્શટ 
બીએચએફએલ કર્જદારને શિનતંી પર િાશર્િક બાકી બલૅેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરિે.   
 

12. ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડ 
કંપનીના ફેર પ્રેક્ક્ટસ કોડન ે ઑનલાઇન રેફર કરિા માટે નીચે આપલે લલિંક પર જઈ િકાય છે 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board 
 

13. ગ્રાહક સનવિસ 
ઇમેઇલ bhflwecare@bajajfinserv.in 
ફોન કરો 022 - 45297300 
ઑનલાઇન ગ્રાહક પોટાલ https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home 
િાખાની મલુાકાતના કલાકો 10:00 AM to 6:00 PM 
ઉપરોક્ત કોઈપણ ચૅનલ દ્વારા ઉઠાિેલ કર્જદારના પ્રશ્નો પર 7 કાયાકારી રદિસોમા ંકાયાિાહી કરિામા ંઆિિ ે
અન ેતેનુ ંશનરાકરણ કરિામા ંઆિિે. 
 

(i) િોન એકાઉન્શટ સ્ટેટમેન્શટ - િોન એકાઉન્શટ સ્ટેટમેન્શટને ઑનલાઇન ડાઉનિોડ કરી શકાય છે.  વૈકપ્પપક રીતે, 
ગ્રાહક શાખામા ંજઇને અથવા ઉપર સચૂવેિા ગ્રાહક સેવા નબંર પર કૉિ કરીને પણ સ્ટેટમેન્શટ મેળવી શકે છે. 
(ii) શીષમક ડૉક્યમેૂન્શટની ફોટોકૉપી - જો ગ્રાહક દ્વારા સપંનિના શીષમક અને ક્ષિિંક ડૉક્યમેૂન્શટ સબનમટ કરીને 
સરુક્ષિત િોન િેવામા ં આવી હોય, તો સપંનિના શીષમક અને ક્ષિિંક ડૉક્યમેૂન્શટની ફોટોકૉપી, ગ્રાહક પાસેથી 
િેક્ષખત નવનતંી પ્રાલત કયામ પછી અને નીચ ેઆપેિા ફી/શપુક સેક્શનમા ંજણાવેિ િાગ ુશપુકની ચકુવણીને 
આધીન, ગ્રાહકને પ્રદાન કરવામા ંઆવશે.  ટેકઓવર/બૅિેન્શસ ટ્રાન્શસફર િોનના રકસ્સામા,ં ગ્રાહક દ્વારા શીષમક 
અને ક્ષિિંક ડૉક્યમેૂન્શટની ફોટોકૉપી માટેની નવનતંી પર, ટ્રાન્શસફર કરનાર બેંક/ફાઇનાન્ન્શશયિ સસં્થા તરફથી 
શીષમક અને ક્ષિિંક ડૉક્યમેૂન્શટ પ્રાપ્લતને આધીન, કાયમવાહી કરવામા ંઆવશે. 

(iii) િોન ક્િોઝર/ટ્રાન્શસફર કરવા પર અસિ શીષમક અને ક્ષિિંક ડૉક્યમેૂન્શટ પરત કરવા - બીએચએફએલ દ્વારા 
રાપ્ત થયેલા અસલ રોપ ી ડૉક્યમૂેન્ , તમામ લોર્ર્ી સાંપણૂન ચરુ્વણી/સે લમેન્ ર્ી તારીિથી 30 ટદવસર્ી 
અંદર ટર ર્ન ર્રવામાાં આવશે, જો સીઇઆરએસએઆઇ, લગરવ ે (ઇસ્ક્વ ેબલ મૉરગેજ / સરળ મૉરગેજ), 
આરઓસી શલુ્ર્ વગેરે જેવા ર્ોઈપણ રજજ્ટ્રી સાથે રજજ્ ડન ર્ોઈપણ શલુ્ર્રે્ દૂર ર્રવા સાથ ેગ્રાિર્(ર્ો) દ્વારા 
બિા જરૂરી ડૉક્યમૂેન્  સબર્મ  ર્રવામાાં આવે છે. 

14. ફરરયાદ નનવારણ 
તમારંુ કમ્યશુનકેિન પ્રાપ્ત થયાના 2 કાયાકારી રદિસોની અંદર તમને સ્િીકૃશત / પ્રશતસાદ મળિ ે
 

https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board
mailto:bhflwecare@bajajfinserv.in
https://myaccount.bajajhousingfinance.in/#/home


 
 

 
 

Page 10 of 17 

 

લેિલ 1 અમ ેગ્રાહકોના પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 15 રદિસોમા ંઉકેલિા માટે પ્રશતબદ્ધ છીએ (િધ ુસમયની જરૂર હોય 
તેિા અમકુ સજંોગોમા ં મહિમ 30 રદિસ લાગી િકે છે).  જો ગ્રાહકને આ સમયની અંદર અમારી 
પાસેથી જિાબ પ્રાપ્ત ના થાય, અથિા તેઓ સમસ્યાના ંશનરાકરણથી સતંષુ્ટ નથી, તો ગ્રાહક અમન ેઅહીં 
લખી િકે છે: 
bhflgrievance@bajajfinserv.in 

લેિલ 2 જો ગ્રાહક 3 રદિસોમા ંલેિલ 1 પર પ્રદાન કરેલા સમાિાનથી સતંષુ્ટ નથી, તો ગ્રાહક ગ્રાહક અનભુિ 
પ્રમખુને તેમની ફરરયાદ અહીં લખી િકે છે: 
Bhflcustomerexperience@bajajfinserv.in 
 
િૈકચ્લ્પક રીતે, ગ્રાહકો ગ્રાહક અનભુિ પ્રમખુને અહીં લખી િકે છે: બજાજ હાઉશસિંગ ફાઇનાન્સ લલશમટેડ, 
5th ફ્લોર, B2 સેરરબ્રમ IT પાકા , કુમાર શસટી કલ્યાણી નગર પણુ,ે મહારાષ્ર શપન – 411014 

લેિલ 3 જો ગ્રાહક 5 રદિસોમા ંલેિલ 2 પર પ્રદાન કરેલા સમાિાનથી સતંષુ્ટ નથી, તો ગ્રાહક ફરરયાદ શનિારણ 
અશિકારીને તેમની ફરરયાદ અહીં લખી િકે છે: 
 

hema.ratnam@bajajfinserv.in 
 
િૈકચ્લ્પક રીતે, ગ્રાહક ફરરયાદ શનિારણ અશિકારીને લખી િકે છે: 
હમેા રત્નમ 
બજાજ હાઉશસિંગ ફાઇનાન્સ લલશમટેડ, 
5th ફ્લોર, B2 સેરરબ્રમ IT પાકા , 
કુમાર શસટી કલ્યાણી નગર પણુે, 
મહારાષ્ર શપન – 411014 

 
લેિલ 4 

જો ફટરયાદનુાં ર્ર્રાર્રણ ગ્રાિર્ર્ી સાંતનુષ્  મજુબ ર્ થયુાં િોય, તો ફટરયાદ ર્યાનર્ી તારીિથી 30 ટદવસર્ી 
અંદર, ગ્રાિર્ ર્ેશર્લ િાઉર્સિંગ બેંર્ર્ ેઑર્લાઇર્ મોડમાાં https://grids.nhbonline.org લલિંર્ પર અથવા 
ઑફલાઇર્ મોડમાાં https://nhb.org.in/ પર ફટરયાદ ર્વભાગ િઠેળ ઉપલબ્િ ર્ર્િાનટરત ફોમે માાં ર્ીચે 
આપેલ ઍડે્રસ પર પો્  દ્વારા ફટરયાદ દાિલ ર્રીરે્ National Housing Bank ર્ો સાંપર્ન ર્રી શરે્ છે. 
 
નેશનિ હાઉનસિંગ બેંક,  
દેખરેખ શિભાગ, 
(ફરરયાદ શનિારણ સેલ), 
4th ફ્લોર, Core -5A, ઇક્ન્ડયા હલેબટેટ સેન્ટર, 
લોિી રોડ, 
નિી રદલ્હી- 110003 

 
 

mailto:bhflgrievance@bajajfinserv.in
mailto:Bhflcustomerexperience@bajajfinserv.in
mailto:hema.ratnam@bajajfinserv.in
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15. ફરરયાદની પ્રરિયા 
જયારે કર્જદાર bhflgrievance@bajajfinserv.in ને લખે છે ત્યારે નીચે જણાિેલ પ્રરક્રયાનુ ંપાલન કરિામા ં
આિે છે : 
• ગ્રાહક સશિિસ સહાયક ગ્રાહકના પ્રશ્નને / ફટરયાદ સમજિા માટે સપંણૂા ઇમેઇલ િાચં ેછે 
• ગ્રાિર્ દ્વારા ્પષ્ પણ ેજણાવેલ અર્ ેગલભિત આવશ્યર્તાઓર્ે સમજવા મા ે ગ્રાિર્ર્ ેર્ૉલ ર્રવામાાં 

આવે છે 
• ફરરયાદ ટીમ શનિાારરત સમયસીમાની અનસુાર ફરરયાદનુ ંસમાિાન મેળિિા માટે આંતરરક શિભાગો 

સાથ ેસકંલન કરે છે. 
• જો આંતરરક અને બાહ્ય અિલબંનને કારણે 15 રદિસોના શનિાારરત ટીએટી અંદર શનિારણ િક્ય ન 

હોય તો, સમયસીમા સાથ ેિચગાળાનો પ્રશતસાદ કર્જદારન ેમોકલિામા ંઆિે છે. 
• તમામ પ્રશ્નોનુ ંઇમેઇલ અન ેટેલલફોન કૉલ દ્વારા શનરાકરણ કરિામા ંઆિ ેછે. 
પ્રશતબદ્ધ સમયસીમામા ંઆિશ્યક કોઈ પણ એક્સ્ટેંિનની સ્સ્થશતમા,ં કર્જદારને સમયસર અપડેટ મોકલિામા ં
આિે છે. 
 

16. ફી અને અન્શય શપુક 
નીચે જણાિેલ ફી/શલુ્ક બજાજ હાઉશસિંગ ફાઇનાન્સ લલશમટેડના સપંણૂા શિિેકબદુ્ધદ્ધ પર બદલાિન ેઆશિન છે.  
કોઈપણ ફેરફારો માટે, કર્જદાર(ઓ)ને શિનતંી કરિામા ં આિે છે કે બીએચએફએલની િેબસાઇટ 
https://www.bajajhousingfinance.in/notice-board પર ઉલ્લેલખત લેટેસ્ટ િેડયલૂનો સદંભા લો, જે લાગ ુ
પડિ.ે 
 

નીચે ઉલ્લેલખત ફી/શલુ્ક એ કર્જદાર દ્વારા ચકૂિિાપાત્ર મહિમ રકમ જેમ કે ફી/શલુ્ક જેિી ચકૂિિાપાત્ર 
રકમના સચૂક છે.  લોન ડૉક્યમૂેન્ટમા ંઉલ્લેલખત ફી/શલુ્ક ચકૂિિાપાત્ર ચોક્કસ રકમની શિગત આપ ે છે.  
જયા ંસિુી શિશિષ્ટ રીતે ઉલ્લેલખત ન હોય, ચકૂિેલ ફી/શલુ્ક નૉન-રરફન્ડેબલ છે. 

િમ 
સં

ખ્યા 

ફી/શપુકની પ્રકૃનત ફી/શપુકનુ ંનામ જ્યારે/ 
ચકૂવવાપા
ત્ર હોય 

રફ્રક્વન્શસી રકમ 

1.  હોમ લોન /સપં શિ 
સામ ે લોન માટેની 
ફી 

પ્રોસેશસિંગ ફી /  

ર્ર્મ મેં  ફી 
એચ્પ્લકેિન 
પર 

એક િખત લોન રકમના ં7% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

2.  ટૉપ-અપ લોન માટે 
ફી 

પ્રોસેશસિંગ ફી /  

ર્ર્મ મેં  ફી 
એચ્પ્લકેિન 
પર 

એક િખત લોન રકમના ં7% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

mailto:bhflgrievance@bajajfinserv.in
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િમ 
સં

ખ્યા 

ફી/શપુકની પ્રકૃનત ફી/શપુકનુ ંનામ જ્યારે/ 
ચકૂવવાપા
ત્ર હોય 

રફ્રક્વન્શસી રકમ 

3.  અસરુલક્ષત લોન 
માટે ફી 

પ્રોસેશસિંગ ફી /  

ર્ર્મ મેં  ફી 
એચ્પ્લકેિન 
પર 

એક િખત લોન રકમના ં7% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

4.  દંડાત્મક વ્યાજ શપુક 
/રડફૉપટ વ્યાજ દર 

અનતરરક્ત 
વ્યાજ 

જમા થવા 
પર 

માનસક બાકી રહિે રકમ પર િાગ ુ વ્યાજ દર 
ઉપરાતં 24% દર વષે 

5.  પડતર રકિંમતને 
કિર કરતા ખચા 

આકસ્સ્મક શલુ્ક આિતા 
ખચા પ્રમાણ ે

  િાસ્તશિક પ્રમાણ ે

6.  િૈિાશનક શલુ્ક સ્ટેમ્પ 
ડયટૂી/એમઓ
ડીટી/એમઓઇ 

સબંશંિત 
કાયદાઓ 
અનસુાર 

એક િખત રાજયના કાયદા અનસુાર લાગ ુ

7.  ઓછા દરે સ્સ્િચ 
કરો 

ફી સ્સ્િચ કરો દરમા ં
સિુારા પર 

પ્રત્યેક 
દરમા ં
સિુારા પર 

બાકી મદુ્દલના 2% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

8.  વ્યાજની ગણતરીમા ં
સ્સ્િચ કરો(દા.ત. 
બીએચએફએલ 
એફઆરઆર થી 
રેપો રેટ અન ે
અદલ-બદલ) 

ફી સ્સ્િચ કરો વ્યાજની 
ગણતરીમા ં
ફેરફાર પર 

પ્રત્યેક 
સ્સ્િચ પર 

બાકી મદુ્દલના 2% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

9.  લગરિ ે
ઓરરજજનેિન ફી 
(એમઓએફ) 
(નૉન-રરફંડેબલ 
રકમ) – સરુલક્ષત 
લોન માટે 

પ્રોસેશસિંગ ફીસ 
ઉપરાતં 
એમઓએફ 

એચ્પ્લકેિન 
પર 

એક િખત ₹ 10000 સિુી + લાગ ુજીએસટી 

10.  બાઉન્સ ખચા પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

ચૅક/ઇસીએ
સ/એનએ
સીએચ ની 
અસ્િીકૃશત 
પર 

અસ્િીકૃશત
ની સખં્યા 
પર 
આિારરત 

 

િોનની રકમ (₹) 
બાઉન્શસ ખચમ  
(₹) 

15,00,000 સિુી 500 
15,00,001 – 30,00,000 1,000 
30,00,001 – 
50,00,000 

1,500 
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િમ 
સં

ખ્યા 

ફી/શપુકની પ્રકૃનત ફી/શપુકનુ ંનામ જ્યારે/ 
ચકૂવવાપા
ત્ર હોય 

રફ્રક્વન્શસી રકમ 

50,00,001 – 
1,00,00,000 

2,000 

1,00,00,001 – 
5,00,00,000  

3,000 

5,00,00,001 – 
10,00,00,000 

5,000 

10,00,00,000 અને િધ ુ 10,000 
 

11.  ચેક સ્િેપ શલુ્ક પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

શિનતંી પર જયારે અન ે
ત્યારે 

કંઈ નહીં 

12.  શસક્યોરીટી સ્િેપ 
શલુ્ક 

પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

શિનતંી પર જયારે અન ે
ત્યારે 

કંઈ નહીં 

13.  બાહ્ય અલભપ્રાયના ં
કારણે ફી 

પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

આિતા 
ખચા પ્રમાણ ે

જયારે અન ે
ત્યારે 

કરેલ ખચા અનસુાર 

14.  મજૂંરીથી 6 મરહના 
પછી લોનનુ ં
પનુ:મલૂ્યાકંન 

પ્રોસેશસિંગ ફી ફરીથી કરેલ 
એચ્પ્લકેિન 
પર  

એક િખત લાગ ુપડતા લગરિ ેઓરરજજનેિન ફી 

15.  એકાઉન્ટ 
સ્ટેટમેન્ટની હાડા 
કૉપી 

પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

શિનતંી પર પ્રશત 
શિનતંી 

પ્રશત શિનતંી દીઠ ₹ 500 સિુી + લાગ ુ
જીએસટી 

16.  િતામાન લોનનુ ં
નિા પ્રૉડક્ટમા ં
રૂપાતંરણ (ટમા 
લોન/ફ્લકૅ્સી ટમા 
લોન/ફ્લકૅ્સી 
હાઇલબ્રડ લોન) 

રૂપાતંરણ ફી રૂપાતંરણ 
પર 

પ્રત્યેક 
રૂપાતંરણ 
પર 

બાકી મદુ્દલના 2% સિુી + લાગ ુજીએસટી 

17.  ટફક્્ડ રે  
લોર્માાંથી ફ્લોટ િંગ 
રે  લોર્માાં સ્્વચ 
ર્રવા મા ે ર્ન્વર્નર્ 
શલુ્ર્: 

રૂપાાંતરણ ફી રૂપાાંતરણ 

પર 
ઘ ર્ા  મન લોર્ મા ે:- 

1% સિુી + બાર્ી મદુ્દલ પર લાગ ુજીએસ ી 
+ અર્વતટરત રર્મ (જો ર્ોઈ િોય તો). 
 
ફ્લૅક્સી  મન લોર્ અથવા ફ્લૅક્સી િાઇલિડ 
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િમ 
સં

ખ્યા 

ફી/શપુકની પ્રકૃનત ફી/શપુકનુ ંનામ જ્યારે/ 
ચકૂવવાપા
ત્ર હોય 

રફ્રક્વન્શસી રકમ 

લોર્ મા ે:- 
1% સિુી + ફ્લૅક્સી લલર્મ  પર લાગ ુ
જીએસ ી + અર્વતટરત રર્મ (જો ર્ોઈ િોય 
તો). 

18.  ફ્લોટ િંગ રે  
લોર્થી ટફક્્ડ રે  
લોર્ પર સ્્વચ 
ર્રવા મા ે ર્ન્વર્નર્ 
શલુ્ર્ 

રૂપાાંતરણ ફી રૂપાાંતરણ 

પર 
ઘ ર્ા  મન લોર્ મા ે:- 

1% સિુી + બાર્ી મદુ્દલ પર લાગ ુજીએસ ી 
+ અર્વતટરત રર્મ (જો ર્ોઈ િોય તો). 
 
ફ્લૅક્સી  મન લોર્ અથવા ફ્લૅક્સી િાઇલિડ 
લોર્ મા ે:- 
1% સિુી + ફ્લૅક્સી લલર્મ  પર લાગ ુ
જીએસ ી + અર્વતટરત રર્મ (જો ર્ોઈ િોય 
તો). 
 
ર્ોંિ: ર્ાંપર્ી તે તારીિ સિુી તમારા લોર્ 
એર્ાઉન્  પર લાગ ુવ્યાજ દર ઉપરાાંત 200 
બીપીએસ (પી.એ. 2% દર વષે) સિુીર્ા 
અર્તટરક્ત વ્યાજ દરનુાં રીર્મયમ વસલૂશે. 

19.  ફ્લૅક્સી લોન ફી પ્રોસેશસિંગ ફી ફ્લૅક્સી ટમા 
લોન 
અથિા 
ફ્લૅક્સી 
હાઇલબ્રડ 
લોન 
મેળિિા 
પર 

એક િખત લોર્ રર્મર્ાાં 2% સિુી + લાગ ુજીએસ ી 
 

20.  ફ્લૅક્સી િાશર્િક 
મેઇન્ટેનન્સ શલુ્ક - 
ફ્લૅક્સી હાઇલબ્રડ 
લોન 

િાશર્િક 
મેઇન્ટેનન્સ 
શલુ્ક 

ફ્લૅક્સી 
હાઇલબ્રડ 
લોન પર 
લાગ ુ

િાશર્િક શલુ્ક ફ્લૅક્સી વ્યાજ માત્ર લોનની પનુઃચકુિણી 
મદુત દરશમયાન મજૂંર રકમના 1% સિુી + 
લાગ ુ જીએસટી અન ે ફ્લૅક્સી ટમા લોનની 
મદુત દરશમયાન ઉપલબ્િ ફ્લકૅ્સી લોન 
લલશમટના 1% સિુી + લાગ ુજીએસટી 
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િમ 
સં

ખ્યા 

ફી/શપુકની પ્રકૃનત ફી/શપુકનુ ંનામ જ્યારે/ 
ચકૂવવાપા
ત્ર હોય 

રફ્રક્વન્શસી રકમ 

21.  ફ્લૅક્સી િાશર્િક 
મેન્ટેનન્સ શલુ્ક - 
ફ્લૅક્સી ટમા લોન 

િાશર્િક 
મેઇન્ટેનન્સ 
શલુ્ક 

ફ્લૅક્સી ટમા 
લોન પર 
લાગ ુ

િાશર્િક શલુ્ક ઉપલબ્િ ફ્લૅક્સી લોન લલશમટના ં 1% સિુી 
+ લાગ ુજીએસટી 

22.  સીઇઆરએસએઆઇ 
શલુ્ક (સરુલક્ષત લોન 
માટે) 

સીઇઆરએસએ
આઇ 
રજજસ્રેિન માટે 
શલુ્ક 

એચ્પ્લકેિન 
પર 

એક િખત પ્રત્યેક લોન માટે, સીઇઆરએસએઆઇ દ્વારા 
લેિામા ં આિતા શલુ્ક અનસુાર + લાગ ુ
જીએસટી 

23.  સરુક્ષા ફી (સરુલક્ષત 
લોન માટે) 

પ્રોસેશસિંગ ફી ઑનલાઇન 
એચ્પ્લકેિન 
પર 
 

એક િખત ₹ 9999 + લાગ ુજીએસટી 

24.  િીર્ાક ડૉક્યમૂેન્ટની 
ફોટોકૉપી માટે ફી 
(સરુલક્ષત લોન 
માટે) 

પરચરુણ 
પ્રાચ્પ્તઓ 

શિનતંી પર 
 

પ્રશત 
શિનતંી 

30 પેજ સિુી ન્યનૂતમ ફી ₹ 500/- અન ે
₹ 3/- તે પછીના ં પ્રત્યેક અશતરરક્ત પેજ 
માટે + લાગ ુજીએસટી 

25.  બાંિ લોર્ 
પરર્ા ટરટ્રીવલ 
શલુ્ર્ 

પરચરુણ રસીદ ર્વર્ાંતી પર ર્વર્ાંતી દીઠ જો બીએચએફએલ દ્વારા 'સાંપર્િર્ા અસલ 
દ્તાવેજોર્ા સાંગ્રિ' અંગેર્ો પત્ર-વ્યવિાર 
જારી ર્યાન બાદ 15 ટદવસમાાં ર્ર્જદાર દ્વારા 
બાંિ લોર્ર્ા અસલ દ્તાવેજો એર્ર્ત્રત 
ર્રવામાાં ર્ આવ ેતો, ₹1000/- (જીએસ ી 
સટિત) શલુ્ર્ લાગ ુપડે છે. 
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પવૂમ-ચકુવણી શપુક 
ફ્િોરટિંગ દર િોનક્ષબઝનેસના હતે ુનસવાય વ્યન્ક્તઓ  / ક્ષબન-વ્યન્ક્તગતને 

  ટમમ િોન ફ્િૅક્સી ટમમ િોન ફ્િૅક્સી હાઇક્ષિડ િોન 
આંનશક પવૂમ-ચકુવણી શપુક કંઈ નહી કંઈ નહી કંઈ નહી 
સપંણૂમ પવૂમ-ચકુવણી શપુક કંઈ નહી કંઈ નહી કંઈ નહી 

 
ફ્િોરટિંગ દર િોન: ક્ષબઝનેસના હતે ુમાટે વ્યન્ક્તઓ / ક્ષબન-વ્યન્ક્તગતને 

રફક્સ્ડ દર િોન: તમામ કર્જદારો (વ્યન્ક્તઓ સરહત)** 
  ટમમ િોન ફ્િૅક્સી ટમમ િોન ફ્િૅક્સી હાઇક્ષિડ િોન 

આંનશક પવૂમ-ચકુવણી શપુક આંશિક ચકુિણી પર 
2% * 

કંઈ નહી કંઈ નહી 

સપંણૂમ પવૂમ-ચકુવણી શપુક 

બાકી રહલે મદુ્દલ / 
બાકી રહલે ફ્લકૅ્સી ટમા 
લોન લલશમટ પર 4%* 

ઉપલબ્િ ફ્લૅક્સી 
લોન લલશમટ પર 4%* 

ફ્લૅક્સી વ્યાજ માત્ર લોનની 
પનુઃચકુિણી મદુત દરશમયાન મજૂંર 

રકમના 4%*; અન ે
ફ્લૅક્સી ટમા લોન મદુત દરશમયાન 
ઉપલબ્િ ફ્લૅક્સી લોન લલશમટ પર 

4%* 
* પિૂા ચકુિણી શલુ્ક ઉપરાતં લાગ ુજીએસટી કર્જદાર દ્વારા ચકૂિિાપાત્ર રહિેે. 

** ર્ર્જદાર દ્વારા તેમર્ા પોતાર્ા સ્રોતોમાાંથી બાંિ ર્રેલ િાઉર્સિંગ લોર્ મા ે શનૂ્ય(કંઈ નહીં).  આ િતે ુમા ે 
"પોતાર્ા સ્રોતો" ર્ો અથન એ છે રે્ બેંર્/એચએફસી/એર્બીએફસી અર્/ેઅથવા ર્ાણાાંર્ીય સા્ં થામાાંથી ઉિાર 
લીિા ર્સવાયર્ો અન્ય ર્ોઈપણ સ્રોત 
ર્ોંિ: ડયઅુલ રે  લોર્ (રારાંલભર્ સમયગાળા મા ે ટફક્્ડ અર્ ેપછી ફ્લોટ િંગ)ર્ા ટર્્સામાાં, 
ફોરક્લોર્ર/આંર્શર્ ચરુ્વણી િચન, ફોરક્લોર્ર/આંર્શર્ ચરુ્વણીર્ા ટદવસ ેલોર્ (ટફક્્ડ/ફ્લોટ િંગ)ર્ી સ્્થર્ત 
મજુબ લાગ ુથશે. 
 

કૃપા ર્રીરે્ બીએચએફએલ તરફથી મેળવેલ લોર્ર્ા લબર્ર્ેસ િતે ુઅથવા અન્ય િતેઓુ પર વગીર્રણ મા ે 'લોર્ર્ો 
િતે'ુ પર ઉપરોક્ત ર્વભાગર્ો સાંદભન લો 
 

િધમુા,ં હાલના શનયમો અન ેિરતો ઉપરાતં નીચેની િરતો લાગ ુપડિ:ે 
 

A. પિૂા-ચકુિણી માટેની િરતો 
1.  િતામાન મરહનાની 25 તારીખથી આગામી મરહનાની 3 તારીખ (બનંે રદિસ સરહત) સિુીમા ંચૅક/રડમાન્ડ 

ડ્રાફ્ટ દ્વારા કરેલ આંશિક ચકુિણી/ફોરક્લોઝરને બાદ કરતા સમગ્ર મરહના દરશમયાન કર્જદાર(ઓ) દ્વારા 
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કરેલ આંશિક ચકુિણી / ફોરક્લોઝરને સ્િીકારિામા ંઆિે છે. અિીંથી ્પષ્  ર્રવામાાં આવે છે રે્ ઉપરોક્ત 
રર્તબાંિ ઋણ લેર્ારાઓર્ે લાગ ુપડતો ર્થી જેઓ અન્ય ર્ોઈ પદ્ધર્તઓ દ્વારા ચરુ્વણી ર્રે છે. 

2. ફોરક્લોર્ર પત્ર જારી ર્રવુાં: ર્વર્ાંતીર્ી તારીિથી 21 ટદવસ. 

3. ફ્લૅક્સી ટમા લોન અન/ેઅથિા ફ્લકૅ્સી હાઇલબ્રડ લોનના આંશિક પિૂા-ચકુિણી શલુ્ક શનૂ્ય રહિેે. 
 

આ સાથ ેઅહીં સ્િીકારિામા ંઆિે છે કે આ એમઆઇટીસીમા ંલોનના કેટલાક મખુ્ય શનયમો અન ેિરતો સામેલ છે 
અને તે કર્જદારન ેઆ પહલેા કોઈ એમઆઇટીસી પ્રાપ્ત થયેલ હોય તો તેન ેસપુરસીડ કરે છે.  િધમુા,ં અહીં પક્ષો 
લબનિરતી રીતે લોન એગ્રીમેન્ટ અન ેતેમના દ્વારા અમલમા ંમકુિામા ંઆિતા અન્ય સરુક્ષા ડૉક્યમૂેન્ટને રેફર અને 
તેના પર શિશ્વાસ કરિા માટે સમંત થાય છે. 
 
કર્જદાર સ્િીકારે છે કે તેમણે સૌથી મહત્િપણૂા શનયમો અને િરતો િરાિતા તમામ 17 પેજ િાચં્યા અન ેસમજી લીિા 
છે અને તેનો પરુાિો આપતા એમઆઇટીસીના પ્રથમ અને અંશતમ પજે પર તેમના હસ્તાક્ષર / સામાન્ય સીલ લગાિી 
રહ્યા છે. કર્જદાર િધમુા ંસમંત થાય છે અને કન્ફમા કરે છે કે કર્જદારોએ એમઆઇટીસીના દરેક પેજ પર હસ્તાક્ષર 
કરિાની જરૂર નથી અને એમઆઇટીસીના પ્રથમ અન ેઅંશતમ પેજ પરના હસ્તાક્ષર પયાાપ્ત છે. 
 

ઉપરોક્ત શનયમો અન ે િરતો કર્જદાર/ઓ દ્વારા િાચંી લીિા છે અથિા બીએચએફએલના ં
શ્રી/સશુ્રી./શ્રીમતી.________________________________________ દ્વારા કર્જદારને િાચંી સભંળાવ્યા છે અન ે
કર્જદાર દ્વારા સમજી લેિામા ંઆવ્યા છે. 
 
**અંગ્રેજી અન ેસ્થાશનક ભાર્ાની િચ્ચ ેકોઈ અસગંતતા હોય તો અંગ્રેજી ભાર્ા અંશતમ ગણાિ.ે 
 
  
(કર્જદારોની હસ્તાિર અથવા અંગઠુાની નનશાની) 
કર્જદાર(ઓ)નુ ંનામ: 
 
  
(બીએચએફએલના ંઅનધકૃત પ્રનતનનનધના હસ્તાિર) 
અનધકૃત હસ્તાિરકતામન ુ ંનામ 
 
તારીખ સ્થાન 
 
નોંધ: એમઆઇટીસીની ડુપ્લિકેટ કૉપી કર્જદાર/રોને આપી દેવી જોઈએ 


